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คำชี้แจง 
          แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่องการพัฒนาสังคมเสมือนจริงของผู้สูงอายุ กรณีจังหวัดสุรินทร์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาแนวทางการพัฒนาสังคมเสมือนจริงของผู้สูงอายุ กรณีจังหวัดสุรินทร์

ผลการวิจัยในครั้งนี้  จะทำให้ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งหมายถึงกลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมอง ข้อมูลเครือข่ายของกลุ่ม ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือทางสังคมของกลุ่ม และข้อมูลการมีส่วนร่วมทางสังคมของกลุ่ม  อันจะเป็นประโยชน์ต่อเครือข่ายของกลุ่ม และในการนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวัน การช่วยเหลือกันภายในกลุ่มของวุฒิอาสาธนาคารสมอง คำตอบของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัย ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้รับจากท่านไว้เป็นความลับ โดยจะนำไปใช้เพื่อสรุปผลการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริง และสมบูรณ์จะช่วยให้งานวิจัยดำเนินไปด้วยความถูกต้อง ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทุกข้อ
          แบบสอบถามนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน มี ดังนี้
          ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของกลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมอง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  มีจำนวน 10 ข้อ
          ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบส่วน A ถามข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายกลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมอง ลักษณะแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะที่ 1.แบบเขียนคำตอบลงในแบบฟอร์มที่กำหนด มีจำนวน 1 ข้อ ลักษณะที่ 2.แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งออกเป็นราย มีจำนวน 3 ด้าน ระดับความคิดเห็นจำนวน 5 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ไม่เคย ระดับที่ 2 เคยแต่นานมาก ระดับที่ 3 บางครั้ง ระดับที่ 4 บ่อยครั้ง ระดับที่ 5 บ่อยครั้งมาก ลักษณะที่ 3 แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  แบ่ง จำนวนตัวเลือกเป็น 10 ช่อง  ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
          ลักษณะที่ 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ที่กำหนดตัวเลือกมากกว่า 5 ระดับ ซึ่งแสดงเป็นลักษณะของมาตรวัด ตามวิธีของออสกูด (Osgood) มีตัวเลือกจำนวน 10 ตัวเลือก
          ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามส่วน B ด้านการให้ความช่วยเหลือทางสังคม มีจำนวน 5 ตัวเลือกมีทั้งหมด จำนวน 2 ข้อ
          ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามส่วน C ด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม มี 3 ลักษณะได้แก่ ลักษณะที่ 1 มีจำนวนตัวเลือก 3 ตัวเลือก ได้แก่ เห็นด้วย ทั้งเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย ลักษณะที่ 2 เป็นแบบถาม-ตอบ ลักษณะที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีจำนวนตัวเลือกทั้งหมด 7 ตัวเลือก
          ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่าน มา ณ โอกาสนี้                                                                    
                                                                ผศ.ดร.ประชิต อินทะกนก                                                       




 

คำชี้แจง ข้อที่ 2  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งออกเป็นรายด้าน ได้แก่ด้านที่ 1 เครือข่ายวุฒิอาสาธนาคารสมอง ด้านที่ 2 การเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนออนไลน์ ด้านที่ 3 กิจกรรมในกลุ่ม การตีความหมาย ถ้าผู้ตอบเลือก 5 แสดงว่าตอบบ่อยครั้งมาก ถ้าผู้ตอบเลือก 4 แสดงว่าตอบบ่อยครั้ง ถ้าผู้ตอบเลือก 3 แสดงว่าตอบบางครั้ง ถ้าผู้ตอบเลือก 2 แสดงว่า เคยแต่นานมาก ถ้าผู้ตอบเลือก 1 แสดงว่า ไม่เคย โดย คำว่า “กลุ่ม” หรือ “กลุ่มวุฒิอาสา” หมายถึง กลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมองสุรินทร์   ขอให้ท่านอ่านข้อความต่อไปนี้ แล้วพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นต่อข้อความนั้นอย่างไร โดยทำเครื่องหมายจุดหรือ /  ตรงกลางของวงกลม (ในระบบคอมพิวเตอร์ให้คลิกเลือก) โดยขอให้เลือกเพียงข้อละ 1 แห่งเท่านั้น
	ข้อความที่ต้องการความคิดเห็น

	ระดับความคิดเห็น

	
	บ่อยครั้งมาก
	บ่อยครั้ง
	บางครั้ง
	เคยแต่นาน/น้อยมาก


	ไม่เคย

	
	5
	4
	3
	2
	1


	ด้านที่ 1. 
	กิจกรรมที่ทำในกลุ่มวุฒิอาสาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือน ที่ผ่านมา
	
	
	
	
	

	
	1.1 การอ่านโพสต์ในเฟสกลุ่มวุฒิอาสา
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	1.2 การเริ่มโพสต์ในเฟสกลุ่ม วุฒิอาสา
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	1.3 การตอบโพสต์ของสมาชิกคนอื่น
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	1.4 ใช้ IM (ข้อความ,รูปภาพ )ที่ฝังอยู่ในกลุ่มLine หรือ Facebook
	
[image: image16]
	
[image: image17]
	
[image: image18]
	
[image: image19]
	
[image: image20]

	
	1.5 ใช้ห้องสนทนา(แชท)ด้วยเสียง-วิดีโอในกลุ่มLine หรือ Facebook
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	1.6 มีกิจกรรมการโพสต์ในเฟสบุ้คของคุณเอง
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	1.7 มีการโพสต์ในเฟสบุ้คของสมาชิกคนอื่นในกลุ่มวุฒิอาสา
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	ด้านที่ 2
	การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มวุฒิอาสาออนไลน์ช่วงที่ผ่านมา(บนLine/กลุ่มFacebook/Google+)
	
	
	
	
	

	
	2.1 แสดงความคิดเห็นขัดแย้งหรือเห็นด้วย ต่อโพสต์ของสมาชิกคนอื่นๆในกลุ่ม
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	2.2 แชร์เนื้อหาหรือข้อความจากเว็บลงในกลุ่ม
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[image: image42]
	
[image: image43]
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	2.3 สร้างเนื้อหาด้วยตนเองเพื่อเชื่อมโยงหรือลงในกลุ่ม หรือ ลงยูทูป
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ข้อที่ 2  (ต่อ)
	         ข้อความที่ต้องการความคิดเห็น

	ระดับความคิดเห็น

	
	บ่อยครั้งมาก
	บ่อยครั้ง
	บางครั้ง
	เคยแต่นานมาก
	ไม่เคย

	
	5
	4
	3
	2
	1

	
	2.4 การเสนอขายหรือ สนับสนุนสินค้าของสมาชิกในกลุ่ม
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	2.5 การโพสต์เนื้อหาเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับไอซีที
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	2.6 การค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตและนำมาแชร์ในกลุ่ม
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	2.7 การเข้ามารับรู้ข้อมูลข่าวสารในกลุ่ม
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	ด้านที่ 3
	โดยปกติได้ทำกิจกรรมต่อไปนี้กับเพื่อนในกลุ่มวุฒิอาสา
	
	
	
	
	

	
	3.1 ร่วมพบปะสังสรรค์
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	3.2 ร่วมประชุมออนไลน์(แชทกลุ่มด้วยเสียง/วิดีโอ)
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	3.3 คุยทางโทรศัพท์
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	3.4 ส่งจดหมายไปรษณีย์(E-mail)
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	3.5 เขียนอีเมล์ถึงสมาชิกคนอื่น
	
[image: image91]
	
[image: image92]
	
[image: image93]
	
[image: image94]
	
[image: image95]

	
	3.6 คุย-แชท ผ่าน line/Messenger
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	3.7 ติดต่อผ่านเฟสกลุ่มวุฒิอาสา
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	3.8 ติดต่อผ่านแชทกลุ่มด้วยตัวหนังสือเท่านั้น
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	3.9 เริ่มติดต่อผ่านห้องแชทกลุ่มด้วยวิดีโอ
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	3.10 เคยแสดงความคิดเห็นผ่านกลุ่ม
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คำชี้แจง ข้อที่ 3 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) การตีความหมาย มีจำนวนตัวเลือก 2 ช่องในแต่ละความหมาย ถ้าผู้ตอบเลือก 5 (ด้านซ้าย)แสดงว่าไม่เห็นด้วยมากที่สุด (ด้านขวา) เห็นด้วยมากที่สุด ถ้าผู้ตอบเลือก 4 (ด้านซ้าย) แสดงว่าไม่เห็นด้วยในระดับมาก (ด้านขวา) เห็นด้วยระดับมาก ถ้าผู้ตอบเลือก 3 (ด้านซ้าย) แสดงว่าไม่เห็นด้วยระดับปานกลาง (ด้านขวา) เห็นด้วยระดับปานกลาง ถ้าผู้ตอบเลือก 2 (ด้านซ้าย) แสดงว่า ไม่เห็นด้วยเล็กน้อย (ด้านขวา) เห็นด้วยเล็กน้อย ถ้าผู้ตอบเลือก 1 (ด้านซ้าย) แสดงว่า ไม่เห็นด้วยน้อยที่สุด (ด้านขวา) เห็นด้วยน้อยที่สุด โดยช่องไม่เห็นด้วยอยู่ด้านซ้าย และช่องเห็นด้วยอยู่ด้านขวา
-โปรดใช้มาตราส่วนต่อไปนี้ เพื่อแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมอง
แล้วพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นต่อข้อความนั้นอย่างไร โดยทำเครื่องหมายจุด  ตรงกลางของวงกลมในระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ท่านสามารถตอบคำถามได้มากกว่า 1 ข้อ
	         ข้อความที่ต้องการความคิดเห็น

	ระดับความคิดเห็น

	
	ไม่เห็นด้วย
	เห็นด้วย

	ไม่เห็นด้วย
	เห็นด้วย

	ไม่เห็นด้วย
	เห็นด้วย

	ไม่เห็นด้วย
	เห็นด้วย
	ไม่เห็นด้วย
	เห็นด้วย

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	2
	2
	1
	1

	ด้านที่ 1
	สัมผัสรู้ถึงความคล้ายคลึงของกลุ่มวุฒิอาสา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1 เพื่อนของฉันในกลุ่มคิดเช่นฉัน
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	1.2 เพื่อนของฉันในกลุ่มไม่ทำตัวเหมือนฉัน
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	1.3 เพื่อนของฉันในกลุ่มแตกต่างจากฉัน
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	1.4 เพื่อนของฉันในกลุ่มแชร์ค่าของฉัน
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	1.5 เพื่อนของฉันในกลุ่มเป็นเหมือนฉัน
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	1.6 เพื่อนในกลุ่มของฉันปฏิบัติต่อฉันเหมือนผู้คนอื่นๆ
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	1.7 เพื่อนของฉันในกลุ่มไม่คิดเช่นฉัน
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	1.8 เพื่อนของฉันในกลุ่มมีความคล้ายคลึงกับฉัน
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	1.9 เพื่อนของฉันในกลุ่มไม่แชร์ค่าของฉัน
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	1.10 เพื่อนของฉันในกลุ่มทำตัวเหมือนฉัน
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	1.11 เพื่อนของฉันในกลุ่มไม่ปฏิบัติกับคนอย่างฉัน
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	1.12 เพื่อนของฉันในกลุ่มมีความคิดคล้ายคลึงกับฉัน
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	1.13 เพื่อนของฉันในกลุ่มแสดงทัศนคติที่แตกต่างจากฉัน
	
[image: image240]
	
[image: image241]
	
[image: image242]
	
[image: image243]
	
[image: image244]
	
[image: image245]
	
[image: image246]
	
[image: image247]
	
[image: image248]
	
[image: image249]

	
	1.14 เพื่อนของฉันในกลุ่มมีจำนวนมากเหมือนกันกับฉัน
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	ด้านที่ 2
	มาตรฐานการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.1 ฉันรู้ว่าสมาชิกคนอื่นจะช่วยเหลือหรือคำแนะนำที่เป็นประโยชน์ในการเผยแพร่สื่อออนไลน์ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกันที่จะ+ช่วยเหลือสมาชิก
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	2.2 เมื่อฉันแชร์ข้อมูลการช่วยเหลือกับสมาชิกคนอื่น ๆฉันเชื่อว่าสมาชิกในกลุ่มจะช่วยฉันหากฉันมีความจำเป็นให้สมาชิกในกลุ่มช่วย
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	2.3 เมื่อฉันแบ่งปันความรู้และประสบการณ์กับสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม ฉันเชื่อว่าจะได้รับการตอบรับที่เป็นประโยชน์ในอนาคต
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	ด้านที่ 3
	ใช้ข้อมูลต่อไปนี้แสดงให้เห็นลักษณะของกลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมองในชุมชนออนไลน์ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.1 ฉันคิดว่าชุมชนออนไลน์ของกลุ่มวุฒิอาสา เป็นสถานที่ที่ดีสำหรับฉันที่จะเป็นสมาชิก
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	3.2 สมาชิกอื่นๆและฉันต้องการสิ่งเดียวกันจากชุมชนออนไลน์ของกลุ่มวุฒิอาสา
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	3.3 ฉันสามารถจดจำชื่อที่ลงทะเบียนของสมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่มออนไลน์
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	3.4 การเป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์ของกลุ่ม ฉันรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน
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	3.5 ฉันสนใจเกี่ยวกับการกระทำในการช่วยเหลือหรือให้คำแนะนำของสมาชิกกลุ่มวุฒิอาสา
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	3.6 หากมีปัญหาในชุมชนออนไลน์ของกลุ่ม มีสมาชิกที่สามารถแก้ไขปัญหาได้
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	3.7 เป็นเรื่องสำคัญมากสำหรับฉันที่ได้เป็นสมาชิกชุมชนออนไลน์ของกลุ่ม
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	3.8 ฉันคาดหวังที่จะอยู่ในชุมชนออนไลน์ของกลุ่ม มาเป็นเวลานาน
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	3.9 ฉันคาดหวังว่าสมาชิกในกลุ่มจะสามารถแก้ไขปัญหาบางอย่างในชุมชนออนไลน์ได้
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	3.10 ฉันได้รับประโยชน์มากจากชุมชนออนไลน์ของกลุ่มวุฒิอาสา
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	3.11 ฉันมีคำถามที่ได้รับการตอบโดยสมาชิกชุมชนออนไลน์ของกลุ่ม

	
[image: image389]
	
[image: image390]
	
[image: image391]
	
[image: image392]
	
[image: image393]
	
[image: image394]
	
[image: image395]
	
[image: image396]
	
[image: image397]
	
[image: image398]

	
	3.12 ฉันได้รับการสนับสนุนจากชุมชนออนไลน์ของกลุ่ม
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	3.13 สมาชิกในชุมชนออนไลน์ของกลุ่มบางคนมีมิตรภาพที่ดีกับสมาชิกอื่นๆ
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	3.14 ฉันมีเพื่อนเพิ่มขึ้นในชุมชนออนไลน์

	
[image: image419]
	
[image: image420]
	
[image: image421]
	
[image: image422]
	
[image: image423]
	
[image: image424]
	
[image: image425]
	
[image: image426]
	
[image: image427]
	
[image: image428]


ข้อที่ 3 (ต่อ)  * กลุ่ม หมายถึง กลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมอง
	         ข้อความที่ต้องการความคิดเห็น
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	3.15 สมาชิกในชุมชนออนไลน์ของกลุ่มบางรายสามารถช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มได้
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	3.16 ฉันชอบชุมชนออนไลน์ของกลุ่ม
	
[image: image439]
	
[image: image440]
	
[image: image441]
	
[image: image442]
	
[image: image443]
	
[image: image444]
	
[image: image445]
	
[image: image446]
	
[image: image447]
	
[image: image448]

	
	3.17 กลุ่มมีความหมายกับฉันมาก
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	3.18 สมาชิกชุมชนออนไลน์ของกลุ่มมีความสัมพันธ์ที่เชื่อถือได้
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	3.19 สมาชิกในชุมชนออนไลน์ของกลุ่มจะไม่ใช้ประโยชน์จากผู้อื่นแม้จะมีโอกาสเกิดผลกำไรงามก็ตาม
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	3.20 ผู้ที่อยู่ในชุมชนออนไลน์ของกลุ่มมักให้คำมั่นสัญญาในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
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คำชี้แจง  ข้อคำถามต่อไปนี้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ที่กำหนดตัวเลือกมากกว่า 5 ระดับ ซึ่งแสดงเป็นลักษณะของมาตรวัด ตามวิธีของออสกูด (Osgood) แล้วให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ทำเครื่องหมายจุด  ตรงกลางของวงกลมในระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ เพียงข้อละ 1 แห่ง ดังข้อมูลต่อไปนี้

-ข้อ 4-9 คำว่า “กลุ่ม” หมายถึง กลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมอง

ข้อที่ 4 เมื่อคุณมีเวลาว่าง คุณเลือกที่จะใช้จ่ายเงินกับเพื่อน ๆในกลุ่ม
1  2  3  4  5  6 7  8  9  10 
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ข้อที่ 5 บ่อยครั้งคุณเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่สำคัญมากกับตัวเอง และไม่แชร์กับเพื่อนในกลุ่ม
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ข้อที่ 6 คุณแสดงความห่วงใยเพื่อนในกลุ่มบ่อยแค่ไหน?     
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ข้อที่ 7 คุณให้ความสำคัญกับข้อมูลส่วนบุคคลของเพื่อนในกลุ่ม บ่อย/มาก แค่ไหน?
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ข้อที่ 8 บ่อยครั้งที่คุณสามารถเข้าใจความรู้สึกของเพื่อนในกลุ่ม
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ข้อที่ 9 บ่อยครั้งที่คุณรู้สึกใกล้ชิดกับเพื่อนเก่าในกลุ่มของคุณ
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ขอขอบพระคุณที่ให้ข้อคิดเห็น ท่านมีสิ่งอยากฝากหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือไม่ โปรดให้คำแนะนำ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ส่วนที่ 1 คำชี้แจง





ตอนที่ 1 ข้อคำถาม











ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์  มีจำนวน  10 ข้อ


คำชี้แจง  :  กรุณาทำเครื่องหมาย( ลงในช่องว่างหน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง และกรุณากรอกรายละเอียดลงในช่องว่างที่กำหนด ถ้าเลือกตัวเลือกข้อนั้น ๆ


เพศ         ( 1.ชาย	( 2. หญิง


     2.   ครอบครัว  ( 1. อาศัยอยู่ร่วมกับคู่สมรส ญาติ  ( 2. โสด/หม้ายอาศัยอยู่กับญาติ


    ( 3. อยู่คนเดียว     4. อื่น ๆ ระบุ.....................................................


     3.   อายุ         ( 1. 55-59 ปี	( 2. 60 – 65 ปี    ( 3. มากกว่า 65 ปี


     4.   การศึกษา  ( 1.ประถมศึกษา	( 2. มัธยมศึกษา/ปวช


    	    ( 3.ปริญญาตรี	( 4. สูงกว่าปริญญาตรี  5. อื่นๆ .............................


     5.   รายได้ต่อเดือนของท่าน   ( 1. ต่ำกว่า 10,000 บาท      ( 2. 10,000-20,000 บาท


     			( 3. 20,001-30,000 บาท     ( 4. 30,000 บาทขึ้นไป


     6. เชื้อชาติ    ( 1. ไทย	( 2. จีน    ( 4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................


     7. ศาสนา	 ( 1. พุทธ	( 2. คริสต์ ( 3. อิสลาม 4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................


     8. อาชีพหลัก ( 1. แม่บ้าน/พ่อบ้าน        ( 2. ข้าราชการเกษียณ


( 3.พนักงานรัฐวิสาหกิจ ( 4. พนักงานเอกชน 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................


     9. ระดับความถี่ในการใช้สื่อดิจิทัล( เช่น Line Facebook)


( 1. น้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์           ( 2. 1-3 ครั้ง/สัปดาห์                      


   	( 3. 4-5 ครั้ง/วัน		       ( 4. มากกว่า 10 ครั้ง/วัน	


     10. ท่านสามารถใช้สื่อดิจิทัลในเรื่องใดบ้าง    ( 1. ถ่ายภาพ  ( 2. เล่นไลน์


( 3. เล่นเฟสบุ๊ค   ( 4. ถ่ายวีดีโอ    ( 5.ประชุมออนไลน์		                      ( 6. สร้างเฟสบุ้คส่วนตัว   


               7. อื่น ๆ ( เช่น ใช้โทรศัพท์เท่านั้น).ระบุ .................................................








ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายวุฒิอาสาธนาคารสมอง


ข้อที่ 1. โปรดระบุว่าคุณรู้จักเพื่อนใหม่ ๆ ผ่านของกลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมองได้อย่างไร?


คำตอบ


…………………………………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………………………………
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