
ดานที่ 6

การติดตอสื่อสารและประสานงาน

6.1 การติดตอสื่อสารกับผูอื่นดวยอีเมล เชน Gmail, Hotmail และ Yahoo
6.2 การใชสื่อสังคมออนไลนในการติดตอผูอื่น เชน Facebook, Line
6.3 การเขารวมและจัดการประชุมทางไกล(Video Conference) เชน Zoom, 
Microsoft Teams และ Google Meet
6.4 การแบงปนเอกสารออนไลนใหผูอื่นแบบออนไลน
6.5 การเขาใชเว็บบอรดในการตดิตอสื่อสารระหวางครแูละนักเรยีน



ที�มา : https://citcoms.up.ac.th/post/16

ทักษะดิจิทัล กาวสู
พลเมืองในศตวรรษ
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คุณสมบัติโปรแกรมวิดีโอคอนเฟอรเรนซ (Video conference)

 อางอิงจาก หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา



คอนเฟอเรนซแอปพลิเคชัน
คอนเฟอเรนซแอปพลเิคชันที่เหมาะสมกับการเรียนการสอน ตองมีความสามารถของโปรแกรมจะมีเครื่องมือชวย
อํานวยความสะดวกทีใ่ชในการจัดการเรียนการสอนบนระบบปฏิบัตกิารหรือโปรแกรมเว็บบราวเซอรของเครื่อง
คอมพิวเตอร ผานชองทางระบบเครือขายอนิเทอรเน็ตใหสามารถเชือ่มตอผูเรียนกับผูสอนเสมือนนั่งอยูในหอง
เดียวกัน มีเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการจัดการสอนแบบออนไลน เชน กระดานไวทบอรดแบบออนไลน 
การส่ือสารผานทางระบบการสงขอความ ระบบภาพและเสียง เปนตน ซึ่งประกอบไปดวย 3 ดาน ไดแก 1) ดาน
ฮารดแวร (hardware) 2) ดานซอฟตแวร (software) 3) ดานผูใชงาน (peopleware)
โปรแกรมที่นิยมใชงาน ไดแก 1) Google Hangouts 2) ClickMeeting 3) Citrix GoToMeeting 4) Adobe 
Connect 5) Skype (Microsoft Teams) 6) eVoice 7) Cisco WebEx   8) Join.Me 9) StartMeeting 10) 
Yugma และ 11) Zoom 
พรอมทั้งมีโปรแกรมในรูปแบบ Socail Media ไดแก Youtube Live Line และ Facebook  เปนตน

ที่มา : สุภาษิต เติมกลา (2559 :4) การศึกษาวิเคราะหคอนเฟอเรนซแอปพลิเคชันคัดสรรที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา



Zoom Cloud Meetings
โปรแกรม Zoom เปนโปรแกรมที่ใชในการเรียนการสอนและการประชุมแบบออนไลน

รองรับ ระบบปฏิบตัิการทั้ง Windows, IOS และ Android สามารถประชุมรวมกันไดจํานวนมาก 
การใชงานโปรแกรม Zoom แบบ Basic Personal Meeting Free สามารถใชไดนาน 40 นาที 
ตอรอบการประชมุ หากตองการใชงานตอเจาของหองจะตองสรางหองประชุมใหม



การใชงาน Video Conference ผานโปรแกรม Zoom
Workshop3 ผูรวมประชุม

ใหผูเขาอบรมทุกทานเขาใชงานโปรแกรม Zoom หองทดสอบตามภาพดานลาง



การใชงาน Video Conference ผานโปรแกรม Zoom
Workshop4 ผูจัดประชุม

ใหผูเขาอบรมทุกทาน จับกลุมละ 5 ทาน เลือกประธานกลุมเปนผูจัดประชุม



ชุดเครื่องมือ Google Apps for Education
Google classroom การสรางหองเรียน ประจําวิชา

Gmail อีเมลที่ใชในโดเมนของเราเอง  คือ @bcnnakhon.ac.th 

Google drive ไดรก็บขอมูลออนไลน 

Google docs การทําเอกสาร

Google sheet การทําตาราง

Google slide การนําเสนอ

Google site การสรางเว็บไซต



เปรียบเทียบ G Suite vs Gmail free
G Suite มีฟเจอรของ 
Admin ในการควบคุม 
Policy ขององคกรและ
จัดการ Users ในองคกร



วิธีการใชงาน Google Meet

https://online.srru.ac.th/?p=49คลกิที�นี�…



Google Meet คืออะไร



ประชุมออนไลนพรอมนําเสนองานงายๆ
ดวย Google Meet 












