
ดานที่ 6

การติดตอสื่อสารและประสานงาน

6.1 การติดตอสื่อสารกับผูอื่นดวยอีเมล เชน Gmail, Hotmail และ Yahoo
6.2 การใชสื่อสังคมออนไลนในการติดตอผูอื่น เชน Facebook, Line
6.3 การเขารวมและจัดการประชุมทางไกล(Video Conference) เชน Zoom, 
Microsoft Teams และ Google Meet
6.4 การแบงปนเอกสารออนไลนใหผูอื่นแบบออนไลน
6.5 การเขาใชเว็บบอรดในการตดิตอสื่อสารระหวางครแูละนักเรยีน



ที�มา : https://citcoms.up.ac.th/post/16

ทักษะดิจิทัล กาวสู
พลเมืองในศตวรรษ

ที่ 21







คุณสมบัติโปรแกรมวิดีโอคอนเฟอรเรนซ (Video conference)

 อางอิงจาก หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา



คอนเฟอเรนซแอปพลิเคชัน
คอนเฟอเรนซแอปพลเิคชันที่เหมาะสมกับการเรียนการสอน ตองมีความสามารถของโปรแกรมจะมีเครื่องมือชวย
อํานวยความสะดวกทีใ่ชในการจัดการเรียนการสอนบนระบบปฏิบัตกิารหรือโปรแกรมเว็บบราวเซอรของเครื่อง
คอมพิวเตอร ผานชองทางระบบเครือขายอนิเทอรเน็ตใหสามารถเชือ่มตอผูเรียนกับผูสอนเสมือนนั่งอยูในหอง
เดียวกัน มีเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการจัดการสอนแบบออนไลน เชน กระดานไวทบอรดแบบออนไลน 
การส่ือสารผานทางระบบการสงขอความ ระบบภาพและเสียง เปนตน ซึ่งประกอบไปดวย 3 ดาน ไดแก 1) ดาน
ฮารดแวร (hardware) 2) ดานซอฟตแวร (software) 3) ดานผูใชงาน (peopleware)
โปรแกรมที่นิยมใชงาน ไดแก 1) Google Hangouts 2) ClickMeeting 3) Citrix GoToMeeting 4) Adobe 
Connect 5) Skype (Microsoft Teams) 6) eVoice 7) Cisco WebEx   8) Join.Me 9) StartMeeting 10) 
Yugma และ 11) Zoom 
พรอมทั้งมีโปรแกรมในรูปแบบ Socail Media ไดแก Youtube Live Line และ Facebook  เปนตน

ที่มา : สุภาษิต เติมกลา (2559 :4) การศึกษาวิเคราะหคอนเฟอเรนซแอปพลิเคชันคัดสรรที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา



Zoom Cloud Meetings
โปรแกรม Zoom เปนโปรแกรมที่ใชในการเรียนการสอนและการประชุมแบบออนไลน

รองรับ ระบบปฏิบตัิการทั้ง Windows, IOS และ Android สามารถประชุมรวมกันไดจํานวนมาก 
การใชงานโปรแกรม Zoom แบบ Basic Personal Meeting Free สามารถใชไดนาน 40 นาที 
ตอรอบการประชมุ หากตองการใชงานตอเจาของหองจะตองสรางหองประชุมใหม



การใชงาน Video Conference ผานโปรแกรม Zoom
Workshop3 ผูรวมประชุม

ใหผูเขาอบรมทุกทานเขาใชงานโปรแกรม Zoom หองทดสอบตามภาพดานลาง



การใชงาน Video Conference ผานโปรแกรม Zoom
Workshop4 ผูจัดประชุม

ใหผูเขาอบรมทุกทาน จับกลุมละ 5 ทาน เลือกประธานกลุมเปนผูจัดประชุม



ชุดเครื่องมือ Google Apps for Education
Google classroom การสรางหองเรียน ประจําวิชา

Gmail อีเมลที่ใชในโดเมนของเราเอง  คือ @bcnnakhon.ac.th 

Google drive ไดรก็บขอมูลออนไลน 

Google docs การทําเอกสาร

Google sheet การทําตาราง

Google slide การนําเสนอ

Google site การสรางเว็บไซต



เปรียบเทียบ G Suite vs Gmail free
G Suite มีฟเจอรของ 
Admin ในการควบคุม 
Policy ขององคกรและ
จัดการ Users ในองคกร



วิธีการใชงาน Google Meet

https://online.srru.ac.th/?p=49คลกิที�นี�…



Google Meet คืออะไร



ประชุมออนไลนพรอมนําเสนองานงายๆ
ดวย Google Meet 












