
คู่มือการใช้งานระบบรับแจ้งความออนไลน์
ส าหรับประชาชน

THAI POLICE ONLINE USER GUIDE



หน้าหลักของระบบ Thaipoliceonline

1. แจ้งความออนไลน์
2. แจ้งเบาะแส
3. ข้อมูลเบอร์โทรเพ่ือติดต่อ 1441 บช.สอท.
4. Facebook ต ารวจไซเบอร์ บช.สอท
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หน้าหลักของระบบ Thaipoliceonline

ไซเบอร์วัคซีน (Cyber Vaccinated) แบบทดสอบความรู้กลโกงออนไลน์



หน้าหลักของระบบ Thaipoliceonline

Cyber Check แอปพลิเคชันปกป้องข้อมูลให้ปลอดภัยจากอาชญากรไซเบอร์



หน้าหลักของระบบ Thaipoliceonline

อาสาสมัครสายตรวจไซเบอร์ (Cyber Eyes) ส าหรับผู้ที่ต้องการแจ้งเบาะแสคนร้าย



SENIOR’S COMMUNITY CYBER POLICE CLUB 
ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนการป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์ 

ส าหรับผู้มีอายุ 60 ปีขึ้นไป

หน้าหลักของระบบ Thaipoliceonline

6



- ห่างกลโกงมจิฉาชีพ ป้องกันภัยร้ายจากอาชญากรไซเบอร์ (เช็คก่อน, ฉลาดโอน)
- บริการเสริมความปลอดภยั

หน้าหลักของระบบ Thaipoliceonline



ข่าวประชาสัมพันธ์ / เตือนภัยไซเบอร์

หน้าหลักของระบบ Thaipoliceonline



ช่องทางการแจ้งอายัดบัญชีด้วยตัวเอง

หน้าหลักของระบบ Thaipoliceonline



ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าใช้งาน

คลิกที่ปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”



ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าใช้งาน

คลิกที่ปุ่ม “คลิกเพื่อลงทะเบียน”



ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าใช้งาน

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน และคลิกที่ปุ่ม “ถัดไป”



ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าใช้งาน

เลือกช่องทางการยืนยัน OTP และคลิกที่ปุ่ม “รับรหัส”
ระบบจะท าการส่งรหัส OTP ไปยังช่องทางที่ท่านเลือก

จากนั้นกรอกรหัสทีไ่ดร้ับมา



ขั้นตอนการลงทะเบียนด้วยตนเอง
     1. เลือกหัวข้อลงทะเบียนด้วยตนเอง
     2. ยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการเพ่ือท าการลงทะเบียนสิง่แทนเอกลกัษณ์ดิจิทัล
     3. ถ่ายรูปหน้าบัตรประจ าตัวประชาชน เมื่อเสร็จแล้วให้ตรวจสอบความชัดเจนและกดปุ่มยืนยันหรือถ่ายใหม่
     4. ถ่ายรูปหลังบัตรประจ าตัวประชาชน เมื่อเสร็จแล้วให้ตรวจสอบความชัดเจนและกดปุ่มยืนยันหรือถ่ายใหม่
     5. ตรวจสอบข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชน หากถูกต้องให้กดยืนยัน
     6. ถ่ายรูปภาพใบหน้าตนเอง
     7. ตั้งค่ารหัสผ่านเหมือนกัน 2 คร้ังโดยต้องไม่เรียงกัน และไม่ซ้ ากันเกนิ 4 ตัว เช่น 1234, 1111
     8. ระบบแจ้งเตือนขอความยินยอมโดยระบุรหัสผ่านอีกคร้ังเพื่อเข้าใช้งานแอปพลิเคชันครั้งแรก
     9. เมื่อลงทะเบียนเสร็จสิ้น หน้าจอจะแสดงรูปบัตรประจ าตัวประชาชน

*กรณีลืมรหัสผ่าน สามารถรีเซ็ตรหัสผ่านได ้โดยการถ่ายรูปภาพใบหน้าตนเองเพ่ือขอสร้างรหัสผ่านให้

การดาวน์โหลด ThaiD และขั้นตอนการลงทะเบียนด้วยตัวเอง



เลือกหัวข้อ ลงทะเบียนด้วยตนเองกดเริ่มต้นการใช้งาน กดยอมรับข้อตกลงและ
เงื่อนไขการใช้บริการ
เพื่อท าการลงทะเบียน

ถ่ายรูปหน้าบัตรประชาชน
ตรวจสอบความชัดเจน

แล้วกดปุ่ม ยืนยัน

ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าใช้งาน ThaiD



ถ่ายรูปหลังบัตรประชาชน
ตรวจสอบความชัดเจน

แล้วกดปุ่ม ยืนยัน

ตรวจสอบข้อมูล
บัตรประชาชน

หากถูกต้องให้ กดยืนยัน

ถ่ายรูปใบหน้าตนเอง
ตรวจสอบความชัดเจน

และ กดยืนยัน

สร้างรหัสผ่าน 8 หลัก
โดยจะต้องไม่เรียงกัน และไม่ซ้ า

กันเกิน 4 ตัว และ กดยืนยัน

ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าใช้งาน ThaiD



ระบบจะแจ้งเตือน
กดยินยอม

กดค าว่าสแกน
เพื่อเข้าไปสแกน QR Code 

ThaiD

ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าใช้งาน ThaiD



คลิกที่ปุ่ม “เข้าสู่ระบบด้วย ThaiD” จากนั้น
สแกน QR Code เพื่อยืนยันตัวตน

เข้าระบบ ThaiD

ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ Thaipoliceonline ด้วย ThaiD



1. กรอกเบอร์โทรศัพท์หรืออีเมลที่ลงทะเบียนไว้
2. กรอกรหัสผ่านที่ตั้งไว้
3. คลิกเพ่ือเข้าสู่ระบบ
4. หากลืมรหัส ให้กด “ลืมรหัสผ่าน”
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ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ Thaipoliceonline



1

2

ขั้นตอนกรณีลืมรหัสผ่าน

1. เลือกช่องทางการยืนยันตัวตน
2. กรอกข้อมูลตามที่เลือกในข้อ 1
3. คลิกเพื่อส่งอีเมล/เบอร์โทรศัพท์ 

ส าหรับการขอเปลี่ยนรหัสผ่าน
4. คลิกเพื่อย้อนกลับ

3

4



หน้าจอแสดงการเปลี่ยนรหัสผ่าน
คลิกเพื่อยืนยันการเปลี่ยนรหัสผ่าน

ขั้นตอนกรณีลืมรหัสผ่าน

แจ้งเตือนการส่งอีเมลหรือ OTP ส าเร็จ

แจ้งเตือนการเปลี่ยนรหัสผ่านส าเร็จ



ขั้นตอนการแจ้งความออนไลน์

หลังจากเข้าสู่ระบบแล้ว คลิกที่ปุ่ม “แจ้งความออนไลน์”



ขั้นตอนที่ 1 การขอรับรองข้อความที่แจ้งในระบบ และให้ความยินยอม 



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

เลือกเร่ืองท่ีเกิดขึ้น

เลือกเร่ืองราวท่ีคนร้ายใช้หลอกลวง

กรอกรายละเอียดโดยย่อ

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน

คลิกเพื่อไปขั้นตอนถัดไป

ค้นหาตัวเลือกท่ีเกี่ยวกับคดี



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ต่อ)



เลือกช่องทางติดต่อคนร้ายคร้ังแรก

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน

ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)

เลือก หลังจากติดต่อกันแล้ว การหลอกลวงส่วนใหญ่เกิดขึ้นท่ีไหน?

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)

เลือกวิธีการท่ีคนร้ายหลอกเงินจากผู้เสียหาย

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน

คลิกเพื่อไป
ขั้นตอนถัดไป



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลช่องทางติดต่อและเครื่องมือของคนร้าย (ต่อ)



กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน

เลือกช่องทางการเสียทรัพย์สิน

คลิกเพื่อเพิ่มข้อมูล

คลิกเพื่อไปขั้นตอนถัดไป

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน

คลิกเพื่อเพิ่มข้อมูล

ขั้นตอนที่ 4 กรอกข้อมูลรายละเอียดความเสียหาย



ขั้นตอนที่ 4 กรอกข้อมูลรายละเอียดความเสียหาย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 4 กรอกข้อมูลรายละเอียดความเสียหาย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 4 กรอกข้อมูลรายละเอียดความเสียหาย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 4 กรอกข้อมูลรายละเอียดความเสียหาย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 4 กรอกข้อมูลรายละเอียดความเสียหาย (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 4 กรอกข้อมูลรายละเอียดความเสียหาย (ต่อ)



ตรวจสอบรายละเอียด

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบรายละเอียด (ข้อมูลผู้เสียหาย)



ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบรายละเอียด (สถานที่เกิดเหตุ)

กรอกข้อมูลสถานท่ีเกิดเหตุ

กรอกข้อมูลสถานท่ีโอนเงนิ

กรอกข้อมูลธนาคารสาขาท่ีเปิดบัญชี

กรอกข้อมูลสถานท่ือื่นๆ ท่ีเกีย่วข้อง

ค้นหาสถานท่ีใกล้เคียง

ค้นหาสถานท่ีจากแผนท่ี



ตรวจสอบรายละเอียด

เลือกหน่วยงานท่ีสะดวกไปพบ

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบรายละเอียด (หน่วยงานที่สะดวกไปพบ, รูปแบบการหลอกลวง)



ตรวจสอบรายละเอียด

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบรายละเอียด (ช่องทางติดต่อครั้งแรก)



ตรวจสอบรายละเอียด

คลิกเพื่อส่งเรื่องแจ้งความ

เพ่ิมไฟล์หลักฐาน (ถา้ม)ี

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบรายละเอียด (รายละเอียดความเสียหาย, ไฟล์หลักฐานเพิ่มเติม) พร้อมกดส่ง “ส่งเรื่องแจ้งความ”



ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบรายละเอียด พร้อมกดส่ง “ส่งเรื่องแจ้งความ” (ต่อ)



ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบรายละเอียด พร้อมกดส่ง “ส่งเรื่องแจ้งความ” (ต่อ)
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