
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 :  ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์

สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ท้ังเพ่ือการบริหาร 

การวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพ่ือ

การติดตามตรวจสอบและประเมินการด าเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ 

ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  
 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)    
 2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและและการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน โดยอย่างน้อย                    
ต้องครอบคลุมบริบทของหน่วยงานและสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยได้ 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามที่ก าหนด  

 เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

      

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันทนา  กูลรัตน์ โทรศัพท์ :  0 44710 000 
ต่อ 0700   ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    อาจารย์ ดร.สมเกียรติ  เพ็ชรมาก  โทรศัพท์ :  0 44710 000 
ต่อ 0704 
 
 

        
รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ  
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 



ผลการด าเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

🗹 1 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

     งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดท าแผนระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ ระยะ 5 ปี ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 3/2564 คณะกรรมการพัฒนาสื่อ      
e-Learning เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์ในรูปแบบ SRRU Platform 
Moodle ครั้งที่ 3/2564 และน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน      
การค้นคว้า การวิจัย เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของมหาวิทยาลัย ตลอดจน
สามารถใช้ส าหรับการบริหารจัดการและการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ 

สวท.1-1.4-1-1 แผนระบบ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏสุรินทร์ ระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2563 – 2567 
สวท.1-1.4-1-2 
arit.srru.ac.th/?p=9554 
สวท.1-1.4-1-3  
arit.srru.ac.th/?p=9355 
สวท.1-1.4-1-4 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก    
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ครั้งที่ 3/2564 

🗹 
 

2 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและและการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน โดยอย่างน้อย
ต้องครอบคลุมบริบทของหน่วยงานและสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยได้ 

    งานเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและ
ตัดสินใจของหน่วยงานที่ครอบคลุมบริบทของหน่วยงานและสามารถน าไปใช้ใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ตามพันธกิจหลัก  
โดยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามแผนปฏิบัติ
การ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบสารสนเทศ ดังตอ่ไปนี้ 

1. ระบบฐานข้อมูลเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ (www.srru.ac.th) 
โดยผู้ใช้แต่ละหน่วยงานสามารถอัปโหลดข่าวสารได้ด้วยตนเอง เช่น งานพัสดุดูแล
ข่าวการจัดซื้อจัดจ้าง งานบริหารงานบุคคลดูแลข่าวรับสมัครงาน ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนดูแลข่าวการรับสมัครนักศึกษาและประกาศที่เกี่ยวข้อง
กับนักศึกษา และงานประชาสัมพันธ์ดูแลข่าวต่าง ๆ หน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัย  
ซึ่งในภาพรวมงานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้พัฒนาระบบ จัดการเรื่องบัญชี
ผู้ใช้งาน และเครื่องแม่ข่ายให้มีความเสถียรภาพ 

       2. ระบบฐานข้อมูลรายงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

สวท.1-1.4.2-1 ระบบ
ฐานข้อมูลเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
สวท.1-4.4.2-2 ระบบ
ฐานข้อมูลรายงานการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
สวท.1-1.4.2-3 ระบบ
ฐานข้อมูลแจ้งซ่อมออนไลน์ 
สวท.1-1.4.2-4 ระบบ
ฐานข้อมูลจองห้องประชุม 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

https://drive.google.com/open?id=1s_Q-FCCnBaRzi3o-8V9xevo1HAQjFgS_&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1s_Q-FCCnBaRzi3o-8V9xevo1HAQjFgS_&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1s_Q-FCCnBaRzi3o-8V9xevo1HAQjFgS_&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1s_Q-FCCnBaRzi3o-8V9xevo1HAQjFgS_&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://arit.srru.ac.th/?p=9554
https://arit.srru.ac.th/?p=9355
https://drive.google.com/drive/folders/16LvnrFoEV3xs4FMA-qphA4en1ibd_jBF
https://drive.google.com/drive/folders/16LvnrFoEV3xs4FMA-qphA4en1ibd_jBF
https://drive.google.com/drive/folders/16LvnrFoEV3xs4FMA-qphA4en1ibd_jBF
https://drive.google.com/drive/folders/16LvnrFoEV3xs4FMA-qphA4en1ibd_jBF
https://drive.google.com/open?id=1zdA_5QI_2f6LpuclVcz2BjCKX6cHGk6E&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1zdA_5QI_2f6LpuclVcz2BjCKX6cHGk6E&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1zdA_5QI_2f6LpuclVcz2BjCKX6cHGk6E&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1P2QchCXNKbYEYndPcjQHI7MiBGkJ5eOU&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1P2QchCXNKbYEYndPcjQHI7MiBGkJ5eOU&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1P2QchCXNKbYEYndPcjQHI7MiBGkJ5eOU&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1P2QchCXNKbYEYndPcjQHI7MiBGkJ5eOU&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1P2QchCXNKbYEYndPcjQHI7MiBGkJ5eOU&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1VyXZysdksPD8SCjFPDP7jGtMLb1-aI_n&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1VyXZysdksPD8SCjFPDP7jGtMLb1-aI_n&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=10sSKZzyY4JXldQJnGAiNfpy-MMOfSyrb&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=10sSKZzyY4JXldQJnGAiNfpy-MMOfSyrb&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=10sSKZzyY4JXldQJnGAiNfpy-MMOfSyrb&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs


มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ด า เนินงานของหน่ วยงานภาครั ฐ  ( ITA)  ( srru.ac. th/admin_v2/#/ ita/ )                   
เป็นระบบก ากับและติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในรูปแบบออนไลน์ มีตัวชี้วัด 43 ข้อ โดยงาน
มาตรฐานการศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นผู้รวบรวมข้อมูล
จากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการรายงานเข้าสู่
ระบบ พร้อมทั้งสามารถประเมินออนไลน์ได้ทันที 

3. ระบบฐานข้อมูลแจ้งซ่อมออนไลน์
(eservice.srru.ac.th/service/helpdesk) เป็นระบบสารสนเทศเพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้ผู้รับบริการแจ้งปัญหาการใช้งานด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ผ่านระบบออนไลน์ มีสถานการณ์ให้บริการซ่อมบ ารุง พร้อมทั้งมีการแจ้งไปยัง
อีเมลงานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 
         4.   ระบบฐานข้อมูลจองห้องประชุม ห้องปฏิบัติกา รคอมพิวเตอร์  
( eservice. srru. ac. th/ service/ booking)  เ ป็ น ร ะบบจองห้ อ งปฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์กลางของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งแสดงข้อมูลการให้บริการว่า                
แต่ละห้องมีผู้ใช้งานในวันและเวลาใดบ้าง 

5. ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ค ลั ง ปั ญ ญ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ สุ ริ น ท ร์  
(srruir.srru.ac.th) เป็นระบบจัดเก็บผลงานวิชาการของอาจารย์นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โท และเอก โดยคณะทั้ง ๖ คณะดูแลการอัปโหลดผลงานของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี โครงการบัณฑิตดูแลการอัปโหลดผลงานของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท และปริญญาเอก สถาบันวิจัยและพัฒนาดูแลการอัปโหลดผลงานของ
อาจารย์ และงานวิทยบริการฯ ดูแลการอัปโหลดจดหมายข่าวและผลงานอาจารย์ 
       6 .  ร ะบบจั ดการ เ รี ยนการสอนออน ไลน์  ( e- learning. srru. ac. th)               
เป็นระบบหลักที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งมีอาจารย์
จากทุกคณะ จ านวน ท่าน และนักศึกษาประมาณ 6,000 คนเข้าใช้งาน มีการเข้า
ใช้งานแบบเดียวกับระบบเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งน าไป
ประยุกต์ใช้ในการอบรมออนไลน์ และให้ผู้ใช้งานดาวน์โหลดเกียรติบัตรหลังจาก
เข้าอบรม 
      7. ระบบจัดสอบออนไลน์ (e-testing.srru.ac.th) เป็นระบบหลักส าหรับใช้จัด
สอบออนไลน์ มักจะใช้คู่กับระบบประชุมทางไกลเพ่ือป้องกันการทุจริตของ
นักศึกษา ซึ่งมีนักศึกษาในระบบประมาณ 6,000 คน โดยจัดสอบมาแล้วหลายรอบ 
      8. ระบบสื่อออนไลน์เพ่ือการศึกษา (online.srru.ac.th) เป็นระบบเผยแพร่
คู่มือซอฟต์แวร์ส าหรับจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น Zoom MsTeam 

สวท.1-1.4.2-5 ระบบ
ฐานข้อมูลคลังปัญญา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
สวท.1-1.4.2-6 ระบบจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ 
สวท.1-1.4.2-7 ระบบจัดสอบ
ออนไลน์ 
สวท.1-1.4.2-8 ระบบสื่อ
ออนไลน์เพ่ือการศึกษา 
สวท.1-1.4.2-9 ระบบดิจิทัล
คอนเทนต์สนับสนุนการศึกษา
ทางไกลจังหวัดสุรินทร์ 
สวท.1-1.4.2-10 ระบบจัดการ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
วิทยาการค านวณและทักษะ
โค้ดดิ้งเพ่ือการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของครูจังหวัด
สุรินทร์ 
สวท.1-1.4.2-11 ระบบดิจิทัล
คอนเทนต์ในการจัดการเรียนรู้
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
ส าหรับบริการวิชาการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อ
ดิจิทัลในจังหวัดสุรินทร์ 

https://drive.google.com/open?id=15bbd92IkcgBndjPAEqJn_YsKYCrb5vN-&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=15bbd92IkcgBndjPAEqJn_YsKYCrb5vN-&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=15bbd92IkcgBndjPAEqJn_YsKYCrb5vN-&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-5sVcxuDqAFFjUSBJnpBx0bWQvhuF4V6&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-5sVcxuDqAFFjUSBJnpBx0bWQvhuF4V6&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-25yjjylO1wlyuq_BXJyLsNM5ECYhQjp&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-25yjjylO1wlyuq_BXJyLsNM5ECYhQjp&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-LjCCanKM7lsFYOvLf32qUd7z5FGzThY&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-LjCCanKM7lsFYOvLf32qUd7z5FGzThY&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-6zyjPfMiPA43ON19VHDYLCmHRyEchFs&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-6zyjPfMiPA43ON19VHDYLCmHRyEchFs&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-6zyjPfMiPA43ON19VHDYLCmHRyEchFs&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-EhPlVy9SFSedHruV6pcqzFvaWob9fOf&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-EhPlVy9SFSedHruV6pcqzFvaWob9fOf&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-EhPlVy9SFSedHruV6pcqzFvaWob9fOf&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-EhPlVy9SFSedHruV6pcqzFvaWob9fOf&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-EhPlVy9SFSedHruV6pcqzFvaWob9fOf&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-EhPlVy9SFSedHruV6pcqzFvaWob9fOf&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-GR1NASB1KZozRctc6nPHImV4vD9PRrZ&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-GR1NASB1KZozRctc6nPHImV4vD9PRrZ&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-GR1NASB1KZozRctc6nPHImV4vD9PRrZ&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-GR1NASB1KZozRctc6nPHImV4vD9PRrZ&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-GR1NASB1KZozRctc6nPHImV4vD9PRrZ&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-GR1NASB1KZozRctc6nPHImV4vD9PRrZ&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs


มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
CiscoWebEx เป็นต้น 
      9. ระบบดิจิทัลคอนเทนต์สนับสนุนการศึกษาทางไกลจังหวัดสุรินทร์  
(dltv.srru.ac.th) เป็นระบบส าหรับอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบดิจิทัลคอนเทนต์
สนับสนุนการศึกษาทางไกลจังหวัดสุรินทร์ (DLTV) โดยครูหรือผู้รับผิดชอบจาก
โรงเรียนที่รับบริการสามารถเข้ามาเรียนรู้จากระบบนี้ 
     10. ระบบจัดการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้วิทยาการค านวณและทักษะโค้ดดิ้ง
เ พ่ือการสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูจั งหวัดสุรินทร์  (coding.srru.ac.th)                  
เป็นระบบส าหรับอบรมให้ความรู้การเสริมสร้างการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการคิด
เชิงค านวณของครูผู้สอนวิชาวิทยาการค านวณ เเละโค้ดดิ้งของครูในจังหวัดสุรินทร์ 
      11. ระบบดิจิทัลคอนเทนต์ในการจัดการเรียนรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
ส าหรับบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อดิจิทัลในจังหวัดสุรินทร์ 
(surinonline.srru.ac.th) เป็นระบบดิจิทัลคอนเทนต์ในการจัดการเรียนรู้  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ส าหรับบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อดิจิทัลในจังหวัดสุรินทร์ เช่น หน่วยพัฒนาหลักสูตรพัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์โรงเรียน
การกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา และโรงเรียนในโครงการกองทุนการศึกษา 
 

🗹 3 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

      งานเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ จากการท าเเบบสอบถามออนไลน์ด้านการให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย  เช่น ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ระบบการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

สวท.1-1.4.3-1 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  
สวท.1-1.4.3-2 การให้
ค าปรึกษาเพ่ือใช้บริการระบบ
ต่าง ๆ ใน LINE Open Chat 
      
      

🗹 4 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

https://docs.google.com/forms/d/1sYogD86PI_DUQjSOrkk_w_1rCcnwMq1jkqaJ4J_Tmsc/viewanalytics
https://docs.google.com/forms/d/1sYogD86PI_DUQjSOrkk_w_1rCcnwMq1jkqaJ4J_Tmsc/viewanalytics
https://docs.google.com/forms/d/1sYogD86PI_DUQjSOrkk_w_1rCcnwMq1jkqaJ4J_Tmsc/viewanalytics
https://drive.google.com/open?id=1-qtOHskbrU45GcX_tXXRTNGJlXl472S_&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-qtOHskbrU45GcX_tXXRTNGJlXl472S_&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-qtOHskbrU45GcX_tXXRTNGJlXl472S_&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs


มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
     งานเทคโนโลยีสารสนเทศ น าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศเสนอคณะกรรมการบริหารส านัก               
วิทยบริการฯ โดยมีข้อเสนอแนะ ได้แก่ 1) ปัญหาช่องทางการติดต่อที่นักศึกษา
ติดต่อสอบถามมหาวิทยาลัยไม่ได้หรือติดต่อล าบาก จึงเปิดช่องทางสนทนา
ออนไลน์ในเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ที่เชื่อมโยงไปยังงานประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัย เพ่ืออ านวยความสะดวกและให้ค าปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 2) อยากให้มีบุคลากรในการให้บริการมีจ านวนเพ่ิมขึ้น                 
จึงประชาสัมพันธ์เชิญชวนบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย
มาปฏิบัติงาน โดยมีผู้สนใจเข้าปฏิบัติงานจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จ านวน 2 คน  
  
 

      

สวท.1-1.4.4-1 สรุปการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
สวท.1-1.4.4-2 หน้าเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์
สวท.1-1.4.4-3 
arit.srru.ac.th/?p=8449 

🗹 5 มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงาน
ภายนอกที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่  1) มีความร่วมมือเครือข่ายพัฒนากลุ่มข้อมูล
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น Rajabhat Dataset 2) ส่งข้อมูลผ่าน
ระบบเครือข่ายที่สามารถให้บริการส าหรับการสื่อสารข้อมูลทางระบบเครือข่าย
ภายนอกได้ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือท าให้เกิดความเป็นมาตรฐานของเว็บไซต์ของ
องค์กรภาครัฐ  
       

  

สวท.1-1.4.5-1 
https://rajabhat.net/ 
สวท.1-1.4.5-2 รายงานข้อมูล 
IPV6 

 
 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  บรรลุ 

 
จุดเด่น 

- มีระบบการบริหารจัดการเนื้อหาในเว็บไซต์ส าหรับหน่วยงานในการเผยแพร่ข่าวสารขึ้นบน
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_MnDV9oDRU9U2Zpuv7ZkaNfAZ6ax6Is_sfKT-AzxDAI/edit?resourcekey#gid=1961412845
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_MnDV9oDRU9U2Zpuv7ZkaNfAZ6ax6Is_sfKT-AzxDAI/edit?resourcekey#gid=1961412845
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_MnDV9oDRU9U2Zpuv7ZkaNfAZ6ax6Is_sfKT-AzxDAI/edit?resourcekey#gid=1961412845
https://srru.ac.th/home
https://srru.ac.th/home
https://arit.srru.ac.th/?p=8449
https://rajabhat.net/
https://drive.google.com/open?id=1xJrQUmPv2BUYBnMvY6sTaXAlNNXmA6qj&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1xJrQUmPv2BUYBnMvY6sTaXAlNNXmA6qj&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs


- ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ จองห้องประชุม ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีการแจ้งเตือนไปยังอีเมล
ของผู้ให้บริการเพ่ือความรวดเร็วในการให้บริการ 

- ระบบรายงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน สามารถ
รายงานผลแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ได้ 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ปรับปรุงระบบแสดงผลการจองห้องให้ตรวจสอบง่าย 

- ประชาสัมพันธ์ระบบให้ผู้ใช้งานทราบ 

- ยังไม่มีระบบแจ้งเตือนผ่านอีเมลในส่วนของระบบงานงานประเมินคุณธรรม 
      
 

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  

 ตัวบ่งช้ีที ่ 2.1 : การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT 

 ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีระบบและกลไกการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT 
2. มีแผนการด าเนินงานการพัฒนาระบบระบบโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT 
3. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
4. มีการก ากับติดตามและรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 
5. มีการน าข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปปรับปรุงแก้ไข 

      
     เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

      

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันทนา  กูลรัตน์ โทรศัพท์ :  0 4471 
0000 ต่อ 0700   ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    อาจารย์ ดร.สมเกียรติ  เพ็ชรมาก โทรศัพท์ :  0 4471 
0000 ต่อ 0704         รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ                              

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      



ผลการด าเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

🗹 1 มีระบบเเละกลไกการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT 

     งานเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบเเละกลไกการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้าน ICT ตามค าสั่ งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เรื่อง แต่งตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเเละพิจารณาการ
จัดหาคอมพิวเตอร์ และคณะกรรมการพัฒนาสื่อ e-Learning เพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอนออนไลน์  

สวท.2-2.1.1-1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน
พัฒนาบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเเละพิจารณาการ
จัดหาคอมพิวเตอร์ 
สวท.2-2.1.1-2 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาสื่อ               
e-Learning เพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอนออนไลน์ 

🗹 2 มีเเผนการด าเนินงานการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT     

      งานเทคโนโลยีสารสนเทศมีเเผนการด าเนินงานการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT โดยจัดท าเเผนงานโครงการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้าน ICT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามแผนด าเนินงาน
กิจกรรมโครงการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล ระยะที่ 1  และ 
โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้า อาคาร 31 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เพ่ือมุ่ง
พัฒนาให้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  
ตลอดจนส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จัดการเรียนการสอน   
มี ก า รปรั บคว าม เ ร็ ว ร ะบบ อิน เทอร์ เ น็ ต เ พ่ื อ รองรั บการ ให้ บริ การ                     
เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องแม่ข่ายให้รองรับการประมวลผลปริมาณมากได้                  
การปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ จึงมีความจ าเป็นต้องให้
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
        นอกจากนี้ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดท ารายการค าของบประมาณใน
เตรียมการแผนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ภาคเรียนที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2563 ประกอบด้วย 6 กิจกรรม ดังนี้                  
1) สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา 2) พัฒนา
ทักษะดิจิทัลส าหรับอาจารย์ ผู้ดูแลระบบ และนักศึกษา 3) จัดหาลิขสิทธิ์               
แอปพลิเคชัน Zoom 4) ซ่อมบ ารุงสายสัญญาณ Fiber Optic ระหว่างอาคาร

สวท.2-2.1.2-1 แผนโครงการ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านดิจิทัล 
สวท.2-2.1.2-2 แผนโครงการ
ปรับปรุงระบบไฟฟ้า อาคาร 
31 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ 
สวท.2-2.1.2-3 ค าขอ
งบประมาณในเตรียมการ
แผนการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ภาคเรียนที่ 1  
ประจ าปีการศึกษา 2563 

https://drive.google.com/drive/folders/1JTPaPWOyEefTcubVT1x4222IoE8iYPEa
https://drive.google.com/drive/folders/1JTPaPWOyEefTcubVT1x4222IoE8iYPEa
https://drive.google.com/drive/folders/1JTPaPWOyEefTcubVT1x4222IoE8iYPEa
https://drive.google.com/drive/folders/1JTPaPWOyEefTcubVT1x4222IoE8iYPEa
https://drive.google.com/drive/folders/1JTPaPWOyEefTcubVT1x4222IoE8iYPEa
https://drive.google.com/drive/folders/1Jee7wlzGp16qWLKvlMLy-YrfvNQgFz5w
https://drive.google.com/drive/folders/1Jee7wlzGp16qWLKvlMLy-YrfvNQgFz5w
https://drive.google.com/drive/folders/1Jee7wlzGp16qWLKvlMLy-YrfvNQgFz5w
https://drive.google.com/drive/folders/1Jee7wlzGp16qWLKvlMLy-YrfvNQgFz5w
https://drive.google.com/drive/folders/1KDEhQsntFra_d7tic93jFOI5Mvq21FWY
https://drive.google.com/drive/folders/1KDEhQsntFra_d7tic93jFOI5Mvq21FWY
https://drive.google.com/drive/folders/1KDEhQsntFra_d7tic93jFOI5Mvq21FWY
https://drive.google.com/drive/folders/1KFDo9Ho1LrEkKfQ4la_IG7zS9psia69W
https://drive.google.com/drive/folders/1KFDo9Ho1LrEkKfQ4la_IG7zS9psia69W
https://drive.google.com/drive/folders/1KFDo9Ho1LrEkKfQ4la_IG7zS9psia69W
https://drive.google.com/drive/folders/1KFDo9Ho1LrEkKfQ4la_IG7zS9psia69W
https://drive.google.com/drive/folders/1KFP531Ix_AQ1UVOWjPPoGM7FlMZ3yVp_
https://drive.google.com/drive/folders/1KFP531Ix_AQ1UVOWjPPoGM7FlMZ3yVp_
https://drive.google.com/drive/folders/1KFP531Ix_AQ1UVOWjPPoGM7FlMZ3yVp_
https://drive.google.com/drive/folders/1KFP531Ix_AQ1UVOWjPPoGM7FlMZ3yVp_
https://drive.google.com/drive/folders/1KFP531Ix_AQ1UVOWjPPoGM7FlMZ3yVp_
https://drive.google.com/drive/folders/1KFP531Ix_AQ1UVOWjPPoGM7FlMZ3yVp_


มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ที่ช ารุด เนื่องจากกระรอกกัดสาย เเละสายมีสภาพเก่า 5) เตรียมความพร้อม
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล (ส าหรับบริการทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 6) สนับสนุนการจัดท าบทเรียนออนไลน์ส าหรับอาจารย์และ
บุคลากรทั้ง 6 คณะ     

🗹 3 มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการด าเนินงานตามแผนระบบสารสนเทศ 
โดยด าเนินการ ดังนี้ 1) จัดประชุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 6/2562 
เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พศ.2563 2) น าแผนปฏิบัติ
การประจ าปี งบประมาณ พศ.2563 หารือในที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนา
สื่อ e-Learning เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์และที่ประชุม
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ครั้งที่                    
1/2564 เพ่ือร่วมกันวางแผนโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT ภายในมหาวิทยาลัย 
เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) ระบบเครือข่ายภายในหอพัก
นักศึกษาและอาคารใหม่ 3) แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดคุณลักษณะ 
(TOR) โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้า โครงการอินเทอร์เน็ตหอพักและ
โครงการอ่ืน ๆ โดยการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  4) น าผลจากการด าเนินงานเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
ส านักวิทยบริการฯ โดยได้รับข้อเสนอแนะจากผู้บริหารเรื่องการปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้าอาคาร 31 ไปใช้กับอาคารส านักวิทยบริการฯ ด้วย 

ประชุมคณะด าเนินงานในการจัดท าแผนงานโครงการปรับปรุงระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT และแผนงานโครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้า อาคาร 
31 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เพ่ือลดความเสี่ยง ความเสียหายของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ที่ใช้กระแสไฟฟ้าภายในห้องศูนย์ข้อมูล Data 
Center อันเกิดจากกระแสไฟฟ้าขัดข้องตามผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
1. โครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล ระยะท่ี 1 ดังต่อไปนี้ 

     1) อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย (Switch 24 Port)  

     2) อุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สาย (Wireless Access Point)  

     3) อุปกรณ์ระบบโทรศัพท์ผ่าน IP Phone พร้อม License  
2. โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้า อาคาร 31 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
ดังต่อไปนี้ 

สวท.2-2.1.3-1 รายงานการ
ประชุมบุคลากรงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 
6/2562 และ 5/2563 
สวท.2-2.1.3-2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนา
สื่อ e-Learning เพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอนออนไลน์ 
ครั้งที่ 1/2564 
สวท.2-2.1.3-3 ค าสั่งแต่งตั้ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ห น ด
คุณลักษณะและราคากลาง 
งานปรับปรุงระบบไฟฟ้า 
สวท.2-2.1.3-4 รายงานผลการ
ปรั บปรุ ง ระบบโครงสร้ า ง
พ้ืนฐานด้ านดิ จิ ทั ล ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์   
 สวท.2-2.1.3-5 รายงานผล
โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้า 
อาคาร  31  มหาวิทยาลั ย           
ราชภัฏสุรินทร์ 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1_nZ3E414cEq0Tsiy0ZhLZDTBDF1fQkGy
https://drive.google.com/drive/folders/1_nZ3E414cEq0Tsiy0ZhLZDTBDF1fQkGy
https://drive.google.com/drive/folders/1_nZ3E414cEq0Tsiy0ZhLZDTBDF1fQkGy
https://drive.google.com/drive/folders/1_nZ3E414cEq0Tsiy0ZhLZDTBDF1fQkGy
https://drive.google.com/drive/folders/1-ULEeaZwLtSFPIeQ_evhI50VfWb5Pr07
https://drive.google.com/drive/folders/1-ULEeaZwLtSFPIeQ_evhI50VfWb5Pr07
https://drive.google.com/drive/folders/1-ULEeaZwLtSFPIeQ_evhI50VfWb5Pr07
https://drive.google.com/drive/folders/1-ULEeaZwLtSFPIeQ_evhI50VfWb5Pr07
https://drive.google.com/drive/folders/1-ULEeaZwLtSFPIeQ_evhI50VfWb5Pr07
https://drive.google.com/drive/folders/1KTbhrx3n101LhhiqTa4eDmMy02yu1hUd
https://drive.google.com/drive/folders/1KTbhrx3n101LhhiqTa4eDmMy02yu1hUd
https://drive.google.com/drive/folders/1KTbhrx3n101LhhiqTa4eDmMy02yu1hUd
https://drive.google.com/drive/folders/1KTbhrx3n101LhhiqTa4eDmMy02yu1hUd
https://drive.google.com/drive/folders/1SFt8aVnqkxtr62jvU0fOG6gWrSRQsmW1
https://drive.google.com/drive/folders/1SFt8aVnqkxtr62jvU0fOG6gWrSRQsmW1
https://drive.google.com/drive/folders/1SFt8aVnqkxtr62jvU0fOG6gWrSRQsmW1
https://drive.google.com/drive/folders/1SFt8aVnqkxtr62jvU0fOG6gWrSRQsmW1
https://drive.google.com/open?id=1_p9luigRoLyw8tublre1WhL4Lk2sZQkF&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1_p9luigRoLyw8tublre1WhL4Lk2sZQkF&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1_p9luigRoLyw8tublre1WhL4Lk2sZQkF&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1_p9luigRoLyw8tublre1WhL4Lk2sZQkF&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs


มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
     1) เครื่องก าเนิดไฟฟ้า ขนาดไม่น้อยกว่า 220 kVA พร้อมติดตั้ง และ
ก่อสร้างโรงเรือนจัดเก็บเครื่องก าเนิดไฟฟ้า  
     2) เครื่องปรับอากาศแบบควบคุมความชื้น (Precision Air Condition 
System) ส าหรับ Data Center จ านวน 2 ชุด 
    3) ปรับปรุงระบบไฟฟ้าและระบบเครือข่ายห้องปฏิบัติการ Data Center 
อาคาร 31  

🗹 4 มีการก ากับติดตามและรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 

     งานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการก ากับโดยรองผู้อ านวยการส านัก                  
วิทยบริการฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ติดตามการด าเนินงานและ
มอบหมายให้มีการรายงานผลด าเนินโครงการทุกโครงการเป็นรายเดือน               
เพ่ือน ารายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ 
ดังนี้  
     1. การก ากับติดตามโครงการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล ระยะที่ 
1 โดยลงพ้ืนที่และติดตามผลการใช้งาน จัดการประชุมบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และทางกลุ่มสนทนาออนไลน์ 
     2. การก ากับติดตามโครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้า อาคาร 31 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ โดยจัดประชุมชี้แจงการด าเนินงานการปรับปรุงระบบไฟฟ้า 
อาคาร 31 เพ่ือไม่ไห้กระทบการปฏิบัติงาน และสร้างความรู้ความเข้าใจและ
แนวปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง เช่น ไฟดับ ไฟตก  
      จากการรับฟังความคิดเห็นเเละข้อเสนอเเนะเพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย พร้อมทั้งร่วมพิจารณาพ้ืนที่การติดตั้งอุปกรณ์ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตตามสภาพการใช้งานจริง และท าสรุปข้อมูลการวางแผนติดตั้ง
ครุภัณฑ์ ICT ให้แก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยเรียงตามล าดับ
ความส าคัญก่อนหลัง 

สวท.2-2.1.4-1 รายงานการ
ประชุมบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ครั้งที่ 1/2564 
สวท.2-2.1.4-2 รายงานการ
ประชุมชี้แจงการด าเนิน
โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้า
อาคาร 31  
สวท.2-2.1.4-3 
https://arit.srru.ac.th/?p=8
185 
 

🗹 5 มีการน าข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปปรับปรุงแก้ไข 

    งานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการน าข้อเสนอแนะของผู้บริหารและ                   
ผู้รับบริการไปปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 
    1. จัดท าคู่มือและคลิปวิดีโอการใช้งาน Wi-Fi เผยแพร่บนเว็บไซต์  
    2. ด าเนินการขยายพ้ืนที่ให้บริการ Wi-Fi อย่างต่อเนื่องทุกปีเ พ่ือให้
ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย 
    3. ให้ส ารวจความต้องการ Wi-Fi ประจ าห้องเรียนในรูปแบบออนไลน์ 

สวท.2-2.1.5-1 คู่มือการใช้
งาน Wi-Fi 
สวท.2-2.1.5-2 คลิปวิดีโอการ
ใช้งาน Wi-Fi 

https://drive.google.com/drive/folders/16xsRY6wChyBojh8UDFBtmT2E6JRnaUPp
https://drive.google.com/drive/folders/16xsRY6wChyBojh8UDFBtmT2E6JRnaUPp
https://drive.google.com/drive/folders/16xsRY6wChyBojh8UDFBtmT2E6JRnaUPp
https://drive.google.com/drive/folders/16xsRY6wChyBojh8UDFBtmT2E6JRnaUPp
https://drive.google.com/drive/folders/16xsRY6wChyBojh8UDFBtmT2E6JRnaUPp
https://drive.google.com/drive/folders/1KZnP3WDAF1XH8l2EfsPtQYs97N1Sf_xc
https://drive.google.com/drive/folders/1KZnP3WDAF1XH8l2EfsPtQYs97N1Sf_xc
https://drive.google.com/drive/folders/1KZnP3WDAF1XH8l2EfsPtQYs97N1Sf_xc
https://drive.google.com/drive/folders/1KZnP3WDAF1XH8l2EfsPtQYs97N1Sf_xc
https://arit.srru.ac.th/?p=8185
https://arit.srru.ac.th/?p=8185
https://www.flipsnack.com/aritSRRU/2564-u56cwq5hp8.html
https://www.flipsnack.com/aritSRRU/2564-u56cwq5hp8.html
https://www.youtube.com/watch?v=HcWSc7FJ-j8&t=113s
https://www.youtube.com/watch?v=HcWSc7FJ-j8&t=113s


มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
    4. ให้สร้างช่องทางสนทนาออนไลน์เพ่ือสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงานภายใน
อาคาร 31 เมื่อมีการทดสอบระบบไฟฟ้า และเม่ือเกิดเหตุไฟฟ้าขัดข้อง  
    5. ให้จัดหาอุปกรณ์ส ารองไฟฟ้าส าหรับลิฟต์โดยสารประจ าอาคาร 
 

สวท.2-2.1.5-3 ผลส ารวจ
ความต้องการ Wi-Fi ประจ า
ห้องเรียนในรูปแบบออนไลน์ 
 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  บรรลุ 

จุดเด่น 
●  มีการขยายพ้ืนที่ให้บริการ Wi-Fi เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2562 
●  มีระบบรักษาความปลอดภัย เเละระบบเฝ้าระวังเครือข่ายภายในห้องปฏิบัติการระบบ Data 

Center ที่มีประสิทธิภาพ 
●  มีระบบ Smart Login ก่อนเข้าใช้บริการเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
●  มีพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลทางสารสนเทศเพ่ิมข้ึน 

จุดที่ควรพัฒนา 
●  ปรับปรุงสายแลนและสายใยแก้วน าแสงที่เสื่อมสภาพตามอายุการใช้งาน 
●  เนื่องจากการให้บริการ Wi-Fi ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ จึงควรขยายพื้นที่ให้บริการในครอบคลุม

ทุกห้องเรียน ห้องพักอาจารย์ หอพักนักศึกษาและหอพักบุคลากร  

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลส าหรับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 

การเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ความสามารถด้านดิจิทัลเป็นสิ่ง

ที่สามารถสะท้อนถึงความสามารถของบัณฑิตในการเรียนรู้เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ิมโอกาสในการ

ประกอบอาชีพ การเรียนรู้เพ่ือบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ สามารถรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล ตัว

บ่งชี้นี้  ความสามารถด้านดิจิทัลเป็นสิ่งที่สามารถสะท้อนถึงความสามารถของบัณฑิตในการเรียนรู้เพ่ือ 

สร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ การเรียนรู้เพ่ือการบูรณาการ ศาสตร์ต่างๆ สามารถรู้ 

เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล ตัวบ่งชี้นี้ประเด็นการพิจารณาประกอบด้วยระดับความสามารถด้าน

ดิจิทัลของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายระดับปริญญาตรีที่สอบผ่านตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  

https://datastudio.google.com/u/0/reporting/ae06b19c-0bd1-4e93-a3b9-59db83037042/page/SKs1B?fbclid=IwAR2aZcBHQZjyzxdOKNaANVHwzQ-7OFCWT9ZsibW5Tic9hf51AqUHii0gT74
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/ae06b19c-0bd1-4e93-a3b9-59db83037042/page/SKs1B?fbclid=IwAR2aZcBHQZjyzxdOKNaANVHwzQ-7OFCWT9ZsibW5Tic9hf51AqUHii0gT74
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/ae06b19c-0bd1-4e93-a3b9-59db83037042/page/SKs1B?fbclid=IwAR2aZcBHQZjyzxdOKNaANVHwzQ-7OFCWT9ZsibW5Tic9hf51AqUHii0gT74


เกณฑ์มาตรฐาน  

 1. มหาวิทยาลัยมีก าหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับ

นักศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษารองรับดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม 

 2. จัดท าแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายโดยมีการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด จากกระบวนการ การมีส่วนร่วม

ของทุกคณะ 

 3. มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนการ 

สื่อ และ/หรือสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ที่เปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษา

สามารถพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาได้ด้วยตนเอง 

 4. มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลต่อ

มหาวิทยาลัย และมีการน าผลความส าเร็จและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนการด าเนินงานหรือกิจกรรมในปี

ถัดไป                                                                                                                                                                                                                

 5. ทุกคณะมีผลการประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลของนักศึกษาระดับชั้นปีสุดท้ายโดยสามารถ

เทียบเคียงผลไม่ต่ ากว่า IC3 Digital Literacy Certification ไม่ต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดอย่างน้อยร้อยละ 50 

ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 
 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ :    อาจารย์ ดร.สมเกียรติ เพ็ชรมาก โทรศัพท์  :  044700009 
ผู้รับผิดชอบตัวบง่ชี้ :    นายกัญฬาพัฒน์  ทนัแก้ว โทรศัพท์  :  044700009 

 

ผลการด าเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

🗹 1 มีก าหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษา เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษารองรับดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม 



มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับ
พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษารองรับดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 
       1. วิเคราะห์ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี เพ่ือให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
แนวคิดการศึกษาไทย 4.0 และกรอบการผลิตและพัฒนาก าลังคนเพ่ือรองรับดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และเทียบเคียงกับประกาศด้านการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งอ่ืน       

        2. จัดท าร่างประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เรื่อง การสอบวัดทักษะ
ทางด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยก าหนดเป้าหมายให้นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีสมรรถนะดิจิทัลในระดับที่จ าเป็นครอบคลุม 6 ด้าน ดังนี้  1) การสืบค้น
และการใช้งาน 2) การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) เอกลักษณ์และคุณภาพชีวิต 4) 
การสอนหรือการเรียนรู้ 5) เครื่องมือและเทคโนโลยี 6) การติดต่อสื่อสารและการ
ประสานงาน และประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทราบและยึด
เป็นแนวปฏิบัติ 
      3. ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาพลเมืองด้านการเข้าใจดิจิทัล 
ระหว่างส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเ พ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และสมาคมอุตสาหกรรม
ดิจิทัลไทย เพ่ือร่วมกันพัฒนาพลเมืองด้านดิจิทัล ให้นักศึกษา บุคลากร และ
ประชาชนมีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ โดยการสนับสนุนและส่งเสริมในประเด็นต่อไปนี้   
1) การเรียนรู้ดิจิทัลผ่านระบบสารสนเทศ  2) การใช้ระบบสารสนเทศในการทดสอบ
สมรรถนะและความเชี่ยวชาญทางด้านดิจิทัล 3) การสร้างความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรในการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจให้กับนักศึกษา บุคลากร และประชาชน  

สวท. 2-2.4-1-1 ประกาศ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เร่ือง แนวทางการปฏบิัติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับ
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับคุณวฒุิ
ระดับปริญญาตรี  
สวท. 2-2.4-1-2 ประกาศ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรนิทร์ ที่  
177/2564  เรื่อง การสอบวัด
ทักษะทางด้านดิจิทลัส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี 
สวท. 2-2.4-1-3 บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือการพัฒนา
พลเมืองด้านการเข้าใจดิจิทัล 
ระหว่างส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 
แห่ง มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
และสมาคมอุตสาหกรรมดิจิทัล
ไทย 

🗹 2 จัดท าแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายโดยมีการก าหนด

วัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด จากกระบวนการ การมีส่วนร่วมของ

ทุกคณะ 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีการจัดท าแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายโดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและ
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด จากกระบวนการการมีส่วนร่วมของทุก

สวท.1-1.4-2-1 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก    

https://drive.google.com/open?id=10T8nVeO52Y_v-qEQGrRTJLg_BNVrW0-u&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=10T8nVeO52Y_v-qEQGrRTJLg_BNVrW0-u&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=10T8nVeO52Y_v-qEQGrRTJLg_BNVrW0-u&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=10T8nVeO52Y_v-qEQGrRTJLg_BNVrW0-u&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=10T8nVeO52Y_v-qEQGrRTJLg_BNVrW0-u&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=10T8nVeO52Y_v-qEQGrRTJLg_BNVrW0-u&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=10T8nVeO52Y_v-qEQGrRTJLg_BNVrW0-u&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=108lVe25t0Bb68IMJp_Ygrrm70Y0yj6rl&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=108lVe25t0Bb68IMJp_Ygrrm70Y0yj6rl&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=108lVe25t0Bb68IMJp_Ygrrm70Y0yj6rl&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=108lVe25t0Bb68IMJp_Ygrrm70Y0yj6rl&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=108lVe25t0Bb68IMJp_Ygrrm70Y0yj6rl&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/drive/folders/10CAVIHAmcgQEtPtF5tY8TnjqbA66dfF5
https://drive.google.com/drive/folders/10CAVIHAmcgQEtPtF5tY8TnjqbA66dfF5
https://drive.google.com/drive/folders/10CAVIHAmcgQEtPtF5tY8TnjqbA66dfF5
https://drive.google.com/drive/folders/10CAVIHAmcgQEtPtF5tY8TnjqbA66dfF5
https://drive.google.com/drive/folders/10CAVIHAmcgQEtPtF5tY8TnjqbA66dfF5
https://drive.google.com/drive/folders/10CAVIHAmcgQEtPtF5tY8TnjqbA66dfF5
https://drive.google.com/drive/folders/10CAVIHAmcgQEtPtF5tY8TnjqbA66dfF5
https://drive.google.com/drive/folders/10CAVIHAmcgQEtPtF5tY8TnjqbA66dfF5
https://drive.google.com/drive/folders/10CAVIHAmcgQEtPtF5tY8TnjqbA66dfF5
https://drive.google.com/drive/folders/10CAVIHAmcgQEtPtF5tY8TnjqbA66dfF5
https://drive.google.com/drive/folders/1MAKHC2KMlCf6oVFRJZ_Pu7aFgs7blrLP
https://drive.google.com/drive/folders/1MAKHC2KMlCf6oVFRJZ_Pu7aFgs7blrLP


มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

คณะ โดยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดท า (ร่าง) แผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2563 - 2567 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าประสงค์ของแผนจากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
แห่งอ่ืนที่ได้ด าเนินการไปแล้ว และน ามาปรับแก้ให้เข้ากับบริบทของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในหน้าที่ 4 ของแผน พร้อมทั้งน าเสนอแผนต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เพ่ือร่วมปรับปรุงให้แผนมีความครบถ้วนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังคณะกรรมการต่อไปนี้ 
1) คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ 2) คณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาสื่อ 
e-Learning เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์ในรูปแบบ Platform Moodle 
SRRU 3) คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์   

วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ครั้งที่ 3/2564
สวท.2-2.4-2-2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานพัฒนาสื่อ e-
Learning เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนออนไลน์ใน
รูปแบบ Platform Moodle 
SRRU  
สวท.2-2.4-2-3  
แผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล มหาวิทยาลัย                
ราชภัฏสุรินทร์ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 
2563 -2567 

🗹 3 มีการจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนการ สื่อ และ/หรือ

สิ่งแวดล้อม ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ที่เปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนา

สมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาได้ด้วยตนเอง 

      งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท าค าของบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการจัด
กิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนการ สื่อ และ/หรือสิ่งแวดล้อม เพ่ือปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน ที่เปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาได้ด้วยตนเอง  ดังกิจกรรมต่อไปนี้ 
      1. จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Internet Package ส าหรับ
นักศึกษาทุกชั้นปี ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๓ ด้วยอินเทอร์เน็ตซิมความเร็ว 4 Mbps 
(ไม่ลดความเร็ว) เพ่ือการศึกษาแบบออนไลน์ โดยนักศึกษาสามารถกด Code เพ่ือ
ขอรับสิทธิ์การใช้งานอินเทอร์เน็ตจากค่ายกรณีนักศึกษาไม่มีอินเทอร์เน็ตซิม 
สามารถติดต่อรับซิมได้ที่ศูนย์บริการ  
     2. จัดอบรมออนไลน์ หลักสูตร “การส่งเสริมสมรรถนะความเข้าใจและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์” ในวันจันทร์ที่ 17 
พฤษภาคม 2564 เวลา 09.00 – 17.00 น. ด้วยโปรแกรม Microsoft Teams 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ ภาค กศ.บป. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
รหัส 60 หลักสูตรทั่วไป รหัส 61 และบุคคลภายนอก  การอบรมครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

สวท.2-2.4-3-1 รายงานผลการ
ด าเนินโครงการ 

https://drive.google.com/drive/folders/1MAKHC2KMlCf6oVFRJZ_Pu7aFgs7blrLP
https://drive.google.com/drive/folders/1MAKHC2KMlCf6oVFRJZ_Pu7aFgs7blrLP
https://drive.google.com/drive/folders/10CW80grNQjvzr5S9CRGBS9MO-UuR0Ox0
https://drive.google.com/drive/folders/10CW80grNQjvzr5S9CRGBS9MO-UuR0Ox0
https://drive.google.com/drive/folders/10CW80grNQjvzr5S9CRGBS9MO-UuR0Ox0
https://drive.google.com/drive/folders/10CW80grNQjvzr5S9CRGBS9MO-UuR0Ox0
https://drive.google.com/drive/folders/10CW80grNQjvzr5S9CRGBS9MO-UuR0Ox0
https://drive.google.com/drive/folders/10CW80grNQjvzr5S9CRGBS9MO-UuR0Ox0
https://drive.google.com/drive/folders/10CW80grNQjvzr5S9CRGBS9MO-UuR0Ox0
https://drive.google.com/drive/folders/11XELu6W3fIIk1UHZpO3gPOxmnnGcrPwL
https://drive.google.com/drive/folders/11XELu6W3fIIk1UHZpO3gPOxmnnGcrPwL
https://drive.google.com/drive/folders/11XELu6W3fIIk1UHZpO3gPOxmnnGcrPwL
https://drive.google.com/drive/folders/11XELu6W3fIIk1UHZpO3gPOxmnnGcrPwL
https://drive.google.com/drive/folders/1lpYY_N7xyRMrJUruO_dg8Z6Iq1gHcoYf
https://drive.google.com/drive/folders/1lpYY_N7xyRMrJUruO_dg8Z6Iq1gHcoYf


มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับคุณวุฒิปริญญาตรี ระดับที่จ าเป็นตามกรอบ
มาตรฐานระดับอุดมศึกษา  
     3. จัดสอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลแบบออนไลน์ประจ าปีการศึกษา 2563 ผ่าน
ระบบ e-testing.srru.ac.th และควบคุมการสอบด้วยโปรแกรม Zoom และ 
WebEx ระหว่างวันที่ 29 – 30 พฤษภาคม 2564 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาค
ปกติ และภาคพิเศษ (กศ.บป.) หลักสูตร 5 ปี รหัส 60 และหลักสูตร 4 ปี รหัส 61  
      

🗹 4 มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลต่อมหาวิทยาลัย 
และมีการน าผลความส าเร็จและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนการด าเนินงานหรือกิจกรรมในปีถัดไป                                                                                                                                                                                                                

      มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลต่อมหาวิทยาลัย และมีการน าผล
ความส าเร็จและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
      1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบกลไกการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปี ๒๕๖๓ รายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ 1,345 มีผู้เข้าสอบ 
1,176 คน คิดเป็นร้อยละ 87.43  บรรลุเป้าหมายตามแผนยกระดับสมรรถนะดิจิทัล  
     2. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลให้กับ
นักศึกษา มีผู้เข้าสอบ 1,176 คน สอบผ่าน 1,073 คน คิดเป็นร้อยละ 91.24 คน 

บรรลุเป้าหมายตามแผนยกระดับสมรรถนะดิจิทัล 

     การสรุปผลการด าเนินงานแต่ละโครงการและมีการน าผลความส าเร็จและ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนการด าเนินงานหรือกิจกรรมในปีงบประมาณ                    
พ.ศ.2564  ได้แก่ 1) การรายงานผลการด าเนินงานการพัฒนาสมรรถนะต่อคณะ
กรรมการบริหารฯ 2) ในกรณีที่นักศึกษาสอบไม่ครบตามจ านวนและไม่มาสอบใน
วันที่ก าหนดให้ซึ่งได้มีการปรับปรุงแก้ไขคือจัดให้มีการสอบในรอบเพ่ิมเติม 3) จัดท า
ปฏิทินการสอบสมรรถนะดิจิทัล เพ่ือประชาสัมพันธ์ทราบและเตรียมตัวก่อนการ
สอบ 

 สวท.2-2.4-4-1 สรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการยกระดับ
พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล 

🗹 5 ทุกคณะมีผลการประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลของนักศึกษาระดับชั้นปีสุดท้ายโดยสามารถเทียบเคียงผลไม่

ต่ ากว่า  IC3 Digital Literacy Certification ไม่ต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดอย่างน้อยร้อยละ 50 ของ

นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 

      จัดท ารายงานผลการสอบสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย ประจ าปี

การศึกษา 2563 เสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ครั้งที่ 

4/2564 ซึ่งเป็นแบบทดสอบตามกรอบสมรรถนะดิจิทัล (Digital Test) จากบริษัท 

สวท.2-2.4-5-1 ผลการสอบ
ของทุกคณะมีผลการประเมิน
สมรรถนะด้านดิจิทัล 

https://drive.google.com/open?id=1on6p1HGmzoWu5rnH97ax5f6_kSJZSEHK&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1on6p1HGmzoWu5rnH97ax5f6_kSJZSEHK&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1on6p1HGmzoWu5rnH97ax5f6_kSJZSEHK&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://datastudio.google.com/reporting/f0683fcd-6c45-4ec1-851d-5ea1209c4d1b/page/oP5OC?fbclid=IwAR2iNffPJg-rQH6_Vwmb1IwT2XXrZutRRrrbbh7G7QZ7BkLTyurwlPIam7Y
https://datastudio.google.com/reporting/f0683fcd-6c45-4ec1-851d-5ea1209c4d1b/page/oP5OC?fbclid=IwAR2iNffPJg-rQH6_Vwmb1IwT2XXrZutRRrrbbh7G7QZ7BkLTyurwlPIam7Y
https://datastudio.google.com/reporting/f0683fcd-6c45-4ec1-851d-5ea1209c4d1b/page/oP5OC?fbclid=IwAR2iNffPJg-rQH6_Vwmb1IwT2XXrZutRRrrbbh7G7QZ7BkLTyurwlPIam7Y


มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

ไมโครซอฟต์ (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งสามารถเทียบเคียงผลไม่ต่ ากว่า IC3 Digital 

Literacy Certification เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ร้อยละ  91.24 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน บรรลุ 

 

 


