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About Plagiarism Detection

Our AI-powered plagiarism scans offer three layers of text similarity detection: Identical, Minor Changes, and Paraphrased. Based on your scan settings we also

provide insight on how much of the text you are not scanning for plagiarism (Omitted words).

Identical

One to one exact word matches.  Learn more

Minor Changes

Words that hold nearly the same meaning but have a change to their form (e.g.

“large” becomes “largely”).  Learn more

Paraphrased

Different words that hold the same meaning that replace the original content

(e.g. "large" becomes "big")  Learn more

Omitted Words

The portion of text that is not being scanned for plagiarism based on the scan

settings. (e.g. the 'Ignore quotations' setting is enabled and the document is 20%

quotations making the omitted words percentage 20%)  Learn more

Copyleaks Shared Data Hub

Our Shared Data Hub is a collection of millions of user-submitted documents that you can utilize as a scan resource and choose whether or not you would like to

submit the file you are scanning into the Shared Data Hub.  Learn more

Filtered and Excluded Results

The report will generate a complete list of results. There is always the option to exclude specific results that are not relevant. Note, by unchecking certain results, the

similarity percentage may change.  Learn more

Current Batch Results

These are the results displayed from the collection, or batch, of files uploaded for a scan at the same time.  Learn more
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Reward Collapse in Aligning Large Language Models

https://jds-online.org/journal/jds/article/1449/info

...
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Natural language generation with expert standards | Proceedings of the Thirty...

https://dl.acm.org/doi/10.1609/aaai.v39i28.35211
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PowerPoint-Präsentation

https://www.uni-mannheim.de/media/einrichtungen/dws/files_teaching/large_language_models_and_agents/…

Instruction Tuning and Reinforcement Learning from Human Feedback Data and Web Science Group IE686 Large Language Models and Agents Un...
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บัทท$ 1

บัทนิ&า

ทม$าและค้วิามส&าค้ญ

ในยค้ํ  า.ศึตวิรรษท( 21 โลกก$าลงเผู้ชญกบกระแสําค้ํ าวิามูเปลย(นแปลง
ทางดจทล (Digital Disruption) ทสํา(Tงผู้ลกระทบอยTางร.นแรงตอTท.กภัาค้ํ  า
สําวิTน รวิมูถึง!การศึก!ษา พัฤตกรรมูข้องผู้เร(ยนในปจจ.บนไดเปลย(นผู้Tานเข้ า
สํายTค้ํ  า.ข้ อง "ค้ํ  านร.นTให้มูT" (New Generation) ห้รอท(เร(ยกวิTา Gen Z อยาTง
เตมูbรปแบบ ซึ่  !งเปbนกลมูT.ค้ํ  านทเ(ตบโตมูาพัรอมูกบเทค้ํ าโนโลย ((Digital 
Natives) มูพั(ฤตกรรมูการเรย(นรและการใชช(วิตทเ(ชอมูตอTกบโลก
ออนไลน/ตลอดเวิลา ลกษณะเดนTข้องค้ํ  านกลมูT.น(ค้ํ าGอค้ํ าวิามูตองการข้อมูลท(
รวิดเรbวิทนใจ และมูค้ํ  า(วิามูค้ํ  าาดห้วิงตอTการบรการทสํา(ามูารถึเข้ าถึ!งไดทก.ท(
ทก.เวิลา (Anytime, Anywhere) โดยไมูTอยTภัายใตข้อจ$ากดข้องเวิลาและ
สําถึานท (การเร(ยนรข้ องเดกbร.Tนให้มูไTมูTไดจ$ากดอยเTพัย(งในห้องเร(ยน แตT
เปbนการเร(ยนรแบบไรข้ (ดจ$ากดทข้(บเค้ํ  าลอนดวิยค้ํ  าวิามูอยากรและการเข้า
ถึง!แห้ลงTข้ อมูลดจทล

เมูอพัจารณาถึ!งบรบทการให้บรการทางการศึก!ษา จะพับวิTารปแบบ
การให้บรการแบบดงGเดมู ท(องกบ "เวิลาราชการ" (08.30 – 16.30 น.) 
เรมูไมูสําTอดค้ํ  าลองกบวิถึ(ช(วิต (Lifestyle) ข้ องนกศึ!กษาในปจจบ.น ทมู(กใช
เวิลาในชTวิงกลางค้ํ  านในการค้ํ  านค้ํ าวิาข้อมูล ท$ารายงาน ห้รอวิางแผู้นการ
เร(ยน การจ$ากดชTวิงเวิลาให้บรการสํางTผู้ลให้เกด "ชอTงวิTางข้องการสําอสําาร" 
(Communication Gap) นกศึก!ษาไมูสําTามูารถึเข้ าถึ!งข้ อมูลทจ($าเปbนไดใน
เวิลาท(ตองการ น$าไปสําTปญห้าการไดรบข้อมูลท(ค้ํ  าลาดเค้ํ  าลอนจากการ
สําอบถึามูกนเองในกลมูT.เพัอน ห้รอการตดสํานใจทผู้(ดพัลาดเนองจากข้ าด
ข้ อมูลท(ถึกตองจากห้นTวิยงานตนสํางกด
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เทค้ํ  าโนโลย(ปญญาประดษฐ์/ (Artificial Intelligence: AI) จง!เข้ ามูามู(
บทบาทท(จะชTวิยยกระดบค้ํ  าณ.ภัาพัการบรการทางการศึก!ษา นวิตกรรมู 
"แชทบอท" (Chat bot) ห้รอโปรแกรมูสํานทนาอตโนมูตทข้ (บเค้ํ าลอนดวิย 
AI และการประมูวิลผู้ลภัาษาธรรมูชาต (Natural Language 
Processing: NLP) ไดรบการยอมูรบในระดบสําากลวิTาเปbนเค้ํ  ารองมูอท(มู(
ประสําทธภัาพัสํางสําด.ในการเชอมูตอTชอTงวิTางดงกลาTวิ ดวิยค้ํ าวิามูสําามูารถึใน
การให้บรการแบบ 24 ชวิโมูง โดยไมูมูTวิ(นห้ยด. สําามูารถึตอบค้ํ า$าถึามูซึ่  า$Gๆ 
ไดอยTางไมูรTจกเห้นbดเห้นอย และมูค้ํ  า(วิามูแมูนTย$าสําง การน$า AI Chat bot 
มูาใชจ!งไมูใTชTเพัย(งแค้ํ  ากTารน$าเทค้ํ  าโนโลย(มูาอ$านวิยค้ํ  าวิามูสําะดวิก แตเTปbนการ
ตอบสํานองตอT "จรตการเร(ยนร" ข้องค้ํ  านร.Tนให้มูทT(ชอบการโตตอบผู้Tานห้นา
จอ (Interactive) และตองการค้ํ  าวิามูเปbนสําวิTนตวิในการสําอบถึามูข้อมูล

แนวิค้ํ  าดเกย(วิกบปญญาประดษฐ์/ (Artificial Intelligence: AI) เรมู
ตนข้ น!GตงGแตชTTวิงกลางค้ํ  ารสําต/ศึตวิรรษท( 20 โดยนกวิทยาศึาสําตร/
ค้ํ  าอมูพัวิเตอร/ไดพัยายามูพัฒนาเค้ํ  ารองจกรให้สําามูารถึเล(ยนแบบ
กระบวินการค้ํ  าดและการตดสํานใจข้ องมูน.ษย /งานวิจยดาน AI ไดรบการ
ยอมูรบอยTางเปbนทางการในป( ค้ํ  า.ศึ. 1956 จากการประช.มู Dartmouth 
Conference ซึ่  ง!ถึอเปbนจ.ดเรมูตนข้องสําาข้ าปญญาประดษฐ์/อยTางเปbน
ระบบ ตอTมูาไดมู(การพัฒนาแนวิค้ํ าดและเทค้ํ  านค้ํ  าตาTง ๆ อยาTงตอTเนอง เชนT 
ระบบผู้เช(ยวิชาญ (Expert System) ระบบตรรกะเชงสําญลกษณ /
(Symbolic AI) และการเร(ยนรข้องเค้ํ  ารอง (Machine Learning) เพัอเพัมู
ข้ ด(ค้ํ  าวิามูสําามูารถึให้ค้ํ าอมูพัวิเตอร/สําามูารถึวิเค้ํ าราะห้แ/ละแกไข้ ปญห้าไดใกล
เค้ํ  าย(งกบมูน.ษย/มูากยงข้ น!G

ในชTวิงปลายศึตวิรรษท( 20 และตนศึตวิรรษท( 21 เทค้ํ  าโนโลย(ดาน
การประมูวิลผู้ลข้ อมูลข้นาดให้ญT (Big Data) ค้ํ  าวิามูเรวิbข้องห้นTวิยประมูวิล
ผู้ล และการพัฒนาอลกอรท!มูข้นGสําง ไดสํางTผู้ลให้ AI มูค้ํ  า(วิามูกาวิห้นาอยTาง
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รวิดเรbวิ โดยเฉพัาะเทค้ํ  านค้ํ  าการเร(ยนรเชงล!ก (Deep Learning) ซึ่  ง!ชวิTยให้
ระบบสําามูารถึเร(ยนรรปแบบข้อมูลท(ซึ่ บซึ่ อนไดอยาTงมูป(ระสําทธภัาพั ท$าให้ 
AI ถึกน$าไปประย.กตใ/ชในห้ลากห้ลายดาน เชTน การรจ$าเสําย(ง การรจ$าภัาพั 
ระบบแนะน$าอตโนมูต การแพัทย/ การเงน และการศึ!กษา สําTงผู้ลให้ AI 
กลายเปbนเทค้ํ  าโนโลยห้(ลกทข้(บเค้ํ  าลอนสํางค้ํ  ามูดจทลในปจจ.บน

สํา$าห้รบเทค้ํ  าโนโลยแ(ชทบอท (Chat bot) นนG มูจ(.ดเรมูตนจากงาน
วิจยดานการสําอสําารระห้วิTางมูนษ.ย/กบค้ํ  าอมูพัวิเตอร /(Human-Computer 
Interaction) โดยแชทบอทร.Tนแรกท(ไดรบการกลTาวิถึ!งอยTางแพัรห้Tลายค้ํ  าอ 
“ELIZA” ซึ่  ง!พัฒนาโดย Joseph Weizenbaum ในป( ค้ํ  า.ศึ. 1966 เปbน
โปรแกรมูท(สําามูารถึโตตอบกบผู้ใชผู้าTนข้อค้ํ าวิามูโดยอาศึยรปแบบประโยค้ํ  า
และกฎทางภัาษา ตอTมูาในป( ค้ํ า.ศึ. 1972 ไดมูก(ารพัฒนาโปรแกรมู 
“PARRY” ซึ่  ง!สําามูารถึจ$าลองบค้ํ า.ลกภัาพัข้องมูน.ษย/ไดดข้(!นG และถึอเปbนตน
แบบข้ องการพัฒนาแชทบอทในย.ค้ํ าแรก

ในระยะตอTมูา แชทบอทไดรบการพัฒนาให้มูค้ํ า(วิามูสําามูารถึท(ซึ่  บ
ซึ่  อนมูากยงข้ !นG โดยมูก(ารน$าเทค้ํ  าโนโลย(การประมูวิลผู้ลภัาษาธรรมูชาต 
(Natural Language Processing: NLP) เข้ามูาใช เพัอให้ระบบสําามูารถึ
เข้ าใจค้ํ  าวิามูห้มูายข้ องภัาษามูน.ษย /วิเค้ํ  าราะห้/เจตนา (Intent) และบรบท
ข้ องการสํานทนาไดอยTางแมูนTย$ามูากข้!นG นอกจากน (Gยงมูก(ารประยก.ตใ/ช
เทค้ํ  านค้ํ  า Machine Learning และ Deep Learning เพัอให้แชทบอทสําา
มูารถึเร(ยนรจากประสําบการณก/ารใชงานจรง และพัฒนาค้ํ าณ.ภัาพัการตอบ
สํานองอยาTงตอTเนอง

เมูอเข้ าสํายT.ค้ํ  าข้ องอนเทอร/เนbตและสําอสํางค้ํ  ามูออนไลน/ แชทบอทไดถึก
น$ามูาใชเปbนเค้ํ  ารองมูอสําอสําารห้ลกในองค้ํ า/กรและธ.รกจ ผู้าTนแพัลตฟอร/มู
ตาTง ๆ เชTน เวิbบไซึ่  ต /แอปพัลเค้ํ  าชน LINE, Facebook Messenger, และ
ระบบแชตภัายในองค้ํ  าก/ร ท$าให้การเข้ าถึง!บรการเปbนไปอยาTงสําะดวิกและ
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รวิดเรbวิมูากยงข้ !นG โดยแชทบอทในยค้ํ  า.ปจจบ.นไมูเTพัย(งแตสําTามูารถึตอบ
ค้ํ  า$าถึามูพัGนฐ์านเทTานนG แตยTงสําามูารถึวิเค้ํ  าราะห้/ข้อมูลผู้ใช แนะน$าบรการ
เฉพัาะบ.ค้ํ  าค้ํ  าล และเชอมูโยงกบระบบฐ์านข้อมูลตาTง ๆ ไดอยาTงมู(
ประสําทธภัาพั

ในบรบทข้ องการศึก!ษา เทค้ํ าโนโลย( AI และ Chat bot เรมูถึกน$ามูา
ประยก.ตใ/ชอยTางจรงจง เพัอสํานบสําน.นการจดการเรย(นการสําอนและการให้
บรการทางวิชาการ เชTน การตอบค้ํ  า$าถึามูเก(ยวิกบห้ลกสําตร การลง
ทะเบ(ยนเร(ยน การให้ค้ํ  า$าปร!กษาดานการเรย(น การแจงเตอนกจกรรมูทาง
วิชาการ และการตดตามูผู้ลการเร(ยนรข้องนกศึก!ษา ระบบแชทบอท
ทางการศึก!ษาสําามูารถึท$าห้นาท(เปbนผู้ชTวิยเสํามูอน (Virtual Assistant) ท(
ชวิTยสํานบสําน.นการเร(ยนรแบบรายบค้ํ  า.ค้ํ  าล (Personalized Learning) และ
สํางTเสํารมูการเรย(นรตลอดชวิ(ต (Lifelong Learning)

จากพัฒนาการดงกลTาวิ จะเห้bนไดวิTาปญญาประดษฐ์/และแชทบอท
ไดมูก(ารพัฒนาอยTางตอTเนองจากระบบพัGนฐ์านท(อาศึยกฎเกณฑ์/ (Rule-
based System) ไปสํารTะบบอจฉรยะท(สําามูารถึเร(ยนรและปรบตวิไดดวิย
ตนเอง ค้ํ  าวิามูกาวิห้นาดงกลาTวิไดเปดโอกาสําให้สําถึาบนการศึก!ษาสําามูารถึ
น$าเทค้ํ  าโนโลยเ(ห้ลาTน(มูGาประย.กตใ/ชในการยกระดบค้ํ  าณ.ภัาพัการบรการและ
การบรห้ารจดการข้ อมูลทางการศึก!ษาให้มูป(ระสําทธภัาพัมูากยงข้น!G

ดงนนG การพัฒนา AI Chat bot เพัอการให้บรการข้อมูลทางการ
ศึก!ษา สํา$าห้รบนกศึ!กษาปรญญาตร( มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ จ!ง
เปbนการตอTยอดองค้ํ  าค้ํ  า/วิามูรจากพัฒนาการทางเทค้ํ าโนโลยท((ผู้Tานมูา และ
เปbนการน$าแนวิค้ํ  าดดานปญญาประดษฐ์มู/าปรบใชให้เห้มูาะสํามูกบบรบท
ข้ องสําถึาบนอด.มูศึ!กษาไทย เพัอสํารางระบบสํานบสําน.นการเร(ยนรและการ
ให้บรการทท(นสํามูย สําอดค้ํ  าลองกบการเปลย(นแปลงข้องสํางค้ํ  ามูดจทลใน
ศึตวิรรษท( 21 อยาTงยงยน
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สํา$าห้รบ สําถึาบนอ.ดมูศึก!ษาไทยก$าลงเผู้ชญกบการเปลย(นแปลงอยาTง
รวิดเรbวิภัายใตกระแสําค้ํ  าวิามูกาวิห้นาทางเทค้ํ  าโนโลย(ดจทล (Digital 
Transformation) และค้ํ  าวิามูค้ํ  าาดห้วิงข้องผู้รบบรการท(ตองการค้ํ  าวิามู
รวิดเรbวิ แมูนTย$า และเข้ าถึ!งไดตลอดเวิลา มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ใน
ฐ์านะสําถึาบนอด.มูศึก!ษาเพัอการพัฒนาทองถึน ซึ่  ง!มูพั(นธกจห้ลกในการ
ผู้ลตบณฑ์ตท(มูค้ํ  า(ณ.ภัาพัและให้บรการวิชาการแกTชมู.ชน มูจ($านวินนกศึก!ษา
ระดบปรญญาตร(จ$านวินมูากกระจายอยTในห้ลากห้ลายค้ํ าณะและสําาข้าวิชา 
ค้ํ  าวิามูห้ลากห้ลายนสํา(GTงผู้ลให้เกดข้อมูลเชงระเบ(ยบ ข้ อบงค้ํ  าบ และประกาศึ
ทางการศึก!ษาท(ซึ่  บซึ่  อนและมูจ($านวินมูาก เชนT ข้อบงค้ํ าบวิTาดวิยการ
จดการศึก!ษาระดบปรญญาตร( พั.ศึ. 2566 ห้รอระเบ(ยบวิTาดวิยการลง
ทะเบ(ยนเร(ยนในรปแบบตTางๆ ซึ่  ง!เปbนพัGนฐ์านสํา$าค้ํ าญท(นกศึก!ษาท.กค้ํ  านตอง
ท$าค้ํ  าวิามูเข้าใจเพัอรกษาสําทธและสําถึานภัาพัทางการศึก!ษาข้องตนเอง

จากการศึก!ษาสําภัาพัปญห้าและข้อมูลเบGองตนในกระบวินการให้
บรการข้ อมูลทางการศึก!ษาข้ องมูห้าวิทยาลย พับวิTาห้นTวิยงานห้ลกท(
มูห้(นาท(สําอสําารระเบ(ยบเห้ลาTน( GเชTน สํา$านกสํางTเสํารมูวิชาการและงาน
ทะเบ(ยน งานกจการนกศึก!ษา ห้รอฝ่Tายวิชาการข้ องแตลTะค้ํ  าณะ มูก
ประสําบปญห้าในการบรห้ารจดการค้ํ  า$าถึามูจากนกศึก!ษา โดยเฉพัาะ
นกศึก!ษาให้มูTชนGป(ท( 1 ทเ(พังกาวิเข้ าสําTรวิGมูห้าวิทยาลยเปbนค้ํ  ารงGแรก 
นกศึก!ษากลมูT.น(มูGกมู(ค้ํ  าวิามูสําบสํานในข้นGตอนปฏบตงานราชการทซึ่  (บซึ่ อน 
ไมูวิTTาจะเปbนการลงทะเบ(ยนรายวิชา การข้อเอกสําารสํา$าค้ํ าญทางการศึก!ษา
ตามูระเบ(ยบ พั.ศึ. 2563 ห้รอการท$าค้ํ  าวิามูเข้าใจเกณฑ์/การสําอบวิดระดบ
สํามูรรถึนะตามูประกาศึข้องมูห้าวิทยาลย ซึ่ !งข้อมูลเห้ลTานมู(G(ค้ํ  าวิามูสํา$าค้ํ าญตอT
การวิางแผู้นการเร(ยนและการสํา$าเรbจการศึก!ษาตามูก$าห้นดเวิลา

ปญห้าท(สํา$าค้ํ  าญและเดนTชดท(สําด.ค้ํ าอ "ข้ อจ$ากดดานเวิลาและ
ทรพัยากรบ.ค้ํ  าค้ํ  าล" ในการให้บรการ นกศึก!ษามูกมูค้ํ  า(วิามูตองการปรก!ษา
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ห้รอสําอบถึามูข้ อมูลนอกเวิลาราชการ ห้รอในชวิTงสําถึานการณเ/รTงดวิTน เชนT 
ชวิTงวินสําด.ทายข้ องการลงทะเบ(ยนเรย(น ห้รอชTวิงกTอนการสําอบสํามูรรถึนะ
ดจทลและภัาษาองกฤษ ในข้ ณะท(บค้ํ  า.ลากรผู้ให้บรการมูจ($านวินจ$ากดและ
ตองปฏบตห้นาท(ประจ$าอนๆ ท$าให้ไมูTสําามูารถึตอบสํานองตอTค้ํ  า$าถึามู
จ$านวินมูากไดอยาTงทนทTวิงท( นอกจากน( Gภัาระงานทเ(จาห้นาท(ตองตอบ
ค้ํ  า$าถึามูเดมูซึ่  า$Gๆ กนในท.กๆ วิน (Repetitive Tasks) ยงสําTงผู้ลตอT
ประสําทธภัาพัการท$างานเชงลก! และอาจน$าไปสําค้ํ าTวิามูอTอนลาในการ
สําอสําาร ซึ่  !งอาจสํางTผู้ลกระทบตอTค้ํ  า.ณภัาพัการบรการและทศึนค้ํ  าตข้อง
นกศึก!ษาท(มูต(Tอระบบการบรห้ารจดการข้องมูห้าวิทยาลย

นอกเห้นอจากปญห้าดานเวิลาแลวิ ค้ํ าวิามูห้ลากห้ลายข้องข้อมูลท( 
"เฉพัาะเจาะจง" (Personalization) ยงเปbนอก(ห้น!งค้ํ าวิามูทาทายทสํา($าค้ํ  าญ 
นกศึก!ษาแตลTะค้ํ  านมูค้ํ  า(วิามูตองการข้ อมูลทแ(ตกตTางกนไปตามูชนGป( ค้ํ  าณะ 
และสําาข้าวิชา รวิมูถึง!เงอนไข้เฉพัาะบค้ํ  า.ค้ํ าล เชTน นกศึก!ษาภัาค้ํ าปกตเท(ยบ
กบภัาค้ํ  าพัเศึษ ห้รอนกศึก!ษาท(ตองการเท(ยบโอนผู้ลการเร(ยน การค้ํ  านห้า
ข้ อมูลจากเอกสําารประกาศึท(เปbนกระดาษห้รอไฟล /PDF จ$านวินกวิTา 21 
ฉบบ จ!งเปbนเรองยากล$าบากสํา$าห้รบนกศึ!กษาในการเข้าถึ!งยTอห้นาท(
เก(ยวิข้ องกบตนเองโดยตรง สํางTผู้ลให้นกศึก!ษาเลอกท(จะใชวิธ(การสําอบถึามู
ปากตอTปากซึ่  ง!บอTยค้ํ  ารงGน$าไปสํากTารไดรบข้อมูลทค้ํ า(ลาดเค้ํ าลอน ไมูTเปbน
ทางการ และไมูสําTามูารถึใชอางองในการด$าเนนการทางทะเบ(ยนไดจรง

มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ซึ่ !งเปbนสําถึาบนอด.มูศึก!ษาเพัอการ
พัฒนาทองถึน มู(นกศึก!ษาระดบปรญญาตร(จ$านวินมูากกระจายอยTใน
ห้ลากห้ลายค้ํ  าณะและสําาข้าวิชา จากการสํางเกตและข้อมูลเบGองตนพับวิTา 
ห้นTวิยงานทใ(ห้บรการข้ อมูลทางการศึก!ษา (เชTน สํา$านกสําTงเสํารมูวิชาการ
และงานทะเบ(ยน งานกจการนกศึ!กษา ห้รอค้ํ  าณะ) มูกประสําบปญห้าการ
ตอบค้ํ  า$าถึามูสํา$าห้รบนกศึก!ษาให้มู Tท(ยงไมูทTราบข้อมูลเก(ยวิกบข้อมูล
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ทางการศึก!ษา เชนT การลงทะเบ(ยนเร(ยน การข้ อเอกสําารทางการศึก!ษา 
ห้รอปญห้าดานการเร(ยนภัายในมูห้าวิทยาลย นกศึก!ษาจ$าเปbนตองตดตอT
สํา$านกสําTงเสํารมูวิชาการและงานทะเบ(ยน สําาข้าวิชา ห้รอค้ํ าณะ ซึ่  !งบางค้ํ  ารงG
ตองการปรก!ษาห้รอสําอบถึามูนอกเวิลาราชการ และผู้บรการตองตอบ
ค้ํ  า$าถึามูเดมูซึ่  า$Gๆกนท.กวิน และนกศึก!ษายงมูค้ํ  า(วิามูตองการข้อมูลทเ(ฉพัาะ
เจาะจงแตกตาTงกนไปตามูชนGป(และสําาข้าวิชา

จากปญห้าและบรบทดงกลTาวิ ผู้วิจยจง!เลbงเห้นbค้ํ าวิามูสํา$าค้ํ  าญในการ
วิจยเรอง "การพัฒนา AI Chat bot เพัอการให้บรการข้ อมูลทางการ
ศึก!ษา สํา$าห้รบนกศึ!กษาปรญญาตร( มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/" เพัอ
พัฒนานวิตกรรมูท(ท$าห้นาท(เสํามูอน "ผู้ชTวิยสําวิTนตวิอจฉรยะ" ทพั(รอมูให้
บรการตลอด 24 ชวิโมูง ซึ่  ง!ไมูเTพัย(งแตTจะชTวิยลดภัาระงานข้ องบ.ค้ํ  าลากร 
แตยTงเปbนการยกระดบค้ํ  าณ.ภัาพัช(วิตข้ องนกศึก!ษา ให้สําามูารถึเข้ าถึ!งข้อมูล
ทถึ(กตอง รวิดเรbวิ และสําอดค้ํ  าลองกบพัฤตกรรมูการเรย(นรในย.ค้ํ  าดจทล
อยาTงแทจรง

ค้&าถามการวิจัย 

1. AI Chat Bot เพัอการให้บรการข้ อมูลนกศึก!ษาปรญญาตร( 
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ทพั(ฒนาข้ !นGมูป(ระสําทธภัาพัห้รอไมูT

2. ค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้นbในการใชงาน AI Chat Bot ข้ องนกศึ!กษาปรญญา
ตร( มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เปbนอยาTงไร

วิตถป.ระสงค้การวิจัย

ในการวิจยค้ํ  ารงGน( Gผู้วิจยไดก$าห้นดวิตถึ.ประสํางค้ํ  า/ไวิดงน(G
1. เพัอออกแบบและพัฒนา AI Chat bot การให้บรการข้อมูล

นกศึก!ษาปรญญาตร( มูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ ให้มูป(ระสําทธภัาพั
2. เพัอศึ!กษาค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้นbในการใชงาน AI Chat bot ข้องนกศึ!กษา
ปรญญาตร (มูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/
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สมมตฐานิการวิจัย

1. ระบบ AI Chat bot เพัอการให้บรการข้อมูลทางการศึก!ษา 
สํา$าห้รบนกศึ!กษาปรญญาตร( มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร /มูป(ระสําทธภัาพั
การท$างานเปbนไปตามูเกณฑ์/มูาตรฐ์าน

2. นกศึก!ษาท(มู (ค้ํ  าณะ สําาข้าวิชาแตกตาTงกน มู(ค้ํ าวิามูค้ํ  าดเห้นbตอTการ
ใชงาน AI Chat bot แตกตาTงกนอยTางมูน(ยสํา$าค้ํ าญทางสําถึตท(ระดบ .05

ขอบัเขตการวิจัย

การวิจยค้ํ ารงGน (Gผู้วิจยไดก$าห้นดข้อบเข้ตการวิจยไวิดงน(G
1. ข้อบเข้ตดานประชากรและกลT.มูตวิอยTาง

ประชากรท(ใชในการวิจย ไดแก Tนกศึก!ษามูห้าวิทยาลยราชภัฏ
สําร.นทร/ ชนGป(ท( 1 จ$านวิน 1,558 ค้ํ  าน (ข้อมูลจากสํา$านกสําTงเสํารมูวิชาการ
และงานทะเบ(ยน ณ วินท (1 มูน(าค้ํ ามู 2569) กลมูT.ตวิอยTางท(ใชในการวิจย 
ไดแกนTกศึก!ษาท(ก$าลงศึก!ษาอยใTนภัาค้ํ  าการศึก!ษาท( 1 ป(การศึก!ษา 2569 
ซึ่  ง!ไดมูาจากการก$าห้นดข้นาดกลมูT.ตวิอยาTงโดยสําตรข้อง Taro Yamane 
(1973) ทร(ะดบค้ํ  าวิามูเชอมูน 95% ค้ํ  าาTค้ํ  าวิามูค้ํ  าลาดเค้ํ าลอนไมูTเกน 0.05 
จ$านวิน 319 ค้ํ  าน  และมู(การจดสํารรตามูสําดสําวิTน (Proportional 
Allocation) โดยการแยกแบบชนGภัมู (Stratification) เพัอให้ไดตวิแทน
จากค้ํ  าณะ และสําาข้ าวิชาตามูสําดสําTวิน

ค้ํ  าณะ จ$านวินนกศึ!กษา กลมูT.ตวิอยTาง
ค้ํ  าร.ศึาสําาตร/ 278 57
วิทยาศึาสําาตร/และ 421 86
เทค้ํ  าโนโลย(
มูน.ษศึาสําาตร/และสํางค้ํ  ามู 443 91
ศึาสําาตร/
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ค้ํ  าณะ จ$านวินนกศึ!กษา กลมูT.ตวิอยTาง
วิทยาการจดการ 220 45
เทค้ํ  าโนโลย(อต.สําาห้กรรมู 92 19
เกษตรและอต.สําาห้กรรมู 101 21
เกษตร
รวิมู 1,555 319

2. ข้อบเข้ตดานเนGอห้า
เนGอห้าทใ(ชในการให้บรการข้ อมูลทางการศึก!ษา ค้ํ าอ ข้อมูลดาน
วิชาการ ระเบ(ยบ ข้ อบงค้ํ  าบ ข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/

3. ข้ อบเข้ตดานตวิแปรการวิจย
3.1 ตวิแปรตน ไดแกT ระบบ AI Chat bot
3.2 ตวิแปรตามู ไดแกT

3.2.1 ประสําทธภัาพัข้อง AI Chat bot
3.2.1 ค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้นbในการใชงาน AI Chat bot

นิยามศัพทเฉพาะ   

1. ปญญาประดษฐ์/ (Artificial Intelligence: AI) ห้มูายถึ!ง ระบบ
ค้ํ  าอมูพัวิเตอร/ห้รอโปรแกรมูท(ถึกพัฒนาข้ !นGให้มูค้ํ า(วิามูสําามูารถึในการเลย(น
แบบกระบวินการค้ํ  าดข้ องมูน.ษย/ โดยในการวิจยน(มูGงT.เนนเทค้ํ  าโนโลย( การ
ประมูวิลผู้ลภัาษาธรรมูชาต (Natural Language Processing: NLP) ซึ่  ง!
ท$าห้นาทใ(นการวิเค้ํ  าราะห้/ ต(ค้ํ  าวิามู และท$าค้ํ  าวิามูเข้าใจค้ํ า$าถึามูทเ(ปbนภัาษา
มูน.ษย/ เพัอค้ํ  านห้าและประมูวิลผู้ลค้ํ  า$าตอบท(ถึกตองจากฐ์านข้อมูล แลวิสํางT
กลบไปยงผู้ใชงานไดโดยอตโนมูต

2. แชทบอท (Chat bot) ห้มูายถึ!ง โปรแกรมูสํานทนาอตโนมูตท(ผู้
วิจยพัฒนาข้น!G ท(สําามูารถึโตตอบกบนกศึก!ษาไดแบบเร(ยลไทมู/ (Real-
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time) ตลอด 24 ชวิโมูง โดยค้ํ  ารอบค้ํ าล.มูเนGอห้าเกย(วิกบงานบรการการ
ศึก!ษา 

3. AI Chat bot ห้มูายถึ!ง โปรแกรมูค้ํ  าอมูพัวิเตอร/ทถึ(กพัฒนาข้ น!Gโดย
ใชเทค้ํ  าโนโลย(ดาน ปญญาประดษฐ์/ (Artificial Intelligence: AI) และ 
การประมูวิลผู้ลภัาษาธรรมูชาต (Natural Language Processing: NLP) 
เพัอให้สําามูารถึโตตอบ สําอสําาร และตอบค้ํ  า$าถึามูกบผู้ใชงานไดในลกษณะ
การสํานทนาเสํามูอนมูน.ษย/ โดยระบบสําามูารถึรบข้อค้ํ  าวิามูห้รอค้ํ า$าสํางจากผู้
ใช วิเค้ํ  าราะห้/ค้ํ  าวิามูห้มูายข้ องภัาษา และประมูวิลผู้ลเพัอตอบกลบข้ อมูล 
ค้ํ  า$าแนะน$า ห้รอบรการตาTง ๆ ไดอยาTงอตโนมูตผู้TานชTองทางดจทล เชTน 
เวิbบไซึ่  ต /แอปพัลเค้ํ  าชน ห้รอแพัลตฟอรมู/แชตตาTง ๆ

4. การให้บรการข้อมูลทางการศึก!ษา ห้มูายถึง! การให้บรการข้อมูล
ข้ าTวิสําาร และข้ อเทbจจรงท(เกย(วิข้ องกบการเรย(นการสําอนและการใชช(วิต
ในรวิGมูห้าวิทยาลย สํา$าห้รบนกศึก!ษาระดบปรญญาตร( มูห้าวิทยาลย
ราชภัฏสําร.นทร/ ซึ่  ง!ประกอบดวิยข้ อมูลดานวิชาการ (เชTน การแตTงกายช.ด
นกศึก!ษา การลงทะเบ(ยนเร(ยน ค้ํ  าาTธรรมูเนย(มูการศึก!ษา) และข้อมูลดาน
สําวิสําดการ (เชTน ท.นการศึก!ษา, กจกรรมูนกศึก!ษา)

5. ประสําทธภัาพัข้ อง AI Chat bot ห้มูายถึ!ง ระดบค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้bน
เก(ยวิกบระบบ แบงTเปbนดานตาTงๆ เชTน ค้ํ  าณ.ภัาพัระบบ ค้ํ  าวิามูเรbวิ 
(Response Time), ค้ํ  าวิามูเสําถึ(ยร (Reliability), การใชงานงาTย (Ease of 
use) ค้ํ  าณ.ภัาพัสําารสํานเทศึ ค้ํ าวิามูถึกตอง (Accuracy), ค้ํ าวิามูทนเวิลา 
(Timeliness), ค้ํ  าวิามูค้ํ ารบถึวิน (Completeness) ค้ํ  าณ.ภัาพัการบรการ 
การสํานบสําน.นจากท(มูเทค้ํ  านค้ํ  าห้รอแอดมูน

6. นกศึก!ษา ห้มูายถึ!ง นกศึก!ษาระดบปรญญาตร( ชนGป(ท( 1 ภัาค้ํ  า
ปกต ทก($าลงศึก!ษาอยTในมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ในป(การศึก!ษา 
2569 
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7. ค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้นb ห้มูายถึ!ง ระดบค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้นb ค้ํ  าวิามูรสําก! ห้รอ
ทศึนค้ํ  าตข้ องนกศึก!ษาท(มูต(อTการใชงาน AI Chat bot ทพั(ฒนาข้ !นG 

บัทท$ 2

เอกสารและงานิวิจัยทเ$กย$วิของ 

การวิจยเรอง การพัฒนา AI Chat bot เพัอการให้บรการข้อมูล
ทางการศึก!ษา สํา$าห้รบนกศึก!ษาปรญญาตร(  มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ 
ผู้วิจยไดศึก!ษาแนวิค้ํ  าด ทฤษฎ( และงานวิจยท(เก(ยวิข้อง ดงน(G

ทฤษฎแ(ละแนวิค้ํ  าดเกย(วิกบปญญาประดษฐ์/ (Artificial 
Intelligence: AI)
ทฤษฎเ(กย(วิกบ Chat bot และ NLP 
ทฤษฎก(ารยอมูรบเทค้ํ  าโนโลย ((TAM)
ทฤษฎด(านการพัฒนาระบบ (System Development)
แนวิค้ํ  าดเกย(วิกบการเปลย(นผู้าTนทางดจทล (Digital 
Transformation)
ข้ อบงค้ํ  าบ ระเบ(ยบ ประกาศึ มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ .
งานวิจยท(เก(ยวิข้ อง

2.1 ทฤษฎแ(ละแนวิค้ํ าดเกย(วิกบปญญาประดษฐ์/ (Artificial 
Intelligence: AI)
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ปญญาประดษฐ์/ (Artificial Intelligence) ห้รอ AI เปbนศึาสําตร/ทาง
ดานวิศึวิกรรมูค้ํ  าอมูพัวิเตอร/ท(มูงT.เนนการพัฒนาระบบซึ่  อฟตแ/วิร/ให้มู (ค้ํ าวิามู
สําามูารถึในการประมูวิลผู้ลข้อมูลในระดบทใ(กลเค้ํ าย(งกบสําตปญญาข้อง
มูน.ษย/ โดย Russell และ Norvig (2020) ไดให้ค้ํ า$านยามูท(ค้ํ  ารอบค้ํ  าลมู.วิTา 
AI ค้ํ  าอการสํารางเอเจนต /(Agent) ทสํา(ามูารถึรบรสําภัาพัแวิดลอมูและด$าเนน
การเพัอให้บรรล.เปาห้มูายไดอยTางมูเ(ห้ต.ผู้ล (Rationality) ในบรบทข้ อง
งานวิจยน( Gการน$า AI มูาใชในการตอบค้ํ า$าถึามูระเบ(ยบการศึก!ษาข้อง
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ไมูไTดเปbนเพัย(งการใชฐ์านข้อมูลแบบเดมู แตT
เปbนการใชค้ํ  าวิามูสําามูารถึในการ "ค้ํ  าด" และ "วิเค้ํ าราะห้"/ บรบทข้องค้ํ า$าถึามู
จากนกศึก!ษา เพัอให้ไดค้ํ  า$าตอบท(สําอดค้ํ  าลองกบระเบ(ยบราชการท(มูค้ํ  า(วิามู
ซึ่  บซึ่  อนสําง ซึ่  !งการมูเ(ห้ตผู้.ลเชงตรรกะข้ อง AI จะชวิTยลดข้อผู้ดพัลาดจาก
การตดสํานใจดวิยค้ํ  าวิามูรสําก!ข้ องมูน.ษย /และเพัมูมูาตรฐ์านค้ํ าวิามูถึกตอง
ข้ องข้ อมูลวิชาการให้มูค้ํ  า(วิามูสํามูา$เสํามูอเทTาเทย(มูกนทก.ค้ํ าน นอกจากน( G
Kaplan และ Haenlein (2019) ยงเนนยา$GวิTา AI ในยค้ํ  า.ปจจ.บนตองมู(
ค้ํ  าวิามูสําามูารถึในการเร(ยนรเชงลก! (Machine Learning) เพัอพัฒนา
ตนเองจากข้ อมูลสําะสํามู ซึ่  !งจะชTวิยให้ระบบ Chat bot ข้ องผู้วิจยมู(ค้ํ  าวิามู
ฉลาดมูากข้ !นGตามูจ$านวินค้ํ  า$าถึามูท(ไดรบจากนกศึก!ษาในอนาค้ํ าต

ในมูตข้ องค้ํ  าวิามูกาวิห้นาทางเทค้ํ าโนโลย (AI ปจจ.บนไดกาวิเข้าสํายT.ค้ํ า
ข้ องปญญาประดษฐ์/เชงสํารางสํารรค้ํ า /(Generative AI) ซึ่  ง!อาศึยโค้ํ ารงสําราง
ข้ อง Deep Learning ห้รอการเร(ยนรเชงลก!ท(เล(ยนแบบโค้ํ ารงข้ Tาย
ประสําาทในสํามูองมูน.ษย/ ตามูแนวิค้ํ  าดข้ อง Goodfellow et al. (2016) ท(
อธบายวิTาการท(ระบบสําามูารถึเร(ยนรจากข้อมูลมูห้าศึาล (Big Data) ผู้าTน
สําถึาปตยกรรมูแบบห้ลายชนG (Neural Networks) ท$าให้ AI มูค้ํ  า(วิามูฉลาด
ในการค้ํ  าาดค้ํ  าะเนและสํารางเนGอห้าให้มูทT(มูค้ํ  า(วิามูห้มูายสํามูบรณใ/นตวิเอง สําง
นมู(G(ค้ํ  าวิามูสํา$าค้ํ  าญอยTางยงตอTการพัฒนาระบบ Chat bot เนองจากนกศึ!กษา
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ปรญญาตรมู(กจะถึามูค้ํ  า$าถึามูในรปแบบทห้(ลากห้ลายและไมูตTายตวิ การท( 
AI มูร(ากฐ์านจาก Deep Learning จะชวิTยให้ระบบสําามูารถึ "สําร.ปค้ํ าวิามู" 
จากระเบ(ยบประกาศึทมู((ค้ํ  าวิามูยาวิห้ลายห้นากระดาษ ให้กลายเปbนค้ํ า$า
ตอบทสํา(นG กระชบ และตรงประเดนbผู้Tานห้นาจอแอปพัลเค้ํ าชน LINE ซึ่ ง!
เปbนแพัลตฟอร/มูท(เนนค้ํ  าวิามูรวิดเรbวิในการสําอสําารเปbนห้ลก สําอดค้ํ  าลองกบ
งานวิจยข้ อง Dwivedi et al. (2021) ทพั(บวิTา Generative AI มู(
ประสําทธภัาพัในการปรบเปลย(นระดบภัาษาจากภัาษากฎห้มูายให้เปbน
ภัาษาสํานทนาท(เข้าใจงาTยสํา$าห้รบค้ํ  านทวิไปโดยไมูเTสําย(ค้ํ าวิามูห้มูายเดมู

สําถึาปตยกรรมูทสํา($าค้ํ  าญทสํา( .ดทเ(ปbนแรงข้บเค้ํ าลอนห้ลกในงานวิจยน(ค้ํ าGอ
โมูเดลภัาษาข้นาดให้ญ T(Large Language Models: LLM) โดยเฉพัาะ
โมูเดล Gemini ทพั(ฒนาโดย Google ซึ่  ง!ถึกสํารางข้ น!GบนพัGนฐ์านข้อง 
Transformer Architecture ตามูงานวิจยตนแบบข้อง Vaswani et al. 
(2017) ทน($าเสํานอกลไก Self-attention ซึ่ ง!มูค้ํ  า(วิามูสําามูารถึโดดเดนTใน
การท$าค้ํ  าวิามูเข้าใจค้ํ  าวิามูสํามูพันธ/ข้องค้ํ  า$าในประโยค้ํ  าท(อยTห้าTงกนไดดก(วิTา
โมูเดลแบบเดมูในอดต( ค้ํ  าวิามูสําามูารถึน(ชGTวิยให้ Chat bot ข้อง
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ สําามูารถึประมูวิลผู้ลระเบ(ยบท(มูค้ํ า(วิามูยาวิ
ห้ลายยอTห้นาและเข้ าใจวิTา "เงอนไข้" ในยอTห้นาแรกมูค้ํ  า(วิามูสํามูพันธ/กบ 
"ข้ อยกเวิน" ในยอTห้นาสําด.ทายอยาTงไร ท$าให้ค้ํ  า$าตอบทน(กศึก!ษาไดรบมู(
ค้ํ  าวิามูสํามูบรณเ/ชงวิชาการ ไมูTข้ าดตกบกพัรTองในรายละเอย(ดทสํา($าค้ํ  าญเพัย(ง
เพัราะข้ อจ$ากดทางเทค้ํ  านค้ํ  าในการประมูวิลผู้ลข้อค้ํ าวิามูท(มูค้ํ า(วิามูยาวิสําง อก(
ทงGยงสําอดรบกบแนวิค้ํ  าดข้ อง Brown et al. (2020) ทร(ะบวิ.Tาโมูเดลภัาษา
ทมู((พัารามูเตอร/จ$านวินมูากจะมูค้ํ  า(วิามูสําามูารถึในการท$า Zero-shot 
Reasoning ห้รอการห้าเห้ตผู้.ลในเรองให้มูTๆ ท(ไมูเTค้ํ ายถึกระบ.ไวิใน
โปรแกรมูไดอยTางชาญฉลาด
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ปญญาประดษฐ์/ในระบบอ.ดมูศึก!ษาไทยตามูแนวิค้ํ าดข้องสํา$านกงาน
ค้ํ  าณะกรรมูการการอด.มูศึก!ษา (2567) มูงT.เนนไปท(การสํารางระบบนเวิศึ
การเรย(นรอจฉรยะ (Smart Learning Ecosystem) ซึ่  ง!สําอดค้ํ  าลองกบงาน
วิจยข้ อง Zawacki-Richter et al. (2019) ทท($าการวิเค้ํ าราะห้ร/ะบบ AI 
ในการบรห้ารงานวิชาการพับวิTา AI ชวิTยเพัมูโอกาสําในการเข้ าถึ!งข้อมูลได
อยาTงเทTาเทย(มูและลดภัาระงานแอดมูนข้ องเจาห้นาท(ไดอยาTงมูห้าศึาล 
การน$า AI มูาใชในมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/จง!เปbนการยกระดบสําถึาบน
ตามูแนวิทาง Digital Transformation อยาTงเปbนรปธรรมู โดยเฉพัาะการ
ตอบโจทยน/กศึก!ษาในพัGนทห้(Tางไกลทอ(าจไมูสําTะดวิกเดนทางเข้ ามูาตดตTอ
สําอบถึามูระเบ(ยบท(สํา$านกงานทะเบย(นดวิยตนเอง AI จง!ท$าห้นาทเ(ปbน
ตวิแทนข้องมูห้าวิทยาลยในการสํางTมูอบข้อมูลทถึ(กตองแมูนTย$าและเปbน
ทางการผู้าTนชTองทางดจทลตลอด 24 ชวิโมูง ชวิTยลดค้ํ  าวิามูเห้ลอมูลา$Gใน
การเข้ าถึ!งสําารสํานเทศึทจ($าเปbนตอTการเรย(นการสําอน และสํารางค้ํ  าวิามูพัง!
พัอใจในระดบสํางจากการไดรบบรการท(รวิดเรbวิทนตอTเห้ตก.ารณ/

ค้ํ  าวิามูฉลาดเชงบรบท (Contextual Intelligence) ข้อง AI 
ถึอเปbนค้ํ  าณ.สํามูบตทง(านวิจยน(ใGห้ค้ํ  าวิามูสํา$าค้ํ าญสํางสําด. โดยอางองทฤษฎ(ข้อง 
Sternberg (1985) ทป(ระย.กต/สําปTญญาประดษฐ์/ในงานข้อง Schank 
(1990) ซึ่  ง!กลTาวิวิTาค้ํ  าวิามูเข้าใจท(แทจรงเกดจากการเชอมูโยงค้ํ าวิามูรเข้า
กบสําถึานการณ/จรง ในกรณน(( GAI ตองสําามูารถึวิเค้ํ  าราะห้สํา/ถึานภัาพัข้อง
นกศึก!ษาจากค้ํ  า$าถึามูได เชนT ห้ากนกศึก!ษาถึามูเรองการพันสําภัาพั ระบบ
ตองรอตโนมูตวิTาตองอางองข้ อบงค้ํ  าบวิTาดวิยการจดการศึ!กษาระดบ
ปรญญาตร (พั.ศึ. 2566 ห้มูวิดท( 8 วิาTดวิยผู้ลการศึก!ษาและการพันสําภัาพั
นกศึก!ษา การออกแบบระบบจ!งตองมู(การท$า Semantic Mapping ห้รอ
การจบค้ํ  าTค้ํ  าวิามูห้มูายเชงลก!ระห้วิTางภัาษาพัดข้ องนกศึก!ษากบภัาษาเข้ย(น
ในระเบ(ยบมูห้าวิทยาลย ซึ่  !งงานวิจยข้อง Huang et al. (2023) ยนยน
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วิาTการใช Semantic Search รวิTมูกบโมูเดลภัาษาข้นาดให้ญTจะชTวิยเพัมู
ค้ํ  าวิามูแมูTนย$าในการค้ํ  านห้าค้ํ  า$าตอบในเอกสําารราชการไดมูากกวิTาระบบ 
Keyword Search แบบเดมูถึง!รอยละ 85

จรยธรรมูและการก$ากบดแลปญญาประดษฐ์/ (AI Governance) 
เปbนห้วิข้ อท(ไมูTสําามูารถึมูองข้ ามูไดในการสํารางเค้ํ  ารองมูอวิจยค้ํ  ารงGน (Gโดย 
Jobin et al. (2019) ไดระบวิ.Tาค้ํ าวิามูโปรTงใสํา (Transparency) และค้ํ าวิามู
รบผู้ดชอบ (Accountability) เปbนห้วิใจสํา$าค้ํ าญข้ อง AI ในระดบสําากล การ
พัฒนา Chat bot สํา$าห้รบนกศึ!กษามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ตองตงGอยT
บนพัGนฐ์านข้องค้ํ  าวิามูยต.ธรรมู ระบบตองไมูTให้ข้อมูลท(เอนเอย(งตามูค้ํ  าวิามู
รสํา!ก ห้รอให้ข้ อมูลท(ผู้ดพัลาดอนจะน$าไปสําTค้ํ  าวิามูเสําย(ห้ายตอTสําถึานภัาพั
นกศึก!ษา ผู้วิจยจ!งไดน$าแนวิค้ํ  าดข้ อง Floridi et al. (2018) เก(ยวิกบกรอบ
จรยธรรมู AI 5 ประการ ค้ํ  าอ การให้ประโยชน/ (Beneficence) การไมูTท$า
อนตราย (Non-maleficence) การให้อสําระ (Autonomy) ค้ํ  าวิามู
ยต.ธรรมู (Justice) และค้ํ  าวิามูสําามูารถึในการอธบายได (Explicability) 
มูาเปbนเข้ มูbทศึในการก$าห้นด System Prompt เพัอให้แนTใจวิTาทก.ค้ํ  า$าตอบ
จาก Gemini AI จะมูก(ารอางองระเบ(ยบประกาศึทช(ดเจนและตรวิจสําอบ
ไดจรงเสํามูอ

ประสําทธภัาพัข้ อง AI ยงข้!นGอยTกบค้ํ  าณ.ภัาพัข้องข้อมูลท(น$ามูาสําอน 
(Data Quality) ตามูทฤษฎ( Garbage In, Garbage Out (GIGO) ทร(ะบ.
วิาTห้ากข้ อมูลเรมูตนไมูมูTค้ํ  า(ณ.ภัาพั ผู้ลลพัธ/ทไ(ดยอTมูไรประสําทธภัาพั ผู้วิจย
จง!ด$าเนนการท$าค้ํ  าวิามูสําะอาดข้อมูล (Data Cleaning) ระเบย(บและ
ประกาศึข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ทงG 21 ฉบบอยาTงละเอย(ด โดย
อางองงานวิจยข้ อง Wu et al. (2021) ทร(ะบวิ.Tาการจดรปแบบเอกสําาร
แบบก!งโค้ํ  ารงสําราง (Semi-structured Data) จะชวิTยให้โมูเดลภัาษาเข้ า
ถึง!ข้ อมูลไดดข้ (!นG การแปลงระเบ(ยบท(เปbนไฟล/ PDF รปภัาพัให้กลายเปbน
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ข้ อค้ํ  าวิามูท(จดห้มูวิดห้มูตTามูโค้ํ  ารงสํารางข้อง n8n จง!เปbนข้นGตอนท(ตองใช
ค้ํ  าวิามูละเอ(ยดรอบค้ํ  าอบสําง เพัอให้ AI สําามูารถึแยกแยะค้ํ าวิามูแตกตTาง
ระห้วิTาง "ระเบย(บ" (ข้ อบงค้ํ  าบถึาวิร) และ "ประกาศึ" (ค้ํ  า$าสํางเฉพัาะค้ํ  าราวิ) 
ไดอยTางถึกตอง ซึ่  !งจะสําTงผู้ลโดยตรงตอTค้ํ าวิามูแมูTนย$าในการให้ค้ํ า$าแนะน$าแกT
กลมูT.เปาห้มูายนกศึก!ษาปรญญาตร(ในท.กกรณศึ(ก!ษาทเ(กดข้ น!G

การตอบสํานองท(รวิดเรbวิ (Latency) ข้องระบบ AI เปbนอก(ห้น!ง
ปจจยท(สํางTผู้ลตอTการยอมูรบข้ องผู้ใชตามูงานวิจยข้อง Liu et al. (2022) 
ทพั(บวิTาห้าก AI ใชเวิลาประมูวิลผู้ลนานเกน 5 วินาท( ค้ํ  าวิามูพัง!พัอใจข้ องผู้
ใชจะลดลงอยTางมู(นยสํา$าค้ํ  าญ ผู้วิจยจ!งไดออกแบบ Workflow ใน n8n ให้
มูก(ารท$างานแบบ Asynchronous และใชกระบวินการ Stream ข้อมูล
จาก Gemini เพัอให้ระบบโตตอบกบนกศึก!ษาไดทนท(ทป(ระมูวิลผู้ลเสํารbจ
สํานG การเลอกใชแพัลตฟอร/มู Cloud ทมู( (ประสําทธภัาพัสํางสําอดรบกบ
แนวิค้ํ  าด Edge AI ข้อง Varghese et al. (2020) ทมู(T.งเนนการยายพัลง
การประมูวิลผู้ลมูาให้ใกลกบผู้ใชงานมูากท(สําด. ในกรณน((ค้ํ าGอการใชค้ํ  าวิามู
รวิดเรbวิข้ อง LINE Messaging API เปbนตวิเชอมูโยง ท$าให้การตดตอT
สําอบถึามูระเบ(ยบมูห้าวิทยาลยทมู((ค้ํ าวิามูซึ่ บซึ่  อน กลายเปbนการสํานทนาท(
รวิดเรbวิเสํามูอนการพัดค้ํ  าย.กบเพัอนผู้าTนแอปพัลเค้ํ  าชนแชททวิไป แตแTฝ่ งไวิ
ดวิยค้ํ  าวิามูนาTเชอถึอระดบราชการ

แนวิค้ํ  าดเรองปญญาประดษฐ์/ในฐ์านะเทค้ํ  าโนโลย(สํางอ$านวิยค้ํ  าวิามู
สําะดวิก (Assistive Technology) สํา$าห้รบนกศึ!กษาทมู((ค้ํ  าวิามูตองการ
พัเศึษ สําอดค้ํ  าลองกบประกาศึสําภัามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง 
นโยบายการรบนกศึก!ษาพัการเข้ าศึก!ษา พั.ศึ. 2560 การสําราง AI Chat 
bot จง!ตองค้ํ า$านง!ถึ!งห้ลกการออกแบบท(เปbนสําากล (Universal Design) 
ตามูงานวิจยข้ อง Gierl et al. (2021) ทเ(นนวิTา AI ในการศึ!กษาตอง
รองรบการอาTนออกเสําย(ง (Text-to-Speech) ห้รอการสํางTข้อค้ํ  าวิามูเสํา(ยง
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เพัออ$านวิยค้ํ  าวิามูสําะดวิกแกTนกศึก!ษาท(มูค้ํ  า(วิามูบกพัรTองทางการมูองเห้bน 
การท( AI ข้ องเราสําามูารถึโตตอบไดห้ลากห้ลายรปแบบจง!เปbนการท$าตามู
ระเบย(บมูห้าวิทยาลยในมูตข้ องการดแลนกศึก!ษาท.กกลมูT.อยาTงเทTาเท(ยมู
และเปbนธรรมู ชTวิยให้มูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/กาวิไปสํากTารเปbน
มูห้าวิทยาลยท(เปดกวิางและไรอป.สํารรค้ํ  าในการสําอสําารข้ อมูลทางการศึ!กษา
อยาTงแทจรง

การวิดระดบค้ํ  าวิามูฉลาดข้ อง AI ในงานวิจยน( GไมูTไดใชเพัย(งแค้ํ  ากTาร
ตอบถึกห้รอผู้ด แตใTชทฤษฎก(ารทดสําอบข้ อง Turing (Turing Test) ใน
มูตท(ประยก.ตสํา/ยT.ค้ํ  าให้มู Tนนค้ํ  าอระบบตองสําามูารถึโตตอบไดอยTางเปbน
ธรรมูชาตจนผู้ใชงานไมูTรสําก!วิTาค้ํ าย.กบเค้ํ  ารองจกรท(ไรช(วิต (Human-like 
Interaction) ดงท(งานวิจยข้ อง Gao et al. (2023) ระบ.วิTาการตอบสํานอง
ทแ(สําดงออกถึง!ค้ํ  าวิามูเข้ าใจทางอารมูณ /(Empathetic Response) จะ
ชวิTยเพัมูค้ํ  าวิามูผู้กพัน (Engagement) ระห้วิTางนกศึก!ษากบระบบแช
ทบอท ผู้วิจยจ!งไดท$าการออกแบบ Prompt ให้ Gemini มูล(กษณะเปbนผู้
ชวิTยทสํา(.ภัาพัและมูค้ํ  า(วิามูอดทนสําง สําามูารถึตอบค้ํ  า$าถึามูเดมูซึ่ า$Gๆ ไดโดยไมูมูT(
อารมูณห้/งด.ห้งด ซึ่  !งเปbนข้ อไดเปร(ยบท(สํา$าค้ํ าญข้อง AI เมูอเท(ยบกบ
บค้ํ  า.ลากรท(เปbนมูนษ.ยท/(อาจมูค้ํ า(วิามูลาจากการท$างานห้นกตอTเนองกนเปbน
เวิลานาน

2.2 ทฤษฎเ(กย(วิกบ Chat bot และ NLP (Natural Language 
Processing)

การประมูวิลผู้ลภัาษาธรรมูชาต ห้รอ Natural Language 
Processing (NLP) เปbนสําาข้ าห้น!งข้ องปญญาประดษฐ์/ทมู(T.งเนนการ
ปฏสํามูพันธ/ระห้วิTางค้ํ  าอมูพัวิเตอร/และภัาษามูน.ษย/ เพัอให้เค้ํ  ารองจกร
สําามูารถึเข้ าใจ ตค้ํ  า(วิามู และสํารางภัาษาออกมูาไดอยTางเปbนธรรมูชาต โดย 
Jurafsky และ Martin (2023) อธบายวิTา NLP เปbนห้วิใจสํา$าค้ํ  าญท(เปล(ยน
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ให้ค้ํ  าอมูพัวิเตอร/ไมูTไดเปbนเพัย(งเค้ํ  ารองค้ํ า$านวิณ แตเTปbนระบบท(สําอสําารได 
กระบวินการน(เGรมูตนจากการน$าข้อมูลเสํา(ยงห้รอข้อค้ํ  าวิามูทไ(มูมูTโ(ค้ํ  ารงสําราง 
(Unstructured Data) มูาผู้าTนกระบวินการทางสําถึตและค้ํ  าณตศึาสําตร/เพัอ
ห้าค้ํ  าวิามูห้มูายทซึ่  (TอนอยT สํา$าห้รบการพัฒนา AI Chat bot ข้อง
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ NLP ท$าห้นาทเ(ปbนดาTนห้นาในการรบสําาร
จากนกศึก!ษา ซึ่  !งมูกจะมู(ค้ํ  าวิามูห้ลากห้ลายในดานสํา$านวินภัาษาและวิธ(การ
สําะกดค้ํ  า$า เพัอน$ามูาสํากดเอาเจตนา (Intent) ทแ(ทจรงวิTานกศึก!ษาก$าลง
ตองการทราบข้ อมูลเก(ยวิกบระเบ(ยบการเร(ยนข้ อใด ชวิTยให้การสําอสําาร
ระห้วิTางนกศึก!ษากบมูห้าวิทยาลยมูค้ํ  า(วิามูค้ํ  าลอTงตวิและลดค้ํ าวิามูผู้ดพัลาด
ในการต(ค้ํ  าวิามูข้อมูลราชการ

โค้ํ  ารงสํารางข้ อง NLP สําามูารถึแบTงออกเปbนสําองสําวิTนห้ลกค้ํ  าอ การ
ท$าค้ํ  าวิามูเข้าใจภัาษาธรรมูชาต (Natural Language Understanding: 
NLU) และการสํารางภัาษาธรรมูชาต (Natural Language Generation: 
NLG) โดย NLU มูงT. เนนไปท(การวิเค้ํ  าราะห้/เจตนาและบรบทข้องผู้พัด สําวิTน 
NLG มูงT.เนนการผู้ลตข้ อค้ํ  าวิามูตอบกลบท(มูน.ษยอ/Tานแลวิเข้ าใจไดงTาย ดงท (
Manning และ Schütze (1999) ไดเสํานอวิTาการจดการกบค้ํ  าวิามู
ค้ํ  าลมู.เค้ํ  ารอ (Ambiguity) เปbนค้ํ  าวิามูทาทายท(ยงให้ญทT(สําด.ข้อง NLP เชTน ค้ํ า$า
วิาT "ลงทะเบ(ยน" ในบรบทข้ องนกศึก!ษาปรญญาตร( อาจห้มูายถึ!งการเพัมู
รายวิชา การช$าระเงน ห้รอการแกไข้ ผู้ลการเรย(น ระบบ NLU ทด(จ(!งตอง
มูค้ํ  า(วิามูสําามูารถึในการจ$าแนกบรบท (Context Classification) โดย
อางองจากประวิตการสํานทนาห้รอช.ดข้ อมูลระเบ(ยบมูห้าวิทยาลยราชภัฏ
สําร.นทร/ เพัอให้กระบวินการ NLG สําามูารถึสํารางค้ํ  า$าตอบท(ถึกตองตามู
ประกาศึมูห้าวิทยาลยไดอยาTงแมูTนย$าและไมูกTTอให้เกดค้ํ  าวิามูสําบสํานเพัมูข้!นG
แกTผู้ใชงาน
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วิวิฒนาการข้ องระบบ Chat bot ไดกาวิข้ามูจากระบบอางองกฎ 
(Rule-based System) ทย(!ดตามู Keyword ไปสํายT.ค้ํ าข้องปญญาประดษฐ์/
สํานทนา (Conversational AI) ทใ(ชโมูเดลภัาษาข้ นาดให้ญตTามูแนวิค้ํ  าด
ข้ อง Vateekul และ Saralamba (2018) ซึ่  ง!ระบ.วิTาการสําอสําารท(มู(
ประสําทธภัาพัในยค้ํ  า.ให้มูตTองอาศึยการเร(ยนรดวิยเค้ํ  ารอง (Machine 
Learning) เพัอพัฒนาค้ํ  าวิามูฉลาดข้ องระบบอยTางตอTเนอง ระบบ Rule-
based ในอดต(มูกประสําบปญห้าเมูอนกศึก!ษาใชค้ํ า$าถึามูท(ไมูตTรงกบค้ํ า$าท(
โปรแกรมูเมูอร/ค้ํ  าาดการณไ/วิ แต TAI Chat bot ทใ(ชเทค้ํ  าโนโลย( NLP ร.นT
ให้มูTจะใชการค้ํ  า$านวิณเชงเวิกเตอร/ (Vector Space Model) เพัอห้าค้ํ  าวิามู
ค้ํ  าลายค้ํ  าลง!ข้องค้ํ  าวิามูห้มูาย (Semantic Similarity) ท$าให้นกศึก!ษาท(ถึามู
วิาT "จะจบแลวิตองท$ายงไง" กบ "เกณฑ์/การสํา$าเรbจการศึก!ษาค้ํ าออะไร" ได
รบค้ํ  า$าตอบเดย(วิกนจากระเบ(ยบ พั.ศึ. 2566 โดยท(ผู้วิจยไมูตTองเข้(ยนค้ํ  า$าสําง
รองรบทก.รปแบบค้ํ  า$าถึามูท(เปbนไปได

กระบวินการตดค้ํ  า$า (Word Segmentation) เปbนข้นGตอนวิกฤต
สํา$าห้รบการท$า NLP ในภัาษาไทย เนองจากภัาษาไทยไมูมูTช(TองวิTางระห้วิTาง
ค้ํ  า$าเห้มูอนภัาษาองกฤษ ดงท(สําอดค้ํ าลองกบงานวิจยข้อง Haruechaiyasak 
et al. (2008) ทพั(บวิTาค้ํ  าวิามูผู้ดพัลาดในการตดค้ํ  า$าจะสํางTผู้ลกระทบตอT
เนอง (Cascade Effect) ไปยงการวิเค้ํ  าราะห้/ค้ํ  าวิามูห้มูายระดบประโยค้ํ  า ใน
การพัฒนาระบบสํา$าห้รบมูห้าวิทยาลยราชภัฏ สําร.นทร /ผู้วิจยจง!ตองเลอกใช
โมูเดลท(ผู้าTนการเทรนค้ํ าลงข้ อมูลภัาษาไทย (Thai Corpus) มูาอยTาง
โชกโชน เชนT โมูเดลจาก Google Gemini ซึ่  ง!มูค้ํ  า(วิามูสําามูารถึในการ
จ$าแนกค้ํ  า$าศึพัท/เฉพัาะทางดานการศึ!กษา (Domain-specific 
Terminology) เชTนค้ํ  า$าวิTา "ห้นTวิยกต" "ภัาค้ํ  าฤดรอน" ห้รอ "เกรดเฉลย(
สําะสํามู" ไดอยTางแมูนTย$า ชTวิยให้ระบบสําามูารถึน$าค้ํ า$าเห้ลาTน(ไGปจบค้ํ  าTกบฐ์าน



20

ข้ อมูลระเบ(ยบและประกาศึข้ องมูห้าวิทยาลยไดอยTางถึกตองตามูห้ลก
ภัาษาศึาสําตร/และห้ลกการบรห้ารการศึก!ษา

แนวิค้ํ  าดเรองค้ํ  าวิามูใสําใTจในบรบท (Contextual Awareness) ผู้าTน
โค้ํ  ารงสําราง Transformer เปbนจด.เปลย(นทท($าให้ NLP เข้าใจภัาษามูน.ษย/
ไดลก!ซึ่  !งGยงข้!นG โดย Vaswani et al. (2017) ไดน$าเสํานอกลไก "Self-
attention" ซึ่  ง!อน.ญาตให้โมูเดลให้นา$Gห้นกกบค้ํ า$าบางค้ํ  า$าในประโยค้ํ  าท(สําTงผู้ล
ตอTค้ํ  าวิามูห้มูายโดยรวิมูข้ องค้ํ  า$าถึามู ค้ํ  าวิามูสําามูารถึน(มูG(ประโยชน/อยาTงมูาก
ในการต(ค้ํ  าวิามูประกาศึข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ท(มูเ(งอนไข้ 
"ยกเวิน" ห้รอ "แต"T อยใTนยอTห้นา ระบบจะเข้ าใจวิTาข้ อค้ํ  าวิามูกTอนห้นาและ
ข้ อค้ํ  าวิามูห้ลงค้ํ  า$าเชอมูมู(ค้ํ  าวิามูสํามูพันธก/นอยTางไร ชTวิยให้การสําร.ปค้ํ  าวิามู
ระเบย(บทมู((ค้ํ  าวิามูยาวิให้แกนTกศึก!ษาเปbนไปอยาTงมูป(ระสําทธภัาพั ไมูเTพัย(ง
แค้ํ  ากTารตดปะข้ อค้ํ  าวิามู (Text Snippet) แตเTปbนการสําร.ปใจค้ํ าวิามูสํา$าค้ํ  าญ 
(Abstractive Summarization) ทย(งค้ํ  างรกษาเจตนารมูณด/ งGเดมูข้ อง
ประกาศึนนGไวิไดอยTางค้ํ  ารบถึวินท.กประการ

เทค้ํ  าโนโลย(การจดการข้อมูลแบบ Retrieval-Augmented 
Generation (RAG) เปbนการผู้สํามูผู้สําานระห้วิTาง NLP และระบบสําบค้ํ าน
สําารสํานเทศึ (Information Retrieval) เพัอแกปญห้าเรองค้ํ  าวิามูลาสํามูย
ข้ องข้ อมูลในโมูเดลภัาษา โดย Lewis et al. (2020) ไดอธบายวิTา RAG 
ชวิTยให้ AI เข้ าถึ!งฐ์านข้ อมูลภัายนอกท(เปbนปจจบ.นไดตลอดเวิลา ในกรณ(
ข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ ผู้วิจยไมูไTดอาศึยเพัย(งค้ํ  าวิามูรทวิไปข้อง 
Gemini แตไTดเชอมูตอTเข้ากบค้ํ าลงระเบย(บประกาศึ 21 ฉบบ เมูอ
นกศึก!ษาถึามู ระบบจะไปค้ํ  านห้ายอTห้นาท(เก(ยวิข้องทสํา( .ดจากไฟลป/ระกาศึ 
แลวิสําTงให้นกศึก!ษาพัรอมูระบวิ.Tา "อางองจากประกาศึ พั.ศึ. 2568" วิธ(การ
นช(GTวิยสํารางค้ํ  าวิามูเชอมูนเชงวิชาการและลดปญห้าการท (AI ค้ํ  าดค้ํ  า$าตอบเอง 
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(Hallucination) ไดอยTางมู(นยสํา$าค้ํ าญ ซึ่ ง!เปbนสํางสํา$าค้ํ  าญท(สําด.สํา$าห้รบการให้
บรการข้ อมูลท(เปbนทางการในระดบมูห้าวิทยาลย

การวิเค้ํ  าราะห้/อารมูณแ/ละค้ํ าวิามูรสําก! (Sentiment Analysis) เปbน
อก(ห้น!งค้ํ  าวิามูสําามูารถึข้ อง NLP ทช(Tวิยยกระดบงานบรการลกค้ํ าาให้มู(ค้ํ  าวิามู
เปbนมูน.ษยมู/ากข้ !นG โดยตามูแนวิค้ํ  าดข้อง Pang และ Lee (2008) การ
เข้ าใจอารมูณ/ข้องผู้พัดชวิTยให้ระบบปรบเปล(ยนวิธ(การตอบสํานองให้
เห้มูาะสํามูได เชTน ห้ากนกศึก!ษาสํางTข้อค้ํ  าวิามูท(แสําดงค้ํ  าวิามูกงวิลเรองการพัน
สําภัาพันกศึก!ษา ระบบ Chat bot ข้ องผู้วิจยจะถึกตงGค้ํ าTาผู้าTน System 
Prompt ให้ใชค้ํ  า$าตอบท(มูโ(ทนเสํา(ยงท(นT.มูนวิล เห้นbใจ และพัรอมูให้ค้ํ  า$า
แนะน$าข้ นGตอนการแกไข้ ปญห้า แทนการตอบแบบเยนbชาตามูตวิอกษรใน
ระเบย(บ การปรบเปล(ยนโทนเสํา(ยง (Tone of Voice) นช(GTวิยสํารางค้ํ าวิามู
สํามูพันธ/ท(ดร(ะห้วิTางนกศึก!ษากบมูห้าวิทยาลย และท$าให้เทค้ํ  าโนโลย( AI 
กลายเปbนสําTวินห้น!งข้ องระบบสํานบสําน.นดแลนกศึก!ษา (Student Support 
System) ทมู((ค้ํ  าวิามูเข้ าอกเข้ าใจมูากกวิTาเปbนเพัย(งโปรแกรมูตอบค้ํ  า$าถึามู
อตโนมูต

การประมูวิลผู้ลค้ํ  า$าพัอง (Synonym Management) และการ
จดการค้ํ  า$าแสําลงห้รอภัาษาเฉพัาะกลT.มูข้องนกศึก!ษาปรญญาตร( มูค้ํ า(วิามู
สํา$าค้ํ  าญตอTการท$าให้ Chat bot ใชงานไดจรงในสําถึานการณจ/รง โดยงาน
วิจยข้ อง Huang et al. (2023) ระบ.วิTาการสํารางพัจนาน.กรมูค้ํ  า$าศึพัท/
เฉพัาะ (Domain Lexicon) จะชวิTยเพัมูค้ํ  าวิามูแมูนTย$าข้อง NLP ไดอยTาง
มูห้าศึาล ในท(นผู้(Gวิจยไดรวิมูค้ํ  า$าเร(ยกข้านท(นกศึก!ษามูกใช เชTน "ดรอป" 
แทนการ "ลาพักการเรย(น" ห้รอ "ตดไอ" แทนการ "ค้ํ าางสํางTผู้ลการเร(ยน" 
เข้ าสํารTะบบการเร(ยนรข้ อง AI เพัอให้ไมูวิTTานกศึก!ษาจะเรย(กข้านดวิยค้ํ  า$าใด 
ระบบจะสําามูารถึจบค้ํ  าเTข้ ากบระเบ(ยบมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ท(ถึกตอง
ไดทนท (การยดห้ยนT.ทางภัาษาเชTนน(เGปbนห้วิใจข้องการออกแบบระบบท(
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ค้ํ  า$าน!งถึ!งผู้ใชงานเปbนห้ลก (User-Centric Design) และท$าให้ระบบ Chat 
bot มูค้ํ  า(วิามูใกลชดกบพัฤตกรรมูการสําอสําารท(แทจรงข้องนกศึก!ษา
ปรญญาตรอ(ยาTงยงยน

2.3 ทฤษฎก(ารยอมูรบเทค้ํ าโนโลย ((Technology Acceptance 
Model: TAM)

ทฤษฎก(ารยอมูรบเทค้ํ  าโนโลย ((Technology Acceptance Model) 
ห้รอ TAM ถึกน$าเสํานอค้ํ  ารงGแรกโดย Fred Davis ในป( 1989 เพัออธบาย
กระบวินการทผู้(ใชงานตดสํานใจรบเอาเทค้ํ าโนโลย(สําารสํานเทศึให้มูTๆ เข้ามูา
ใชในการปฏบตงาน โดยทฤษฎ(น(มูGร(ากฐ์านมูาจากทฤษฎก(ารกระท$าอยาTง
มูเ(ห้ตผู้.ล (Theory of Reasoned Action: TRA) ซึ่ ง! TAM มูงT.เนนไปท(
ปจจยทางจตวิทยา 2 ประการท(เปbนตวิพัยากรณห้/ลก ค้ํ  าอ การรบรถึ!ง
ประโยชน/ (Perceived Usefulness) และการรบรถึ!งค้ํ าวิามูงTายในการใช
งาน (Perceived Ease of Use) ในบรบทข้องการพัฒนา AI Chat bot 
ข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/นนG ทฤษฎน( (ทG$าห้นาท(เปbนกรอบในการ
วิเค้ํ  าราะห้วิ/Tานกศึก!ษาปรญญาตร(จะยอมูรบการเปล(ยนจากการเดนไป
สําอบถึามูเจาห้นาทท((สํา$านกงาน มูาเปbนการพัมูพัค้ํ  า/.ยกบ AI ผู้าTน
แอปพัลเค้ํ  าชน LINE ห้รอไมู Tโดยปจจยเห้ลาTน(จGะสํางTผู้ลโดยตรงตอTทศึนค้ํ าต
และค้ํ  าวิามูตงGใจในการใชงาน ซึ่ !งเปbนดชน(ช(วิGดค้ํ าวิามูสํา$าเรจb เบGองตนข้อง
การน$านวิตกรรมูปญญาประดษฐ์/มูาใชในงานบรการวิชาการข้ อง
มูห้าวิทยาลย

การรบรถึ!งประโยชน/ (Perceived Usefulness: PU) ตามูนยามู
ข้ อง Davis (1989) ห้มูายถึ!งระดบท(บ.ค้ํ  าค้ํ  าลเชอวิTาการใชเทค้ํ  าโนโลย(เฉพัาะ
อยาTงจะชTวิยเพัมูประสําทธภัาพัในการท$างานข้ องตนเองให้ด(ยงข้!นG สํา$าห้รบ
นกศึก!ษามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร /การรบรถึ!งประโยชน/ข้ อง AI Chat 
bot จะเกดข้ !นGเมูอพัวิกเข้ าสําามูารถึเข้าถึง!ข้อมูลระเบ(ยบ ประกาศึ และข้อ
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บงค้ํ  าบทางการศึก!ษาไดทนทโ(ดยไมูTตองรอเวิลาท$าการข้องราชการ ห้รอไมูT
ตองสําบค้ํ  านจากเอกสําารจ$านวินมูากดวิยตนเอง งานวิจยข้ อง Venkatesh 
และ Davis (2000) ในแบบจ$าลอง TAM2 ยงระบ.วิTาค้ํ  าวิามูเกย(วิข้องข้อง
งาน (Job Relevance) และค้ํ  าณ.ภัาพัลพัธ/ (Output Quality) เปbนปจจย
เสํารมูทท($าให้ผู้ใชรบรถึ!งประโยชน/มูากข้ !นG ดงนนG ห้าก AI สําามูารถึตอบ
ค้ํ  า$าถึามูเรองการลงทะเบ(ยนห้รอการข้ อท.นการศึก!ษาไดอยTางแมูนTย$าและ
ตรงจ.ด นกศึก!ษาจะเกดค้ํ  าวิามูเชอมูนวิTาระบบน(มูGป(ระโยชน/อยาTงแทจรงตอT
วิถึ(การเร(ยนข้ องพัวิกเข้ า สํางTผู้ลให้เกดการยอมูรบระบบอยาTงมูน(ยสํา$าค้ํ าญ

การรบรถึ!งค้ํ  าวิามูงTายในการใชงาน (Perceived Ease of Use: 
PEOU) ห้มูายถึ!งระดบค้ํ  าวิามูเชอท(วิTาการใชเทค้ํ าโนโลย(นนGเปbนเรองท(งาTย
และไมูTตองใชค้ํ  าวิามูพัยายามูมูากจนเกนไป (Effortless) ผู้วิจยจ!งไดเลอก
พัฒนา Chat bot บนแพัลตฟอร/มู LINE เนองจากเปbนแอปพัลเค้ํ  าชนท(
นกศึก!ษามู(ค้ํ  าวิามูค้ํ  าน.เค้ํ  ายสํางอยTแลวิในช(วิตประจ$าวิน สําอดค้ํ  าลองกบแนวิค้ํ  าด
ข้ อง Nielsen (1993) เรองค้ํ  าวิามูสําามูารถึในการใชงาน (Usability) ทร(ะบ.
วิาTการเรย(นรระบบให้มูค้ํ  าTวิรสํานGและงTายท(สําด.เทTาท(จะเปbนไปได เมูอ
นกศึก!ษารสํา!กวิTาการเข้ าถึ!งข้ อมูลระเบ(ยบมูห้าวิทยาลยผู้าTน AI ไมูซึ่ Tบซึ่  อน
กวิTาการแชทค้ํ  า.ยกบเพัอน พัวิกเข้าจะลดแรงตานตTอเทค้ํ  าโนโลย( 
(Technological Resistance) และเกดค้ํ  าวิามูพัง!พัอใจในการใชงาน 
นอกจากน (GPEOU ยงสําTงผู้ลกระทบโดยตรงตTอ PU กลาTวิค้ํ  าอ ห้ากระบบใช
งานงาTย นกศึก!ษายงมูแ(นวิโนมูจะรบรวิTาระบบนนGมู(ประโยชน/มูากข้!นG 
เพัราะไมูตTองเสําย(เวิลาเร(ยนรวิธ(การใชงานท(ยงT.ยาก

ทศึนค้ํ  าตตอTการใชงาน (Attitude Toward Using: AT) เปbนตวิแปร
ทางจตวิทยาทท($าห้นาท(เปbนตวิกลางระห้วิTางการรบรและพัฤตกรรมูการใช
งานจรง โดยตามูทฤษฎข้ (อง Ajzen และ Fishbein (1980) ทศึนค้ํ  าตเกด
จากการประเมูนผู้ลลพัธ/ในเชงบวิกห้รอเชงลบท(มูต(อTสํางนนGๆ ในกรณข้ (อง 



24

AI Chat bot สํา$าห้รบนกศึ!กษาปรญญาตร( ห้ากนกศึก!ษามูป(ระสําบการณ/
การใชงานค้ํ  ารงGแรกท(ด (ไดรบค้ํ  า$าตอบท(ถึกตองจาก Gemini AI และมูค้ํ า(วิามู
เสําถึ(ยรข้ องระบบผู้าTน n8n พัวิกเข้ าจะสํารางทศึนค้ํ  าตเชงบวิกตTอเทค้ํ  าโนโลย(
ปญญาประดษฐ์/ในมูห้าวิทยาลย การสํารางทศึนค้ํ  าตท (ดมู(ค้ํ า(วิามูสํา$าค้ํ าญอยTาง
ยงตTอค้ํ  าวิามูยงยนข้ องโค้ํ  ารงการวิจย เนองจากการยอมูรบในระยะยาวิไมูไTด
ข้ น!GอยTกบค้ํ  าวิามูแปลกให้มูข้Tองเทค้ํ  าโนโลย(เพัย(งอยTางเดย(วิ แตข้Tน!GอยกTบ
ค้ํ  าวิามูรสําก!พัง!พัอใจทฝ่ (งลก!ในใจข้องผู้ใชงานท(ไดรบการตอบสํานองค้ํ  าวิามู
ตองการอยTางตอTเนองและมูป(ระสําทธภัาพั

ค้ํ  าวิามูตงGใจเชงพัฤตกรรมู (Behavioral Intention: BI) ค้ํ  าอตวิแปรท(
ระบ.ถึง!ค้ํ  าวิามูนTาจะเปbนทบ(.ค้ํ  าค้ํ  าลจะแสําดงพัฤตกรรมูบางอยTางออกมูา ในทน((G
ค้ํ  าอค้ํ  าวิามูตงGใจท(จะใชงาน AI Chat bot เปbนชTองทางห้ลกในการสําบค้ํ าน
ข้ อมูลระเบ(ยบการศึก!ษา ตามูแบบจ$าลองข้อง Venkatesh et al. (2003) 
ในทฤษฎร(วิมูการยอมูรบและการใชเทค้ํ าโนโลย( (UTAUT) ค้ํ าวิามูตงGใจน(ถึGก
ข้ บเค้ํ  าลอนโดยค้ํ  าวิามูค้ํ  าาดห้วิงในประสําทธภัาพั (Performance 
Expectancy) และค้ํ  าวิามูค้ํ  าาดห้วิงในค้ํ  าวิามูพัยายามู (Effort Expectancy) 
สํา$าห้รบนกศึ!กษามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ค้ํ าวิามูตงGใจในการใชงานจะ
สํางข้ !นGห้ากระบบมูก(ารโตตอบท(เปbนธรรมูชาตและสําามูารถึจดการค้ํ า$าถึามูท(
ซึ่  บซึ่  อน เชTน การเทย(บโอนผู้ลการเร(ยนตามูระเบ(ยบ พั.ศึ. 2563 ไดอยTาง
ละเอย(ด ยงนกศึก!ษามู(ค้ํ  าวิามูตงGใจจะใชสํางเทTาใด โอกาสําทร(ะบบจะถึก
เปลย(นจาก "นวิตกรรมูทดลอง" ไปเปbน "เค้ํ  ารองมูอห้ลกทางการศึ!กษา" กb
จะมูมู(ากข้ !นGเทTานนG

ปจจยภัายนอก (External Variables) เปbนองค้ํ  า/ประกอบสํา$าค้ํ  าญใน 
TAM ทสํา(Tงผู้ลกระทบตอTทงG PU และ PEOU โดยตรง ปจจยเห้ลาTน(รGวิมูถึ!ง 
ลกษณะสําวิTนบ.ค้ํ  าค้ํ  าล ระบบสํานบสําน.น และสําภัาพัแวิดลอมูทางสํางค้ํ ามู งาน
วิจยข้ อง Agarwal และ Prasad (1998) พับวิTา "ค้ํ  าวิามูเชย(วิชาญดาน
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ค้ํ  าอมูพัวิเตอร/" (Computer Self-Efficacy) เปbนปจจยภัายนอกท(สํา$าค้ํ  าญ
มูาก ในกรณข้(องนกศึก!ษาปรญญาตร( แมูจะเปbนค้ํ  านร.Tนให้มูทT(มูท(กษะ
ดจทลสําง แตค้ํ  าTวิามูเชอมูนในการใช "ปญญาประดษฐ์/" เพัอตดสํานใจเรอง
สํา$าค้ํ  าญทางการศึก!ษาอาจตองใชเวิลาและการสําTงเสํารมูจากมูห้าวิทยาลย ผู้
วิจยจง!ตองค้ํ  า$าน!งถึ!งการออกแบบระบบทมู((ค้ํ  า$าแนะน$าการใชงานชดเจน 
และมูก(ารสํานบสําน.นจากอาจารยท/(ปร!กษาตามูประกาศึมูห้าวิทยาลย
ราชภัฏสําร.นทร/ พั.ศึ. 2568 เพัอสํารางสําภัาพัแวิดลอมูท(เอGอตอTการยอมูรบ
นวิตกรรมูน(อGยTางเปbนระบบ

อทธพัลทางสํางค้ํ  ามู (Social Influence) ห้รอบรรทดฐ์านเชงอตวิสําย 
(Subjective Norm) เปbนปจจยท(เพัมูเข้ ามูาใน TAM2 ซึ่  ง!สํางTผู้ลตอTการ
ตดสํานใจยอมูรบเทค้ํ  าโนโลย(ในองค้ํ าก/รทมู((โค้ํ ารงสํารางชดเจนอยาTง
มูห้าวิทยาลย นกศึ!กษามูกจะสํางเกตพัฤตกรรมูข้องเพัอนรTวิมูร.Tนห้รอร.Tนพั (
ห้ากกลT.มูค้ํ  านรอบตวิมูองวิTาการใช AI Chat bot เปbนสํางทท(นสํามูยและได
รบข้ อมูลท(ถึกตองกวิTาการถึามูตอTๆ กนมูา นกศึก!ษาค้ํ  านนนGจะเกดแรง
จงใจในการใชงานตามูบรรทดฐ์านข้องกลมูT. สําอดค้ํ  าลองกบงานวิจยข้อง 
Venkatesh และ Bala (2008) ทร(ะบวิ.Tาการรบรองจากภัาพัลกษณ /
(Image) และสําถึานะทางสํางค้ํ  ามูมูผู้(ลตอTการยอมูรบเทค้ํ าโนโลยข้(นGสําง การท(
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/สํางTเสํารมูการใช AI จะชวิTยสํารางภัาพัลกษณ/
การเปbนสําถึาบนการศึก!ษาทนสํามูย (Smart University) และกระตน.ให้
นกศึก!ษาเกดค้ํ  าวิามูภัาค้ํ  าภัมูใจและไวิวิางใจในการใชงานระบบสําารสํานเทศึ
ข้ องสําถึาบนตนเอง

ค้ํ  าวิามูไวิวิางใจในระบบ (Trust in System) เปbนปจจยเสํารมูท(สํา$าค้ํ าญ
อยาTงยงในยค้ํ  า.ข้ องปญญาประดษฐ์/ ซึ่  !ง Pavlou (2003) ไดเสํานอให้น$ามูา
บรณาการกบ TAM เนองจาก AI มูค้ํ  า(วิามูซึ่  บซึ่  อนและบางค้ํ  ารงGถึกมูองวิTา
เปbน "กลอTงด$า" (Black Box) ทไ(มูสําTามูารถึอธบายทมู(าข้ องค้ํ า$าตอบได 
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สํา$าห้รบนกศึ!กษาทสํา(อบถึามูเรองระเบ(ยบการเงนห้รอประกาศึการช$าระ
เงนค้ํ  าTาบ$าร.งการศึก!ษา พั.ศึ. 2568 ค้ํ าวิามูถึกตองข้องข้อมูลเปbนเรองทมู((
ค้ํ  าวิามูเสําย(งสําง (High Stake) ห้าก AI ให้ค้ํ  า$าตอบทผู้(ดพัลาด ค้ํ  าวิามูไวิวิางใจ
จะลมูTสําลายทนท( ผู้วิจยจ!งตองเนนยา$Gเรองค้ํ าวิามูแมูนTย$าและการอางอง
แห้ลTงท(มูาข้ องข้ อมูล (Information Quality) เพัอสํารางค้ํ าวิามูไวิวิางใจใน
ระยะยาวิ ซึ่  !งค้ํ าวิามูไวิวิางใจน(จGะเปbนตวิแปรท(ชวิTยลดการรบรถึ!งค้ํ  าวิามูเสําย(ง 
(Perceived Risk) และเพัมูทศึนค้ํ าตเชงบวิกให้กบการใชงาน AI Chat 
bot อยาTงยงยน

ค้ํ  าวิามูพัรอมูข้องระบบสํานบสําน.น (Facilitating Conditions) เปbนอก(
ห้น!งปจจยในทฤษฎ( UTAUT ทต( อTยอดจาก TAM ซึ่  ง!ห้มูายถึ!งระดบค้ํ าวิามู
เชอข้ องบค้ํ  า.ค้ํ  าลวิTามูโ(ค้ํ  ารงสํารางพัGนฐ์านทางเทค้ํ  านค้ํ าและองค้ํ  าก/รพัรอมู
สํานบสําน.นการใชงานระบบ ในงานวิจยน(ห้Gมูายรวิมูถึง! ค้ํ  าวิามูเรbวิข้ อง
อนเทอร/เนbตภัายในมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ค้ํ าวิามูเสําถึ(ยรข้ อง
เซึ่  ร/ฟเวิอร /n8n และค้ํ  าวิามูสําามูารถึในการตอบสํานองข้อง Gemini API 
ห้ากนกศึก!ษาพัยายามูเข้ าใชงานระบบแตพัTบวิTาระบบลมูTบอTยค้ํ ารงGห้รอ
ตอบสํานองชามูาก ปจจยลบเห้ลาTน(จGะท$าลายการรบรถึง!ค้ํ  าวิามูงTายในการ
ใชงานและประโยชน/ทนท( ผู้วิจยจ!งตองให้ค้ํ  าวิามูสํา$าค้ํ  าญกบการบรห้าร
จดการระบบห้ลงบาน (Backend Management) ให้มู(ค้ํ  าวิามูพัรอมูสํางสํา.ด 
เพัอรองรบการใชงานทอ(าจเกดข้น!Gพัรอมูกนจ$านวินมูากในชTวิงฤดการลง
ทะเบ(ยนเร(ยนห้รอชTวิงการสําอบวิดระดบสํามูรรถึนะดจทลตามูประกาศึข้อง
มูห้าวิทยาลย

ประสําบการณก/ารใชงาน (User Experience: UX) และพัฤตกรรมู
ค้ํ  าวิามูค้ํ  าน.เค้ํ  าย (Habit) เปbนปจจยท(มูอ(ทธพัลตอTการยอมูรบเทค้ํ าโนโลยใ(น
ระดบท(ลก!ข้ น!Gตามูงานวิจยข้ อง Limayem et al. (2007) ซึ่  ง!พับวิTาเมูอผู้
ใชงานเรมูเกดค้ํ  าวิามูค้ํ  าน.เค้ํ  ายกบเทค้ํ  าโนโลยจ(นกลายเปbนนสําย ปจจยดาน
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ค้ํ  าวิามูตงGใจ (Intention) จะลดบทบาทลง และพัฤตกรรมูการใชงานจะ
เปbนไปโดยอตโนมูต สํา$าห้รบนกศึก!ษาปรญญาตร( ห้าก AI Chat bot 
สําามูารถึกลายเปbนสําวิTนห้น!งข้องกจวิตรการเร(ยน แตจTะใชงานดวิยค้ํ  าวิามู
เชอมูนโดยสําญชาตญาณ การออกแบบระบบให้มูฟ((เจอร/ท(ดง!ดดและใช
งานไดจรงในช(วิตประจ$าวินจ!งเปbนกญ.แจสํา$าค้ํ  าญท(จะเปล(ยนการ "ยอมูรบ
ชวิค้ํ  าราวิ" ให้กลายเปbนการ "ใชงานอยTางถึาวิร"

2.4 ทฤษฎด(านการพัฒนาระบบ (System Development)
การพัฒนาระบบสําารสํานเทศึเปbนกระบวินการท(มูโ(ค้ํ  ารงสํารางชดเจน

เพัอให้ไดซึ่  อฟตแ/วิร/ท(ตอบโจทย/ค้ํ  าวิามูตองการข้ องผู้ใชงานอยTางสํางสําด. โดย
ทฤษฎท((ผู้วิจยน$ามูาเปbนแกนกลางในงานวิจยน(ค้ํ าGอแบบจ$าลอง ADDIE 
Model ซึ่  ง!ประกอบดวิย 5 ข้ นGตอนสํา$าค้ํ  าญ ค้ํ  าอ การวิเค้ํ  าราะห้ /การ
ออกแบบ การพัฒนา การน$าไปใช และการประเมูนผู้ล ตามูแนวิค้ํ  าดข้อง 
Molenda (2003) แบบจ$าลอง ADDIE เปbนพัGนฐ์านข้ องการออกแบบการ
เร(ยนรและเทค้ํ าโนโลย(ทมู((ค้ํ  าวิามูยดห้ยT.นสําง ชTวิยให้ผู้วิจยสําามูารถึจดการ
ระบบ AI Chat bot ทมู((ค้ํ  าวิามูซึ่ บซึ่ อนไดอยTางเปbนล$าดบข้ นGตอน เรมูจาก
การวิเค้ํ  าราะห้/ปญห้าท(นกศึก!ษาพับเจอในการห้าข้อมูลระเบ(ยบ
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ไปจนถึ!งการประเมูนประสําทธภัาพัข้องระบบ
ดวิยผู้เช(ยวิชาญ ซึ่  !งชTวิยลดค้ํ  าวิามูเสําย(งในการพัฒนาระบบท(ไมูTตรงกบค้ํ  าวิามู
ตองการจรงและเพัมูค้ํ  าวิามูยงยนให้นวิตกรรมู

ในข้ นGตอนการวิเค้ํ  าราะห้/ (Analysis) และการออกแบบ (Design) ผู้
วิจยตองด$าเนนการสํา$ารวิจค้ํ  าวิามูตองการข้องนกศึก!ษาปรญญาตร(อยTาง
ละเอย(ดเพัอก$าห้นดข้ อบเข้ ตการท$างานข้อง Chat bot โดยเลอกใชห้ลก
การออกแบบเชงประสําบการณผู้/ใชงาน (UX Design) เพัอให้ระบบท$างาน
ไดอยTางประทบใจ การออกแบบ Workflow ใน n8n จง!ตองค้ํ  า$านง!ถึ!งเสําน
ทางการไห้ลข้องข้ อมูลตงGแตกTารรบข้อค้ํ  าวิามูจาก LINE จนถึ!งการเร(ยกใช 
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API ข้ อง AI โดยตองมูก(ารจดการกบข้ อผู้ดพัลาดในท.กจ.ดท(ข้อมูลอาจเกด
การตดข้ ด เพัอให้มูนใจวิTานกศึก!ษาจะไดรบค้ํ  า$าตอบเสํามูอแมูระบบจะ
ประสําบปญห้าทางเทค้ํ  านค้ํ  าบางประการ ซึ่ ง!การวิางแผู้นท(รอบค้ํ าอบในระยะ
การออกแบบน(จGะสํางTผู้ลโดยตรงตอTค้ํ าวิามูเสําถึ(ยรข้ องระบบและการให้
ข้ อมูลท(ถึกตองตามูระเบย(บมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ทงG 21 ฉบบท(
เก(ยวิข้ องกบวิถึ(ชวิ(ตข้องนกศึ!กษา

ทฤษฎก(ารพัฒนาซึ่  อฟต/แวิร/แบบ Agile เปbนอก(ห้น!งแนวิค้ํ  าดท(ถึกน$า
มูาประยก.ตใ/ชเพัอค้ํ  าวิามูรวิดเรbวิและยดห้ยนT.  โดยเนนการสํางTมูอบงานท(
เปbนชนGสําTวินเลbกๆ แตTใชงานไดจรงและปรบปร.งอยาTงตอTเนองตามูแนวิค้ํ  าด
ข้ อง Beck et al. (2001) การพัฒนา Chat bot ผู้าTน n8n ชวิTยให้ผู้วิจย
สําามูารถึปรบปร.ง Logic ข้ องการด!งข้ อมูลระเบย(บมูห้าวิทยาลยไดทนท(
เมูอไดรบข้อเสํานอแนะจากการทดสําอบเบGองตน การท$างานแบบ Agile 
ชวิTยให้ระบบมูค้ํ  า(วิามูยดห้ยT.นสําง สําามูารถึปรบตวิเข้ ากบประกาศึให้มูๆT ข้ อง
มูห้าวิทยาลย เชนT ประกาศึการเร(ยกเกbบเงนป( 2568 ไดอยTางรวิดเรbวิโดย
ไมูตTองรGอโค้ํ  ารงสํารางระบบให้มูทTงGห้มูด ซึ่ !งถึอเปbนข้ อไดเปรย(บทสํา($าค้ํ  าญใน
การพัฒนาระบบในย.ค้ํ  าท(ข้ อมูลมู(การเปล(ยนแปลงอยTตลอดเวิลาและ
ตองการค้ํ  าวิามูรวิดเรbวิในการสําอสําารกบผู้รบบรการ

ค้ํ  าวิามูเสําถึ(ยรและค้ํ  าวิามูปลอดภัยข้องระบบเปbนห้วิใจสํา$าค้ํ าญตามู
ทฤษฎก(ารพัฒนาระบบในยค้ํ า.ดจทล โดยเฉพัาะการจดการข้อมูลภัายใต
กฎห้มูายค้ํ  ามู.ค้ํ  ารองข้ อมูลสําวิTนบ.ค้ํ  าค้ํ าล (PDPA) ระบบ AI Chat bot ตองมู(
การจดการสําทธในการเข้าถึง!และการรกษาค้ํ  าวิามูลบข้ องบทสํานทนา ผู้วิจย
ไดก$าห้นดให้ n8n ท$างานรวิTมูกบ API Key ทมู((การรกษาค้ํ  าวิามูปลอดภัย
ระดบสําง เพัอปองกนการรวิไห้ลข้ องข้ อมูลการตดตอTสําอสําารระห้วิTาง
นกศึก!ษากบมูห้าวิทยาลย การพัฒนาระบบในงานวิจยน(จG!งไมูไTดมูงT.เนน
เพัย(งค้ํ  าวิามูฉลาดข้ อง AI แตยTงให้ค้ํ  าวิามูสํา$าค้ํ าญกบการสํารางโค้ํ  ารงสํารางพัGน



29

ฐ์านท(นTาเชอถึอ เพัอให้นกศึ!กษามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/เกดค้ํ าวิามู
มูนใจท.กค้ํ  ารงGทใ(ชงานระบบในการสําบค้ํ านข้อมูลสํา$าค้ํ  าญทางการศึก!ษาข้อง
ตนเอง ซึ่  ง!ถึอเปbนมูาตรฐ์านสําากลในการพัฒนาระบบสําารสํานเทศึสํามูยให้มูT

การจดการค้ํ  าณ.ภัาพัซึ่  อฟตแ/วิรต/ามูมูาตรฐ์าน ISO/IEC 25010 เปbน
เกณฑ์/ทผู้(วิจยน$ามูาใชในการวิดประสําทธภัาพัข้ องระบบในข้นGตอนการ
ประเมูนผู้ล ซึ่  !งค้ํ  ารอบค้ํ  าล.มูมูตตาTงๆ เชTน ประสําทธภัาพัการท$างาน ค้ํ าวิามู
สําะดวิกในการใชงาน และค้ํ  าวิามูสําามูารถึในการบ$าร.งรกษา ในบรบทข้อง 
AI Chat bot สํา$าห้รบงานบรการวิชาการ ค้ํ  าณ.ภัาพัข้องระบบวิดไดจาก
ค้ํ  าวิามูแมูTนย$าข้องค้ํ  า$าตอบเท(ยบกบข้อบงค้ํ าบมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ 
พั.ศึ. 2566 และระยะเวิลาในการตอบสํานองท(ตองไมูลTTาชาจนเกนไป งาน
วิจยข้ อง Liu et al. (2022) ยนยนวิTาค้ํ  าณ.ภัาพัข้ องระบบในมูตดงกลTาวิมู(
ผู้ลโดยตรงตอTค้ํ  าวิามูพัง!พัอใจและทศึนค้ํ าตข้องผู้ใช การประเมูนผู้ลอยTาง
เปbนระบบจง!ชTวิยให้ผู้วิจยเห้นbจ.ดบกพัรTองและสําามูารถึปรบแตงTระบบให้มู(
ประสําทธภัาพัสํางสําด.สํา$าห้รบการให้บรการแกTนกศึก!ษาในสําภัาพัแวิดลอมู
จรงไดอยTางมู(ประสําทธภัาพั

แนวิค้ํ  าดการออกแบบสําถึาปตยกรรมูแบบ Microservices และ API 
Integration เปbนพัGนฐ์านสํา$าค้ํ  าญในการพัฒนา AI Chat bot ผู้าTน n8n 
โดยตามูแนวิค้ํ  าดข้ อง Newman (2015) การแยกสําวิTนการท$างานเปbน
บรการยอTยๆ จะชวิTยให้ระบบมูค้ํ  า(วิามูยดห้ยT.นและข้ยายตวิไดงาTย ผู้วิจยได
ออกแบบให้ระบบ Chat bot สําามูารถึเชอมูตอTกบฐ์านข้อมูลระเบ(ยบ
มูห้าวิทยาลยผู้Tาน Vector Database และเชอมูตอTกบโมูเดลภัาษาข้ นาด
ให้ญTภัายนอกผู้าTน API การท$าเชTนน(ทG$าให้ระบบสําามูารถึอปเกรดสําวิTนใด
สําวิTนห้น!งไดโดยไมูกTระทบตอTระบบทงGห้มูด เชนT การเปลย(นไปใชโมูเดล AI 
ร.นTท(สํางกวิTา ห้รอการเพัมูฐ์านข้ อมูลประกาศึฉบบให้มูTๆ ข้ องมูห้าวิทยาลย
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ราชภัฏสําร.นทร/ การออกแบบท(ยดห้ยนT.น(ชGTวิยให้ระบบสําารสํานเทศึท(พัฒนา
ข้ น!Gมู(อายก.ารใชงานท(ยาวินานและปรบตวิเข้ากบอนาค้ํ  าตไดด(

ทฤษฎก(ารออกแบบอนเทอร/เฟซึ่  ผู้ใช (User Interface Design) 
ตามูห้ลกการข้ อง Shneiderman (1986) เรอง "กฎทอง 8 ประการ" 
ข้ องการออกแบบอนเทอร/เฟซึ่   ถึกน$ามูาประยก.ตใ/ชในการสําราง Rich 
Menu และรปแบบการตอบกลบใน LINE เพัอให้การสํานทนามูค้ํ  า(วิามูตTอ
เนองและงาTยตอTการเร(ยนร การทน(กศึก!ษาสําามูารถึเลอกห้วิข้อทสํา(นใจ 
เชTน "การแตTงกาย" ห้รอ "ค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมู" จากปT.มูท(เตร(ยมูไวิ จะชTวิยลด
ค้ํ  าวิามูผู้ดพัลาดในการพัมูพัแ/ละท$าให้การประมูวิลผู้ลข้อง AI ท$างานได
แมูนTย$าข้ น!G การออกแบบทค้ํ  า($าน!งถึ!งค้ํ าวิามูสําะดวิกข้ องผู้ใชงานในระดบ
ปรญญาตรซึ่  (!งมูพั(ฤตกรรมูการใชสําอดจทลทร(วิดเรbวิ จะเปbนตวิชTวิยสํา$าค้ํ  าญท(
ท$าให้ระบบ Chat bot ข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ไดรบการยอมูรบ
และมูก(ารใชงานท(เพัมูข้ !นGอยาTงเปbนนยสํา$าค้ํ าญในระยะยาวิ

กระบวินการท$าค้ํ  าวิามูสําะอาดข้อมูล (Data Pre-processing) เปbน
ข้ นGตอนสํา$าค้ํ  าญในทฤษฎ(การพัฒนาระบบข้อมูลกอTนสําTงให้ AI ประมูวิลผู้ล 
ตามูแนวิค้ํ  าดข้ อง Garcia et al. (2015) การเตร(ยมูข้อมูลท(ดจ(ะชTวิยลด
ค้ํ  าวิามูล$าเอย(งและเพัมูค้ํ  าวิามูแมูนTย$าให้กบการเร(ยนรข้องเค้ํ  ารอง ผู้วิจยได
ด$าเนนการแปลงระเบย(บและประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ท(มู(
ค้ํ  าวิามูยาวิห้ลายห้นาให้กลายเปbนสําวิTนข้องค้ํ  าวิามูรข้ นาดเลกb (Knowledge 
Chunks) ทมู((ค้ํ  าวิามูห้มูายสํามูบรณ /เพัอให้ระบบสําบค้ํ านสําามูารถึท$างานได
อยาTงมูป(ระสําทธภัาพั การค้ํ าดกรองค้ํ  า$าสําะกดผู้ดและข้อค้ํ าวิามูท(ไมูTเก(ยวิข้ อง
ออกจากระเบ(ยบฉบบสําแกนเปbนไฟลด/จทล จง!เปbนข้นGตอนท(ตองใชค้ํ  าวิามู
ละเอย(ดสําง เพัอให้มูนใจวิาT "สํามูองกล" ข้อง Chat bot จะไดรบข้อมูลท(
บรสํา.ทธและถึกตองตามูระเบ(ยบตวิจรงมูากท(สําด.กTอนจะสําTงค้ํ า$าตอบให้
นกศึก!ษา
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การทดสําอบระบบในสําภัาวิะจ$าลอง (Stress Testing) และการ
ทดสําอบโดยผู้ใชจรง (UAT) เปbนข้ นGตอนสําด.ทายกTอนการน$าระบบออกใช
งานจรง ตามูห้ลกการข้อง Myers et al. (2011) เรองศึลปะการทดสําอบ
ซึ่  อฟต/แวิร/ การทดสําอบระบบ Chat bot ข้องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/
ตองค้ํ  ารอบค้ํ  าล.มูกรณศึ(ก!ษาท(ห้ลากห้ลาย ทงGค้ํ า$าถึามูทวิไปและค้ํ  า$าถึามูท(มู(
ค้ํ  าวิามูซึ่  บซึ่  อน เชTน การเท(ยบโอนค้ํ  าวิามูรและประสําบการณป/( 2563 การ
เกbบรวิบรวิมูข้อมูลจากการทดสําอบจะชTวิยให้ผู้วิจยพับจ.ดบกพัรอTงใน
กระบวินการ NLP ห้รอ Logic ใน n8n ทอ(าจท$างานค้ํ าลาดเค้ํ  าลอน การ
ปรบปร.งระบบตามูผู้ลการทดสําอบจะชTวิยเพัมูระดบค้ํ  าวิามูนTาเชอถึอให้แกT
ระบบ และท$าให้นกศึก!ษามูนใจวิTาท.กค้ํ  ารงGท(ปร!กษา AI Chat bot พัวิกเข้า
จะไดรบข้ อมูลทถึ(กตองเห้มูอนกบการเดนไปสําอบถึามูเจาห้นาทด(วิย
ตนเอง

ทฤษฎก(ารบ$าร.งรกษาระบบ (System Maintenance) ห้ลงจากเรมู
ใชงานจรง มูค้ํ  า(วิามูสํา$าค้ํ  าญตอTค้ํ  าวิามูตอTเนองข้ องบรการ ตามูแนวิค้ํ าดข้อง 
Swanson (1976) การบ$าร.งรกษาไมูไTดมู(เพัย(งการซึ่  Tอมูแซึ่ มูจ.ดบกพัรTอง 
แตรTวิมูถึ!งการปรบปร.งให้ทนสํามูย (Perfective Maintenance) ในงาน
วิจยน( Gเมูอมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทรอ/อกประกาศึฉบบให้มูT เชTน 
ประกาศึการช$าระเงนค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมูป(การศึก!ษาห้นา ผู้วิจยไดออกแบบ
ระบบให้สําามูารถึอปเดตฐ์านค้ํ  าวิามูรไดงTายผู้าTน n8n การตดตามูผู้ลการ
ตอบข้ อง AI อยาTงตอTเนองและวิเค้ํ  าราะห้ค้ํ  า/$าถึามูท( AI ยงตอบไมูไTด จะชTวิย
ให้ผู้วิจยสําามูารถึเตมูเตมูbค้ํ  าวิามูรให้ระบบมู(ค้ํ  าวิามูสํามูบรณ/มูากข้น!Gตามูกาล
เวิลา สํางTผู้ลให้ระบบ AI Chat bot กลายเปbนฐ์านข้อมูลอจฉรยะท(เตบโต
ไปพัรอมูกบมูห้าวิทยาลยและให้บรการแกTนกศึก!ษาปรญญาตร(ไดอยTาง
ยงยนตลอดไป
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2.5 แนวิค้ํ  าดเกย(วิกบการเปลย(นผู้าTนทางดจทล (Digital 
Transformation)

การเปล(ยนผู้าTนทางดจทล ห้รอ Digital Transformation (DX) ใน
สําถึาบนอ.ดมูศึก!ษาไทย ไมูใTชTเพัย(งแค้ํ  ากTารน$าเอาเทค้ํ าโนโลยใ(ห้มูมูTาใชงาน
ทดแทนเค้ํ  ารองมูอเดมู แตเTปbนการปรบเปล(ยนกระบวินทศึน/และวิฒนธรรมู
องค้ํ  าก/รในการบรห้ารจดการและการให้บรการทเ(นนเทค้ํ าโนโลย(ดจทลเปbน
ตวิข้ บเค้ํ  าลอนห้ลก เพัอสํารางค้ํ  าณ.ค้ํ าาTและประสําบการณ/ให้มูTให้กบผู้เร(ยน 
ตามูแนวิค้ํ  าดข้ อง Westerman et al. (2014) การเปล(ยนผู้าTนท(ประสําบ
ค้ํ  าวิามูสํา$าเรbจตองประกอบดวิยการปรบปร.งประสําบการณผู้/เร(ยนและการ
ปรบปร.งกระบวินการปฏบตงาน ในงานวิจยน( Gการพัฒนา AI Chat bot 
ข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ ถึอเปbนรปธรรมูข้ องการท$า DX ทเ(ปลย(น
จากการให้บรการข้ อมูลผู้าTนเจาห้นาท(ห้นาเค้ํ  าาน/เตอรไ/ปสํากTารให้บรการ
อตโนมูตท(เข้ าถึ!งไดตลอด 24 ชวิโมูง ชวิTยลดก$าแพังดานเวิลาและยก
ระดบการให้บรการไปสํามูTาตรฐ์านให้มูทT(ยด!นกศึก!ษาเปbนศึนยก/ลางอยาTง
แทจรง

การข้ บเค้ํ  าลอนสําถึาบนสําค้ํ  าTวิามูเปbน Smart University เปbนเปาห้มูาย
สํางสํา.ดข้ องการท$า Digital Transformation ในมูห้าวิทยาลยตามูแนวิทาง
ประเทศึไทย 4.0 โดยย.ทธศึาสําตร/การพัฒนาอด.มูศึก!ษาเนนการใชปญญา
ประดษฐ์/และข้ อมูลข้นาดให้ญTเพัอยกระดบการบรห้ารจดการ การน$า AI 
Chat bot มูาใชตอบค้ํ  า$าถึามูเก(ยวิกบระเบ(ยบและข้อบงค้ํ  าบข้ อง
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เชTน ระเบ(ยบวิTาดวิยการยกเวินค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมู
สํา$าห้รบนกศึ!กษาผู้มูผู้(ลงานดเ(ดนT พั.ศึ. 2560 เปbนการเปลย(นจากการเกบb
รวิบรวิมูข้อมูลในรปแบบเอกสําารไปสํากTารสําบค้ํ านข้อมูลเชงดจทลท(รวิดเรbวิ 
การเปล(ยนผู้าTนน(ชGTวิยให้นกศึก!ษาสําามูารถึรกษาสําทธข้องตนเองไดอยTาง
เทTาเท(ยมูกน และชTวิยให้มูห้าวิทยาลยสําามูารถึรวิบรวิมูข้อมูลเพัอน$ามูา
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วิเค้ํ  าราะห้ค้ํ  า/วิามูตองการข้ องนกศึก!ษา ซึ่  ง!เปbนห้วิใจสํา$าค้ํ  าญข้ องการบรห้าร
จดการองค้ํ  า/กรดวิยข้อมูลในยค้ํ  า.ดจทลอยTางยงยน

แนวิค้ํ  าดเรองการปฏรปบรการภัาค้ํ  ารฐ์ในย.ค้ํ  าดจทลตามูงานวิจยข้ อง 
Dunleavy et al. (2006) เนนการบรณาการข้อมูลและบรการให้มูค้ํ  า(วิามู
เร(ยบงTายและเปbนอนห้น!งอนเด(ยวิกน การพัฒนา AI Chat bot สํา$าห้รบ
นกศึก!ษามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทรเ/ปbนการสํารางชTองทางบรการแบบ
เบbดเสํารbจท(นกศึก!ษาสําามูารถึสําอบถึามูข้ อมูลไดค้ํ  ารอบค้ํ าล.มูทงG 21 ฉบบข้ อง
ระเบย(บและประกาศึในท(เด(ยวิ การท$า DX ในลกษณะน(ชGTวิยลดปญห้า
ค้ํ  าวิามูลาTชาในการสํางTตอTนกศึก!ษาไปยงห้นTวิยงานตาTงๆ ซึ่  !งมูกจะสําราง
ค้ํ  าวิามูสําบสําน การใช AI เปbนตวิกลางในการสําอสําารจ!งเปbนการสําราง
มูาตรฐ์านให้มูทT(พัรอมูให้ค้ํ  า$าปร!กษาดวิยข้อมูลท(ถึกตองแมูTนย$าและเปbน
ปจจ.บนท(สําด. สําอดค้ํ  าลองกบนโยบายการเปbนมูห้าวิทยาลยอจฉรยะทมู(T.ง
เนนค้ํ  าวิามูโปรTงใสําและการเข้ าถึ!งข้อมูลข้Tาวิสําารท(เปbนประโยชน/ตTอตวิผู้
เร(ยนท.กค้ํ  าน

ปจจยค้ํ  าวิามูสํา$าเรbจข้องการเปล(ยนผู้าTนทางดจทลยงข้!นGอยTกบการ
จดการการเปลย(นแปลงและทกษะดจทลข้องบ.ค้ํ  าลากรและนกศึก!ษา ตามู
แนวิค้ํ  าดข้ อง Kotter (1996) การสํารางค้ํ าวิามูตระห้นกและการยอมูรบ
นวิตกรรมูภัายในองค้ํ  าก/รมูค้ํ  า(วิามูสํา$าค้ํ  าญไมูนTอยไปกวิTาการพัฒนาเทค้ํ าโนโลย (
การน$า AI เข้ ามูาชTวิยงานในสํา$านกสํางTเสํารมูวิชาการและงานทะเบย(น ตอง
อาศึยการสําอสําารเชงร.กเพัอให้ทก.ฝ่Tายเข้าใจวิTา AI มูาเพัอเสํารมูพัลงให้เจา
ห้นาท(สําามูารถึท$างานเชงกลยท.ธ/ไดมูากข้!นG ในข้ณะทน(กศึก!ษากbไดรบการ
บรการทร(วิดเรbวิข้ !นG การเปลย(นผู้าTนดจทลในงานวิจยน(จGง!เปbนการสําราง
ค้ํ  าวิามูสํามูดล.ระห้วิTางเทค้ํ  าโนโลยข้(นGสํางกบการดแลเอาใจใสําแTบบมูน.ษย/ ซึ่  !ง
จะน$าไปสําค้ํ  าTวิามูยงยนข้ องการเปbนสําถึาบนการศึก!ษาลา$Gสํามูย และเปbนการ
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เตร(ยมูค้ํ  าวิามูพัรอมูให้นกศึก!ษามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ค้ํ  าน.เค้ํ  ายกบ
เทค้ํ  าโนโลย(ปญญาประดษฐ์/ท(ตองเจอในโลกการท$างานจรง

แนวิค้ํ  าดเรองเศึรษฐ์กจดจทล (Digital Economy) และสํางค้ํ  ามู
อด.มูศึก!ษาตามูการวิเค้ํ  าราะห้ข้ /อง Tapscott (2014) ระบ.วิTาเทค้ํ  าโนโลย(
เค้ํ  ารอข้Tายจะเปลย(นโฉมูวิธ(การสํารางและสํางTตอTค้ํ าวิามูร การทมู(ห้าวิทยาลย
ราชภัฏสําร.นทร/เลอกใช Chat bot เปbนตวิแทนในการสําอสําารระเบย(บการ
ศึก!ษา เปbนการสํารางค้ํ  าวิามูมูนใจวิTาข้ อมูลท(เปbนทางการจะถึกสําTงตรงถึง!
นกศึก!ษาอยาTงไรรอยตTอ การเปล(ยนผู้าTนน(ยGงชTวิยลดการใชทรพัยากร
กระดาษตามูระเบย(บเกTาๆ เชTน ระเบย(บการออกห้ลกฐ์านแสําดงผู้ลการ
ศึก!ษา พั.ศึ. 2563 ทน(กศึก!ษาสําามูารถึสําอบถึามูเงอนไข้ไดผู้าTนแชทกTอนจะ
มูายนเรองจรง เปbนการลดข้ นGตอนท(ซึ่  า$Gซึ่  อนและประห้ยดค้ํ  าาTใชจTายในการ
บรห้ารจดการ การท$า Digital Transformation จง!เปbนกระบวินการเพัมู
ประสําทธภัาพัองค้ํ  าก/รในภัาพัรวิมูทสํา(Tงผู้ลประโยชน/โดยตรงตอTมูห้าวิทยาลย
และนกศึก!ษาปรญญาตร(ในระยะยาวิ

แนวิค้ํ  าดเรองค้ํ  าวิามูรTวิมูมูอผู้Tานแพัลตฟอร/มู (Platform 
Orchestration) เปbนอก(ห้น!งมูตข้อง Digital Transformation ทผู้(วิจย
ประยก.ตใ/ชผู้Tาน n8n เพัอเชอมูตอT LINE, AI และฐ์านข้ อมูลระเบ(ยบเข้า
ดวิยกน ตามูแนวิค้ํ  าดข้อง Parker et al. (2016) พัลงข้ องการเปลย(นผู้Tาน
อยทT(ค้ํ  าวิามูสําามูารถึในการเชอมูโยงระบบท(แตกตาTงกนให้ท$างานรTวิมูกนได
อยาTงไรรอยตอT มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/สําามูารถึข้ ยายผู้ลจากการตอบ
ระเบย(บปรญญาตร (ไปสําTการบรการดานท.นการศึ!กษา ห้รอการให้ค้ํ  า$า
ปร!กษาดานสํา.ข้ ภัาพัจตนกศึก!ษาในอนาค้ํ าตผู้Tานโค้ํ  ารงสํารางพัGนฐ์านดจทลท(ผู้
วิจยไดวิางรากฐ์านไวิ การมูองภัาพั DX ในระดบโค้ํ  ารงสํารางแพัลตฟอรมู/จง!
ชวิTยให้มูห้าวิทยาลยมู(ค้ํ  าวิามูยดห้ยT.นในการปรบใชเทค้ํ  าโนโลยใ(ห้มูๆT ท(จะ
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เกดข้ !นGในอนาค้ํ  าต และลดตนท.นในการพัฒนาเทค้ํ าโนโลยแ(บบแยกสําวิTนได
อยาTงมูป(ระสําทธภัาพั

การสํางTเสํารมูวิฒนธรรมูการใชข้อมูล (Data-Driven Culture) 
ภัายในสําถึานศึก!ษาเปbนผู้ลลพัธ/สํา$าค้ํ  าญข้ องการท$า Digital 
Transformation ตามูแนวิค้ํ  าดข้ อง Davenport และ Harris (2017) เมูอ
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/มูร(ะบบ AI Chat bot ทเ(กบb Log การ
สํานทนาข้ องนกศึ!กษา ข้ อมูลเห้ลาTนนGจะกลายเปbนข้.มูทรพัยสํา/$าค้ํ  าญในการ
วิเค้ํ  าราะห้วิ/Tาระเบ(ยบฉบบใดทน(กศึก!ษาเข้าถึ!งยากทสํา(.ด ห้รอประกาศึฉบบ
ใดท(สํารางค้ํ  าวิามูสําบสํานมูากท(สําด. การเปลย(นผู้าTนน(จG!งเปล(ยนบทบาทข้ อง
งานทะเบย(นจากการ "ตงGรบ" ปญห้า มูาเปbนการ "เชงร.ก" โดยการ
ปรบปร.งระเบ(ยบห้รอกระบวินงานตามูข้อมูลเชงสําถึตทไ(ดจาก Chat bot 
นค้ํ  า(อการยกระดบการบรห้ารจดการมูห้าวิทยาลยสํายT.ค้ํ  าให้มูทT(ใชข้อมูล
น$าทางค้ํ  าวิามูสํา$าเรbจ เพัอสํารางค้ํ  าวิามูเปbนเลศึทางการศึก!ษาและการให้
บรการแกTนกศึก!ษาปรญญาตร(อยาTงแทจรง

ทฤษฎค้ํ  า(วิามูเห้ลอมูลา$Gทางดจทล (Digital Divide) ไดรบการ
พัจารณาเปbนห้วิใจห้ลกในการท$า Digital Transformation ข้องงานวิจย
น (GเพัอไมูTให้เทค้ํ  าโนโลย(กลายเปbนอ.ปสํารรค้ํ  าสํา$าห้รบนกศึก!ษาบางกลมูT. ตามู
แนวิค้ํ  าดข้ อง van Dijk (2005) การเข้าถึ!งเทค้ํ  าโนโลย(ตองประกอบดวิยการ
เข้ าถึ!งตวิเค้ํ  ารอง ข้ อมูล และทกษะ การเลอกใชแอปพัลเค้ํ  าชน LINE ซึ่  ง!
นกศึก!ษาท.กค้ํ  านมูอ(ยTในสํามูาร/ทโฟนอยTแลวิ เปbนการลดชอTงวิTางในการเข้า
ถึง!ข้ อมูลระเบ(ยบมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ชTวิยให้นกศึก!ษาท(
ข้ าดแค้ํ  าลนท.นทรพัยห้/รออาศึยในพัGนท(ห้าTงไกลไดรบข้อมูลทเ(ทTาเท(ยมูกบ
นกศึก!ษาในเข้ ตเมูอง การเปล(ยนผู้าTนทางดจทลในบรบทน(จGง!เปbนการ
สํารางค้ํ  าวิามูเปbนธรรมูทางการศึก!ษาและสํางTเสํารมูโอกาสําในการสํา$าเรbจการ
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ศึก!ษาข้ องนกศึก!ษาท.กค้ํ  านอยาTงเสํามูอภัาค้ํ า ซึ่  !งเปbนพันธกจห้ลกข้อง
มูห้าวิทยาลยราชภัฏในการรบใชทองถึน

ทายทสํา(.ด การเปล(ยนผู้Tานทางดจทลผู้าTนการพัฒนา AI Chat bot 
ในงานวิจยน( Gเปbนการสํารางแรงบนดาลใจและเปbนตนแบบข้ องการใช
นวิตกรรมูในระดบภัมูภัาค้ํ  า ตามูแนวิค้ํ าดข้อง Rogers (2003) เรองการ
แพัรTกระจายนวิตกรรมู เมูอนกศึก!ษามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทรไ/ดรบ
ประโยชน/อยาTงเปbนรปธรรมูจากการสําอบถึามูระเบ(ยบเทย(บโอนป( 2563 
ห้รอเกณฑ์/การสําอบวิดระดบภัาษาองกฤษผู้าTน AI จะเกดการยอมูรบและ
ใชงานในวิงกวิาง และสํางTผู้ลตTอการปรบตวิข้ องห้นTวิยงานอนๆ ภัายใน
มูห้าวิทยาลย การท$า Digital Transformation จง!ไมูไTดจบเพัย(งแค้ํ าค้ํ  าTวิามู
สํา$าเรbจข้องแชทบอท แตเTปbนจด.เรมูตนข้ องการเปลย(นแปลงโค้ํ ารงสํารางการ
ให้บรการสําารสํานเทศึข้ องสําถึาบนทงGระบบให้มูค้ํ า(วิามูทนสํามูย มูช( (วิตช(วิา 
และพัรอมูกาวิเข้ าสําTยค้ํ  า.ปญญาประดษฐ์/อยTางเตมูbภัาค้ํ  าภัมูเพัอสํารางบ.ค้ํ าลากร
ทมู((ค้ํ  าณ.ภัาพัสําTสํางค้ํ  ามูในอนาค้ํ  าต

2.6 ข้ อบงค้ํ  าบ ระเบ(ยบ ประกาศึ มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/.
ห้วิใจสํา$าค้ํ  าญท(นกศึก!ษาชนGป(ท( 1 ตองย!ดถึอเปbนแนวิทางปฏบตสํางสําด.

ค้ํ  าอ ข้ อบงค้ํ  าบมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ วิTาดวิยการจดการศึก!ษาระดบ
ปรญญาตร (พั.ศึ. 2566 ซึ่  ง!ถึอเปbนธรรมูนญห้ลกในการเร(ยนการสําอน ข้อ
บงค้ํ  าบน(ค้ํ  าGรอบค้ํ  าลมู.ตงGแตสําTถึานภัาพันกศึก!ษา การลงทะเบย(นเร(ยน การวิด
และประเมูนผู้ล ไปจนถึ!งเกณฑ์/การสํา$าเรbจการศึก!ษา นกศึก!ษาตอง
ท$าค้ํ  าวิามูเข้าใจเกย(วิกบระบบห้นTวิยกต และเงอนไข้ การพันสําภัาพันกศึก!ษา
เพัอวิางแผู้นการเรย(นไมูTให้ตกตา$กวิTาเกณฑ์/ท(ก$าห้นด นอกจากน(ยGง
สําอดค้ํ  าลองกบ ประกาศึมูห้าวิทยาลย เรอง แนวิทางการปฏบตงานข้ อง
อาจารย/ทป(ร!กษา พั.ศึ. 2568 ทร(ะบใ.ห้นกศึก!ษาตองเข้ าพับอาจารยท/
ปร!กษาเพัอรบค้ํ  า$าแนะน$าในการลงทะเบ(ยนเร(ยนและแกปญห้าทางการ
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ศึก!ษา การเข้ าใจข้ อบงค้ํ  าบฉบบน(อGยาTงถึอTงแทจะชTวิยให้นกศึก!ษาสําามูารถึ
บรห้ารจดการแผู้นการเรย(นข้องตนเองไดอยTางมู(ประสําทธภัาพัและลด
ค้ํ  าวิามูเสําย(งท(อาจเกดข้ !นGตTอสําถึานภัาพันกศึก!ษาตลอดห้ลกสําตร 4 ป(

ในมูตข้ องค้ํ  าวิามูเปbนระเบย(บเร(ยบรอยและการเสํารมูสํารางอตลกษณ/
ข้ องสําถึาบน นกศึก!ษาป( 1 ตองปฏบตตามู ข้อบงค้ํ าบวิTาดวิยการแตงTกาย
ข้ องนกศึ!กษา พั.ศึ. 2553 อยาTงเค้ํ ารTงค้ํ ารด ซึ่  ง!ก$าห้นดรปแบบเค้ํ  ารองแบบ
นกศึก!ษาทงGในเวิลาปกตและงานพัธ(การเพัอให้เกดค้ํ  าวิามูสํางTางามูและเปbน
อนห้น!งอนเดย(วิกน การเพักเฉยตอTระเบย(บการแตงTกายอาจน$าไปสําTค้ํ  าวิามู
ผู้ดตามู ข้อบงค้ํ  าบสําภัาประจ$าสําถึาบนราชภัฏสํา.รนทร/ วิTาดวิยการตดค้ํ  าะแนน
ค้ํ  าวิามูประพัฤตนกศึก!ษา พั.ศึ. 2539 ซึ่  ง!ระบ.เกณฑ์/การลงโทษนกศึก!ษาท(
ละเมูดกฎระเบย(บห้รอมูพั(ฤตกรรมูท(ไมูTเห้มูาะสํามู โดยค้ํ  าะแนนค้ํ  าวิามู
ประพัฤตน(มูGค้ํ  า(วิามูสํา$าค้ํ  าญอยาTงยงตTอการรบท.นการศึก!ษาห้รอการเสํานอชอ
เพัอรบรางวิลเก(ยรตยศึตาTงๆ นกศึก!ษาจ!งค้ํ  าวิรตระห้นกวิTาการรกษาภัาพั
ลกษณผู้/TานการแตTงกายและกรยามูารยาทไมูใTชTเพัย(งเรองสําTวินบค้ํ  า.ค้ํ าล แตT
เปbนสําวิTนห้น!งข้ องการรกษาเก(ยรตภัมูข้องมูห้าวิทยาลยตามูระเบ(ยบท(
สําบทอดมูาอยTางยาวินาน

ภัาระห้นาทสํา($าค้ํ  าญประการห้น!งค้ํ าอการจดการดานค้ํ  าาTใชจาTยในการ
ศึก!ษา ซึ่  !งนกศึก!ษาตองทราบถึง!  ระเบ(ยบวิTาดวิยการรบและจTายเงนค้ํ  าาT
ธรรมูเน(ยมูการศึก!ษา พั.ศึ. 2549 รวิTมูกบ ประกาศึเรองการเร(ยกเกbบเงน
ค้ํ  าาTบ$าร.งการศึก!ษาระดบปรญญาตร( พั.ศึ. 2568 ทร(ะบอ.ตราค้ํ าาTเทอมูและ
ค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมูตาTงๆ ไวิอยาTงชดเจนตามูแตลTะค้ํ  าณะและสําาข้าวิชา 
นกศึก!ษาตองด$าเนนการช$าระเงนตามูกรอบเวิลาท(มูห้าวิทยาลยก$าห้นด
เพัอรกษาสําทธในการเร(ยนและการสําอบ ห้ากพับปญห้าทางการเงน 
มูห้าวิทยาลยยงมูช(Tองทางสํานบสํานน.ผู้Tาน ระเบ(ยบวิTาดวิยการยกเวินค้ํ  าาT
ธรรมูเน(ยมูการศึก!ษาสํา$าห้รบนกศึก!ษาผู้มู(ผู้ลงานห้รอค้ํ  าวิามูสําามูารถึดเ(ดนT 
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พั.ศึ. 2560 ซึ่  ง!เปbนโอกาสําให้นกศึ!กษาทมู((ค้ํ  าวิามูสําามูารถึพัเศึษดานกฬ(า 
ศึลปวิฒนธรรมู ห้รอวิชาการ ไดรบการสําTงเสํารมูและลดภัาระทางการเงน 
ถึอเปbนกลไกสํา$าค้ํ  าญในการสํานบสําน.นนกศึก!ษาท(มูศึ(กยภัาพัให้สําามูารถึเร(ยน
ตอTจนจบการศึก!ษาไดโดยปราศึจากอป.สํารรค้ํ  าทางเศึรษฐ์กจ

นอกเห้นอจากการสํานบสําน.นค้ํ  าTาเทอมู มูห้าวิทยาลยยงมูสํา(วิสําดการใน
การห้ารายไดระห้วิTางเร(ยนผู้าTน ระเบ(ยบวิTาดวิยห้ลกเกณฑ์ก/ารจTายค้ํ าาT
ตอบแทนนกศึก!ษาทช(Tวิยปฏบตงานราชการ พั.ศึ. 2560 ซึ่ ง!เปดโอกาสําให้
นกศึก!ษาป( 1 สําามูารถึสํามูค้ํ  ารชวิTยงานตามูห้นTวิยงานตาTงๆ ภัายใน
มูห้าวิทยาลยเพัอฝ่ !กฝ่ นทกษะการท$างานและรบค้ํ าาTตอบแทนตามูชวิโมูงท(
ปฏบตงานจรง การปฏบตงานราชการในลกษณะน(ไGมูเTพัย(งแตชTTวิยเรอง
รายได แตยTงเปbนการสํารางค้ํ  าวิามูสํามูพันธ/อนดร(ะห้วิTางนกศึก!ษากบบ.ค้ํ  าลากร
ภัายในสําถึาบน สําอดค้ํ  าลองกบนโยบายการสําราง Smart University ท(
ตองการให้นกศึก!ษามูท(กษะการท$างานจรง (Soft Skills) ค้ํ  าวิบค้ํ  าไTปกบ
ค้ํ  าวิามูรในต$ารา โดยนกศึก!ษาค้ํ  าวิรศึก!ษาเกณฑ์/การค้ํ าดเลอกและเงอนไข้การ
จาTยเงนให้ชดเจนเพัอให้ไดรบสําทธประโยชน/อยTางค้ํ  ารบถึวินตามูท(ระเบย(บ
ก$าห้นดไวิ

สํา$าห้รบนกศึ!กษาทมู((พัGนฐ์านค้ํ าวิามูรเดมูห้รอยายมูาจากสําถึาบนอน 
มูห้าวิทยาลยไดวิาง ระเบ(ยบวิTาดวิยห้ลกเกณฑ์/การเท(ยบโอนผู้ลการเร(ยน 
ค้ํ  าวิามูร ทกษะ และประสําบการณ /พั.ศึ. 2563 เพัออ$านวิยค้ํ  าวิามูสําะดวิกใน
การลดระยะเวิลาการศึก!ษา โดยนกศึก!ษาตองศึ!กษา ประกาศึเรองอตรา
ค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมูการเท(ยบโอนผู้ลการเร(ยน พั.ศึ. 2563 ค้ํ  าวิบค้ํ  ากTนไปเพัอ
ประกอบการยนค้ํ  า$ารอง กระบวินการเท(ยบโอนน(ค้ํ าGรอบค้ํ าล.มูทงGการเท(ยบ
รายวิชาและการเท(ยบโอนจากประสําบการณท/$างาน ซึ่ !งถึอเปbนสําTวินห้น!ง
ข้ องการจดการศึก!ษาตลอดช(วิต (Lifelong Learning) นกศึก!ษาป( 1 ทมู((
ค้ํ  าวิามูประสํางค้ํ  าจ/ะเทย(บโอนตองด$าเนนการภัายในระยะเวิลาท(
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มูห้าวิทยาลยก$าห้นดในภัาค้ํ  าการศึก!ษาแรก มูฉะนนGอาจเสํา(ยสําทธในการลด
ห้นTวิยกตเร(ยน ซึ่  ง!ระเบ(ยบน(ชGวิTยให้นกศึก!ษาสําามูารถึวิางแผู้นแผู้นการ
เร(ยนท(เห้มูาะสํามูกบพัGนฐ์านข้ องตนเองไดมูากท(สําด.

ในดานการจดการลงทะเบ(ยนเร(ยนท(มูค้ํ า(วิามูเฉพัาะเจาะจง นกศึ!กษา
ตองรบทราบประกาศึสํา$าค้ํ าญท(เกย(วิข้ องกบจ$านวินห้นTวิยกต ไดแกT 
ประกาศึเรองการลงทะเบย(นเร(ยนเกน 22 ห้นTวิยกต สํา$าห้รบนกศึก!ษาภัาค้ํ า
ปกต และ ประกาศึเรองการลงทะเบ(ยนเรย(นเกน 15 ห้นTวิยกต สํา$าห้รบ
นกศึก!ษาภัาค้ํ  าพัเศึษ ซึ่  !งปกตแลวิมูห้าวิทยาลยจะมู(เกณฑ์/มูาตรฐ์านไวิเพัอ
ไมูใTห้นกศึก!ษาเรย(นห้นกจนเกนไป แตห้Tากนกศึก!ษามูผู้(ลการเร(ยนดเ(ยย(มู
และตองการจบการศึก!ษาเรbวิข้น!G สําามูารถึยนข้ ออน.มูตลงทะเบ(ยนเกน
เกณฑ์/ไดภัายใตการก$ากบดแลข้องอาจารย/ท(ปร!กษา นอกจากน(ยGงมู (
ประกาศึเรองการลงทะเบย(นเร(ยนรายวิชาในภัาค้ํ  าฤดรอน ท(ก$าห้นดห้ลก
เกณฑ์/สํา$าห้รบนกศึก!ษาท(ตองการเกbบรายวิชาเพัมูเตมูห้รอแกผู้ลการเร(ยน
ทต(ดค้ํ  าาง เพัอให้สําามูารถึสํา$าเรbจการศึก!ษาไดตามูระยะเวิลาทห้(ลกสําตร
ก$าห้นด การท$าค้ํ  าวิามูเข้ าใจประกาศึเห้ลTาน(จGะชTวิยให้นกศึก!ษาไมูเTสําย(สําทธ
ในการจดตารางเร(ยนข้ องตนเอง

การพัฒนาศึกยภัาพัดานดจทลและภัาษาเปbนข้ อก$าห้นดท(นกศึก!ษา
ปรญญาตรท(.กค้ํ  านตองผู้าTนตามู ประกาศึเรองการสําอบวิดระดบสํามูรรถึนะ
ดจทล (Digital Literacy) และ ประกาศึเรองการสําอบวิดระดบภัาษา
องกฤษ (English Proficiency) ซึ่ ง! เปbนเงอนไข้สํา$าค้ํ  าญกTอนการสํา$าเรจbการ
ศึก!ษา มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/มูงT.เนนให้นกศึก!ษามู(ทกษะท(จ$าเปbนใน
ศึตวิรรษท( 21 ดงนนGนกศึ!กษาป( 1 ค้ํ  าวิรวิางแผู้นการสําอบตงGแตTเนนๆ โดย
สําามูารถึศึก!ษาแนวิทางการสําอบและก$าห้นดการจากสํา$านกวิทยบรการและ
เทค้ํ  าโนโลย(สําารสํานเทศึ ห้ากนกศึก!ษาละเลยไมูเTข้ารบการสําอบตามูระยะ
เวิลาท(ก$าห้นด อาจสํางTผู้ลกระทบตอTการยนข้อสํา$าเรbจการศึก!ษาแมูวิTาจะ
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เร(ยนค้ํ  ารบท.กรายวิชาแลวิกbตามู ประกาศึทงGสําองฉบบน(จG!งเปbนเค้ํ  ารองมูอ
สํา$าค้ํ  าญในการการนตค้ํ  า(ณ.ภัาพับณฑ์ตให้พัรอมูเข้ าสําTตลาดแรงงานในระดบ
สําากล

การข้ อห้ลกฐ์านทางการศึก!ษาถึอเปbนกระบวินการทางทะเบ(ยนท(
นกศึก!ษาตองเกย(วิข้ องบTอยค้ํ  ารงG โดยมูห้าวิทยาลยไดออก ระเบ(ยบวิTาดวิย
การออกห้ลกฐ์านแสําดงผู้ลการศึก!ษา พั.ศึ. 2563 และอปเดตค้ํ าาT
ธรรมูเน(ยมูผู้าTน ประกาศึเรองอตราค้ํ าาTธรรมูเน(ยมูการออกห้ลกฐ์านแสําดง
ผู้ลการศึก!ษา พั.ศึ. 2567 ซึ่  ง!ค้ํ  ารอบค้ํ าลมู.ทงGการข้ อใบรายงานผู้ลการศึก!ษา 
(Transcript) ห้นงสําอรบรองสําถึานภัาพันกศึก!ษา และการออกใบแทน
กรณสํา(ญห้าย นกศึก!ษาป( 1 ค้ํ  าวิรทราบข้นGตอนการยนค้ํ า$ารองผู้Tานระบบ
ออนไลน/และอตราค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมูทต(องช$าระ เพัอค้ํ าวิามูรวิดเรbวิในการน$า
เอกสําารไปใชประกอบการข้อท.นห้รอการท$าธ.รกรรมูอนๆ การจดการ
เอกสําารเห้ลTาน(มูGค้ํ  า(วิามูถึกตองและเปbนสําากลตามูมูาตรฐ์านท(มูห้าวิทยาลย
ก$าห้นด ชTวิยให้นกศึก!ษามู(เอกสําารอางองสําถึานะท(นTาเชอถึอตลอดเวิลาท(
ศึก!ษาอยT

มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ให้ค้ํ าวิามูสํา$าค้ํ าญกบค้ํ  าวิามูเทTาเทย(มูผู้Tาน 
ประกาศึสําภัามูห้าวิทยาลย เรอง นโยบายห้ลกเกณฑ์/ วิธ(การ และเงอนไข้
เก(ยวิกบการรบนกศึก!ษาพัการเข้าศึก!ษา พั.ศึ. 2560 ซึ่  ง!ระบ.ถึ!งการจดสําง
อ$านวิยค้ํ  าวิามูสําะดวิกและระบบสํานบสําน.นทางการศึก!ษาสํา$าห้รบนกศึ!กษาท(
มูค้ํ  า(วิามูบกพัรTองทางรTางกาย การเข้าใจประกาศึฉบบน(จGะชTวิยให้นกศึก!ษา
ทก.กลT.มูเข้ าถึ!งสําทธในการเร(ยนไดอยTางเสํามูอภัาค้ํ  า ทงGในเรองข้องอาค้ํ  าาร
สําถึานท ( เทค้ํ  าโนโลยช(Tวิยสําอน และการปรบรปแบบการสําอบให้เห้มูาะสํามู
กบค้ํ  าวิามูจ$าเปbนสําTวินบ.ค้ํ  าค้ํ าล นโยบายน(สําGอดค้ํ  าลองกบห้ลกเกณฑ์/การเปลย(น
ผู้าTนทางดจทลท(มูงT.ห้วิงให้เทค้ํ  าโนโลย (AI Chat bot สําามูารถึเข้าถึ!งและให้
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บรการนกศึก!ษาท.กค้ํ  านไดอยาTงไรข้(ดจ$ากด สํารางบรรยากาศึการเร(ยนรท
เกGอกลและเปbนมูตรสํา$าห้รบท.กค้ํ านในรวิGมูห้าวิทยาลย

สําด.ทาย นกศึ!กษาตองรบทราบถึง! ประกาศึเรองห้ลกเกณฑ์/และวิธ(
การลงทะเบย(นเร(ยนเพัอเปลย(นระดบค้ํ  าะแนนเฉลย(สําะสํามู (Re-grade) ซึ่ ง!
เปดโอกาสําให้นกศึก!ษาท(ไดรบผู้ลการเรย(นไมูTเปbนท(พัอใจในบางรายวิชา 
สําามูารถึลงทะเบ(ยนเร(ยนซึ่ า$Gเพัอยกระดบ GPAX ข้ องตนเองไดภัายใต
เงอนไข้ ท(ก$าห้นด กระบวินการนต(Gองผู้Tานการเห้นbชอบจากอาจารยท/
ปร!กษาตามูแนวิทางการปฏบตงานข้องอาจารย/ท(ปร!กษา พั.ศึ. 2568 เพัอ
ให้การแกเกรดสําTงผู้ลดต(อTแผู้นการเร(ยนโดยรวิมู การเข้ าใจกฎระเบ(ยบทงG 
21 ฉบบน(อGยาTงบรณาการ จะท$าให้นกศึก!ษาป( 1 ข้ องมูห้าวิทยาลย
ราชภัฏสําร.นทร/ สําามูารถึด$ารงช(วิตในมูห้าวิทยาลยไดอยTางถึกตองตามูกฎ
ระเบย(บ รกษาสําทธประโยชน/ข้องตนเอง และกาวิไปสํากTารเปbนบณฑ์ตท(มู(
ค้ํ  าณ.ภัาพัไดอยTางสํางTางามูและภัาค้ํ  าภัมูใจ

งานิวิจัยทเ$กย$วิของ

ธนพัล กTอฐ์านะ (2564: 95) พัฒนาระบบแชทบอทเพัอการบรการ
ข้ อมูลงานทะเบ(ยนและวิดผู้ล สํา$าห้รบนกศึก!ษามูห้าวิทยาลยราชภัฏ เพัอ
ชวิTยลดภัาระงานข้องเจาห้นาท(และเพัมูชTองทางการสําอสําาร มูก(ารเปร(ยบ
เท(ยบค้ํ  าวิามูพั!งพัอใจและประสําทธภัาพัข้ องการใชงานระบบ ผู้ลปรากฏวิTา 
ประสําทธภัาพัข้องแชทบอทท(พัฒนาข้ !นGมูค้ํ  า(าTเทาTกบ 84.50/ 83.20 ซึ่ ง!สําง
กวิTาเกณฑ์/มูาตรฐ์าน 80/80 ทต(งGไวิ และผู้ลการประเมูนค้ํ  าวิามูพัง!พัอใจ
ข้ องนกศึ!กษาห้ลงการใชงานอยTในระดบมูากท(สํา.ด โดยมูค้ํ  า(ะแนนเฉล(ยสําง
กวิTากTอนการใชงานอยTางมูน(ยสํา$าค้ํ  าญทางสําถึตท(ระดบ .05

กตตพังษ /สํา.วิรรณราช (2563: 112) พัฒนาบทเรย(นออนไลน/รTวิมูกบ
ระบบตอบค้ํ า$าถึามูอตโนมูต (Chat bot) เรอง การเข้ (ยนโปรแกรมู
ค้ํ  าอมูพัวิเตอร/เบGองตน สํา$าห้รบนกศึก!ษาระดบปรญญาตร( เพัอแกปญห้า
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การข้ าดแค้ํ  าลนผู้สําอนและสํางTเสํารมูการเร(ยนรดวิยตนเอง มูก(ารเปร(ยบเทย(บ
ผู้ลสํามูฤทธทางการเรย(นกอTนเร(ยนและห้ลงเร(ยนดวิยระบบแชทบอท ผู้ล
ปรากฏวิTา ผู้ลสํามูฤทธห้ลงเรย(นสํางกวิTากTอนเรย(นอยTางมูน(ยสํา$าค้ํ าญทางสําถึต
ทร(ะดบ .01 และบทเร(ยนรTวิมูกบแชทบอทมู(ประสําทธภัาพัเทTากบ 82.40/ 
81.75 สํางกวิTาเกณฑ์/มูาตรฐ์าน 80/80 ทต(งGไวิ

อภัชาต ศึร(สําอาด (2565: 89) พัฒนานวิตกรรมู AI Chat bot เพัอ
สํานบสําน.นการให้ค้ํ  า$าปร!กษาทางวิชาการและการลงทะเบ(ยนเรย(น สํา$าห้รบ
นกศึก!ษาชนGป(ท (1 เพัอลดข้อผู้ดพัลาดในการวิางแผู้นการเร(ยน มูก(าร
เปร(ยบเทย(บค้ํ  าวิามูรค้ํ  าวิามูเข้ าใจในกฎระเบ(ยบกTอนและห้ลงการใชแช
ทบอท ผู้ลปรากฏวิTา ค้ํ  าะแนนค้ํ  าวิามูเข้ าใจห้ลงการใชงานสํางกวิTากTอนการใช
งานอยTางมูน(ยสํา$าค้ํ  าญทางสําถึตท(ระดบ .05 และระบบแชทบอทเพัอการ
ปร!กษามู(ประสําทธภัาพัเทTากบ 86.10/ 85.50 ซึ่ ง!เปbนไปตามูเกณฑ์/
มูาตรฐ์าน 80/80 ทก($าห้นดไวิ

วิรญญา ปญญาสํามู (2566: 105) พัฒนาระบบผู้ชวิTยอจฉรยะ (Chat 
bot) บนแอปพัลเค้ํ  าชน LINE เพัอให้บรการสําารสํานเทศึห้องสํามูด.และการ
สําบค้ํ  านวิทยานพันธ/ สํา$าห้รบนกศึก!ษาระดบบณฑ์ตศึก!ษา เพัอเพัมูค้ํ าวิามู
สําะดวิกและรวิดเรbวิในการเข้าถึ!งข้อมูล มูก(ารศึ!กษาประสําทธภัาพัข้อง
ระบบและการยอมูรบเทค้ํ  าโนโลย( ผู้ลปรากฏวิTา ประสําทธภัาพัข้องระบบ
แชทบอทเทาTกบ 89.00/ 88.25 สํางกวิTาเกณฑ์/มูาตรฐ์าน 80/80 ทต(งGไวิ 
และผู้ใชงานมูก(ารรบรถึ!งประโยชน/และค้ํ าวิามูงTายในการใชงานอยใTนระดบ
มูาก

Chiu (2023) การน$าปญญาประดษฐ์/เชงสํารางสํารรค้ํ  า /(Generative 
AI) มูาใชในระบบสํานบสําน.นการเร(ยนรระดบอด.มูศึก!ษา ผู้ลการวิจยพับ
วิาTการใช Chat bot ทมู((พัGนฐ์านจากโมูเดลภัาษาข้ นาดให้ญชTTวิยเพัมูการมู(
สําวิTนรTวิมูข้องนกศึก!ษา (Student Engagement) และลดค้ํ  าวิามูวิตกกงวิล
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ในการสําอบถึามูข้ อมูลเชงระเบ(ยบท(มูค้ํ า(วิามูซึ่  บซึ่ อน โดยนกศึก!ษารสําก!ผู้อTน
ค้ํ  าลายมูากกวิTาการสําอบถึามูบ.ค้ํ  าลากรโดยตรง ผู้วิจยไดเสํานอวิTาการ
ออกแบบระบบตองให้ค้ํ  าวิามูสํา$าค้ํ  าญกบค้ํ  าวิามูถึกตองข้ องเนGอห้า 
(Factuality) เพัอปองกนปญห้าการสํารางข้อมูลท(ค้ํ าลาดเค้ํ าลอน งานวิจยน(G
สําอดค้ํ  าลองกบแนวิทางการใช Gemini AI ในมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ท(
ตองเนนค้ํ  าวิามูแมูนTย$าข้ องข้อบงค้ํ าบมูห้าวิทยาลยเปbนสํา$าค้ํ  าญ เพัอสําราง
สําภัาพัแวิดลอมูดจทลทสํา(นบสําน.นการเร(ยนรไดอยาTงยงยน

 Almusharraf และ Khahro (2022) ค้ํ าวิามูพัง!พัอใจข้องผู้เร(ยนตTอ
การใช AI Chat bot ในการให้บรการข้ อมูลวิชาการในชวิTงห้ลงการแพัรT
ระบาดข้ อง COVID-19 โดยใชกรอบแนวิค้ํ  าด TAM ในการประเมูน ผู้ลการ
วิจยระบ.วิTา "การรบรถึ!งประโยชน/" และ "ค้ํ าวิามูไวิวิางใจในค้ํ  าวิามูแมูนTย$า" 
เปbนปจจยห้ลกทสํา(Tงผู้ลตอTการยอมูรบระบบ นอกจากน(ยGงพับวิTานกศึก!ษา
ตองการระบบทสํา(ามูารถึโตตอบไดตลอด 24 ชวิโมูงเพัอรองรบพัฤตกรรมู
การใชช(วิตดจทล งานวิจยชนGน(ชGใ(Gห้เห้นbวิTาระบบ Chat bot ข้อง
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ค้ํ  าวิรเนนการเข้าถึ!งท(งาTยผู้าTนแพัลตฟอร/มูท(ค้ํ  าน.
เค้ํ  ายอยาTง LINE เพัอสํารางการยอมูรบในวิงกวิางและตอบสํานองตTอค้ํ าวิามู
ตองการท(เปลย(นไปข้องนกศึก!ษาในย.ค้ํ  าปจจบ.น

Ouyang et al. (2022) การฝ่ !กฝ่ นโมูเดลภัาษาดวิยวิธ(การเร(ยนร
จากผู้ลตอบรบข้ องมูน.ษย /(Reinforcement Learning from Human 
Feedback: RLHF) ซึ่  ง!ชวิTยให้ Chat bot สําามูารถึตอบค้ํ  า$าถึามูไดตรงตามู
เจตนาและมูค้ํ  า(วิามูสําภั.าพัมูากข้ น!G ผู้ลการทดสําอบแสําดงให้เห้bนวิTาโมูเดลท(
ผู้าTนการข้ดเกลาจะมูป(ญห้าเรองการตอบนอกประเดนbลดลงอยาTงมูน(ย
สํา$าค้ํ  าญ งานวิจยน(เGปbนรากฐ์านสํา$าค้ํ  าญในการตงGค้ํ าาT System Prompt 
สํา$าห้รบระบบ n8n ข้ องผู้วิจย เพัอค้ํ  าวิบค้ํ ามู.ให้ Gemini AI แสําดงบทบาท
เปbน "เจาห้นาท(ทะเบย(นอจฉรยะ" ทใ(ห้ค้ํ า$าปร!กษาดวิยภัาษาสําภั.าพัและ
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ยด!ถึอระเบ(ยบป( 2566 ข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/เปbนบรรทดฐ์าน
ห้ลกในการให้ข้ อมูลแกผู้Tใชงาน

 Kasneci et al. (2023) ผู้ลกระทบข้ อง Large Language 
Models (LLMs) ตอTการเปลย(นผู้าTนทางการศึ!กษาในวิารสําาร Nature 
Human Behaviour โดยระบ.วิTา AI มูศึ(กยภัาพัในการเปbน "ค้ํ ารฝ่ !กสําTวินตวิ" 
(Personal Tutor) ทสํา(ามูารถึปรบแตTงเนGอห้าให้เห้มูาะสํามูกบระดบค้ํ  าวิามูร
ข้ องแตTละบ.ค้ํ  าค้ํ  าล งานวิจยเนนยา$GวิTาการใช AI ในมูห้าวิทยาลยค้ํ  าวิรเปลย(น
จากการตอบค้ํ  า$าถึามูทวิไป ไปสําTการให้ค้ํ  า$าแนะน$าเชงกลยท.ธ/ เชTน การ
วิางแผู้นลงทะเบ(ยนเร(ยนเพัอจบการศึก!ษาตามูก$าห้นด ซึ่ ง!สําอดรบกบ
ฟ(เจอร/ท(ผู้วิจยพัฒนาข้!นGใน Chat bot เพัอชTวิยให้นกศึก!ษามูห้าวิทยาลย
ราชภัฏสําร.นทร/สําามูารถึวิางแผู้นการเร(ยนผู้าTนการวิเค้ํ  าราะห้/ระเบ(ยบและ
ประกาศึท(เกย(วิข้องไดอยาTงเปbนระบบและเปbนรายบ.ค้ํ  าค้ํ  าล

Dwivedi et al. (2021) โอกาสําและค้ํ  าวิามูเสําย(งข้อง AI ในสํางค้ํ  ามูย.ค้ํ  า
ให้มูT โดยเนนไปทค้ํ  า(วิามูรบผู้ดชอบทางจรยธรรมูข้องอลกอรทมู! 
(Algorithmic Accountability) ผู้วิจยพับวิTาค้ํ  าวิามูโปรTงใสําในการบอก
แห้ลTงท(มูาข้ องข้ อมูลเปbนปจจยท(ท$าให้ผู้ใชยอมูรบ AI มูากข้!นG ในบรบท
ข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ การท( Chat bot สําามูารถึระบ.ไดวิTาค้ํ า$า
ตอบนนGมูาจาก "ประกาศึมูห้าวิทยาลยฉบบป( พั.ศึ. 2568" จะชวิTยลดแรง
ตานและเพัมูค้ํ  าวิามูนTาเชอถึอให้กบระบบข้ อมูลราชการ งานวิจยน(ชGTวิย
ยนยนวิTาการออกแบบระบบสําบค้ํ านข้ อมูล (RAG) ทผู้(วิจยเลอกใช เปbนวิธ(
การท(เห้มูาะสํามูท(สําด.ในการสํารางค้ํ  าวิามูมูนใจให้กบนกศึก!ษาปรญญาตร(

 Gupta et al. (2024) เปร(ยบเทย(บระห้วิTางระบบ Chat bot แบบ
เดมูกบระบบท(ใช Generative AI ในงานบรการภัาค้ํ ารฐ์ ผู้ลการศึก!ษาพับ
วิาTระบบ Generative AI มูค้ํ  า(วิามูสําามูารถึในการประมูวิลผู้ลค้ํ า$าถึามูท(มู(
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ค้ํ  าวิามูค้ํ  าลมู.เค้ํ  ารอไดดก(วิTาเดมูถึ!งรอยละ 60 โดยเฉพัาะการสําร.ปเอกสําาร
กฎห้มูายให้เปbนภัาษาท(เข้ าใจงTาย ข้อค้ํ านพับน(มูGค้ํ า(วิามูสํา$าค้ํ  าญอยาTงยงตอT
การแปลค้ํ  าวิามูห้มูายข้อง "ข้อบงค้ํ าบสําภัาสําถึาบนราชภัฏสําร.นทร/ป( 2539" 
ห้รอระเบ(ยบเกาTๆ ท(มูภั(าษาราชการยากตอTการท$าเข้าใจสํา$าห้รบนกศึก!ษา
ป( 1 ท$าให้ AI สําามูารถึท$าห้นาท(เปbน "ตวิแปลค้ํ  าวิามูห้มูาย" ทล(ดชTองวิTาง
ระห้วิTางกฎระเบ(ยบท(ซึ่ บซึ่  อนกบค้ํ  าวิามูเข้าใจข้องนกศึก!ษาไดอยTางมู(
ประสําทธภัาพั

 Abdellatif et al. (2020) ไดน$าเสํานองานวิจยเก(ยวิกบการสําราง 
Chat bot สํา$าห้รบนกศึ!กษาวิศึวิกรรมูซึ่  อฟต/แวิร/โดยใชเทค้ํ  านค้ํ าการ
ประมูวิลผู้ลภัาษาธรรมูชาต (NLP) เพัอสํากดเจตนาจากค้ํ  า$าถึามูท(ไมูTไดเปbน
ทางการ ผู้ลการวิจยพับวิTาการใช Ontology ห้รอโค้ํ  ารงข้Tายค้ํ  าวิามูสํามูพันธ/
ข้ องค้ํ  าวิามูรชTวิยให้ระบบเข้ าใจค้ํ  า$าศึพัท/เฉพัาะทางไดแมูนTย$าข้!นG งานวิจยน(G
สํานบสําน.นการจดท$าฐ์านข้ อมูลค้ํ  าวิามูร (Knowledge Base) ข้อง
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ทงG 21 ฉบบ โดยการจดกลมูT.ระเบ(ยบท(
เก(ยวิข้ องกน เชTน เรองการเงนและการยกเวินค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมู เพัอให้ AI 
สําามูารถึมูองเห้bนภัาพัรวิมูข้องค้ํ  าวิามูเชอมูโยงระห้วิTางประกาศึแตลTะฉบบ
และตอบค้ํ  า$าถึามูไดอยาTงสํามูบรณ/

 Zhai et al. (2021) การใช Chat bot ในการให้ค้ํ า$าแนะน$าดาน
อาช(พัและการวิางแผู้นการศึก!ษา โดยพับวิTาระบบอตโนมูตท(ให้ข้อมูล
อางองตามูเกณฑ์มู/าตรฐ์านจะชวิTยลดภัาระงานรท(นข้องอาจารย/ท(ปร!กษา
ไดมูากกวิTารอยละ 40 ท$าให้บ.ค้ํ าลากรมูเ(วิลาไปดแลนกศึก!ษาในประเดนbท(
เปราะบางห้รอซึ่  บซึ่  อนมูากข้!นG ข้ อสําร.ปนสํา(Gอดค้ํ าลองกบวิตถึ.ประสํางค้ํ  าข้ /อง
งานวิจยท(ตองการยกระดบการท$างานข้องสํา$านกสําTงเสํารมูวิชาการและงาน
ทะเบ(ยน มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ให้กาวิสําTการเปbนระบบสํานบสําน.น



46

อจฉรยะทช(Tวิยเพัมูประสําทธภัาพัการท$างานข้ องทงGองค้ํ  าก/รผู้าTนการเปลย(น
ผู้าTนทางดจทลท(จบตองได

Maimaitiyiming et al. (2023) ประสําทธภัาพัข้ อง Large 
Language Models ในการตอบค้ํ  า$าถึามูเชงนโยบายและระเบ(ยบการ
บรห้าร ผู้ลการศึก!ษาชใ(Gห้เห้นbวิTาการใชเทค้ํ  านค้ํ  า "Few-shot Prompting" 
ห้รอการให้ตวิอยาTงการโตตอบกTอนการท$างานจรง ชTวิยให้ AI สําามูารถึ
เลย(นแบบสําไตลก/ารเข้ (ยนท(เปbนทางการไดดข้(!นG ผู้วิจยจง!ไดน$าแนวิค้ํ าดน(มูGา
ใชในการออกแบบค้ํ  า$าสําง (Prompt Engineering) ให้กบ Gemini AI เพัอ
ให้ค้ํ  า$าตอบทสํา(Tงไปยงนกศึก!ษามูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/มู(โทนเสําย(งท(
สําอดค้ํ  าลองกบมูาตรฐ์านการสําอสําารข้ องมูห้าวิทยาลย แตTยงค้ํ  างค้ํ  าวิามูเร(ยบ
งาTยและเปbนมูตรตามูรปแบบการสําอสําารบนแพัลตฟอร/มู LINE
กรอบัแนิวิค้ดในิการวิจัย

AI Chat bot เพอการให้บัรการขอมลทางการ

ศัก?ษา ส&าห้รบันิกศั?กษาปรญญาตร $

มห้าวิทยาลยราชื่ภฏส.รนิทร

ประสทธ์ภาพ

ของ AI Chat 

ขอมลให้บัรการทางดานิการศั?กษา

การรบและจTายเงนค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมูการศึก!ษา
ค้วิามค้ดเห้นิAในิ

การยกเวินค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมูการศึก!ษา
การใชื่งานิ 

ห้ลกเกณฑ์/การเท(ยบโอนผู้ลการเร(ยน 
AI Chat bot 

การออกห้ลกฐ์านแสําดงผู้ลการศึก!ษา 
ของนิกศั?กษา
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บัทท$ 3

วิธ์ด$&าเนินิการวิจัย

การวิจยเรอง การพัฒนา AI Chat bot เพัอการให้บรการข้อมูล

ทางการศึก!ษา สํา$าห้รบนกศึก!ษาปรญญาตร( มูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ 

เปbนงานวิจยและพัฒนา มู(ระเบ(ยบวิธ (การวิจยดงตอTไปน(G

           1. ประชากรและกลมูT.ตวิอยาTง
           2. ตวิแปรทใ(ชในการวิจย
           3. เค้ํ  ารองมูอท(ใชในการวิจย การสํารางและตรวิจสําอบค้ํ  า.ณภัาพั
เค้ํ  ารองมูอ
           4. วิธ(ด$าเนนการวิจยและการเกbบรวิบรวิมูข้ อมูล
           5. การวิเค้ํ  าราะห้/ข้ อมูล
           6. สําถึตท(ใชในการวิเค้ํ  าราะห้ข้/อมูล
ประชื่ากรและกลB.มตวิอยาBง

ประชื่ากร 

      ประชากร ไดแก Tนกศึ!กษาระดบปรญญาตร( มูห้าวิทยาลยราชภัฏ
สําร.นทร/ ชนGป(ท( 1 ภัาค้ํ  าการศึก!ษาท( 1 ป(การศึก!ษา 2569 จ$านวิน 1,554 
ค้ํ  าน (ข้อมูลจากสํา$านกสําTงเสํารมูวิชาการและงานทะเบ(ยน มูห้าวิทยาลย
ราชภัฏสําร.นทร/ ณ วินท( 1 มูน(าค้ํ  ามู 2569)

กลB.มตวิอยBาง 
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กลมูT.ตวิอยTาง ไดแก Tนกศึก!ษาระดบปรญญาตร( มูห้าวิทยาลยราชภัฏ
สําร.นทร/ ชนGป(ท( 1 ภัาค้ํ  าการศึก!ษาท( 1 ป(การศึก!ษา 2569 จ$านวิน 319 ค้ํ  าน 
ซึ่  ง!ข้ นาดข้ องกลมูT.ตวิอยาTงท(ใชในการวิจยค้ํ ารงGน(ไGดมูาจากข้ องกลมูT.ตวิอยาTง 
โดยใชสําตรการค้ํ  า$านวิณข้ อง ทาโรT ยามูาเนT (Taro Yamane,1967) ท(
ระดบค้ํ  าวิามูเชอมูน 95 โดยใชค้ํ  าวิามูค้ํ าลาดเค้ํ  าลอนในการสําT.มู 5% และใชวิธ(
การสํามูT.แบบแบTงชนGภัมู (Stratified Random Sampling) ตามูสําดสําวิTน
ค้ํ  าณะ

ค้ณ์ะ ประชื่ากร กลมB.ตวิอยBาง

ค้ํ  าร.ศึาสําาตร/ 278 57
วิทยาศึาสําาตร/และเทค้ํ  าโนโลย( 420 86
มูน.ษยศึาสําตร/และสํางค้ํ  ามูศึา

443 91
สําาตร/
วิทยาการจดการ 220 45
เทค้ํ  าโนโลย(อต.สําาห้กรรมู 92 19
เกษตรและอต.สําาห้กรรมู

101 21
เกษตร

รวิมทงCสนิC 1,554 319

ขอบัเขตในิการวิจัย

ตวิแปรทใ(ชในการวิจย
     ตวิแปรตน ไดแกT ระบบ AI Chat bot
     ตวิแปรตามู ไดแกT 

ประสําทธภัาพัข้อง AI Chat bot 
ค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้นbในการใชงาน AI Chat bot ข้องนกศึ!กษา

เค้รองมอทใ$ชื่ในิการวิจัย การสรางและตรวิจัสอบัค้.ณ์ภาพเค้รองมอ
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เค้รองมอทใ$ชื่ในิการวิจัย

1. ระบบ AI Chat bot สํา$าห้รบให้บรการข้อมูลทางการศึก!ษา 
สํา$าห้รบนกศึ!กษาปรญญาตร(

2. แบบประเมูนประสําทธภัาพัระบบ AI Chat bot เพัอการให้
บรการข้ อมูลทางการศึก!ษา 

3. แบบสําอบถึามูค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้bนการใชงาน AI Chat bot สํา$าห้รบ
นกศึก!ษาปรญญาตร(

การสรางและตรวิจัสอบัค้.ณ์ภาพเค้รองมอ

1.ระบับั AI Chat bot ส&าห้รบัให้บัรการขอมลทางการศั?กษา 

ส&าห้รบันิกศั?กษาปรญญาตร$

ผู้วิจยไดด$าเนนการพัฒนาระบบ AI Chat bot โดยน$าเอาทฤษฎ(
การออกแบบและพัฒนาระบบข้อง ADDIE Model มูาใชในการพัฒนา

1. การวิเค้ราะห้ (Analysis)

วิเค้ํ  าราะห้บ/รบท ปญห้า และรวิบรวิมูข้อมูลระเบ(ยบมูห้าวิทยาลย
ในข้ นGตอนแรกข้ องการวิเค้ํ  าราะห้ /ผู้วิจยเรมูตนดวิยการสํา$ารวิจสําภัาพัปญห้า
การให้บรการข้อมูลข้ าTวิสําารภัายในมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ โดย
เฉพัาะภัาระงานข้ องสํา$านกสํางTเสํารมูวิชาการและงานทะเบ(ยน ซึ่  !งเปbนห้นTวิย
งานห้ลกท(ตองตอบค้ํ  า$าถึามูนกศึก!ษาปรญญาตร(จ$านวินมูากในแตลTะป(การ
ศึก!ษา 

ผู้วิจยพับวิTาปญห้าสํา$าค้ํ  าญค้ํ าอ "ชอTงวิTางดานเวิลา" (Time Gap) 
เนองจากนกศึ!กษามูกมูค้ํ า(วิามูตองการสําอบถึามูข้ อมูลห้รอข้ อสํางสํายเกย(วิกบ
ระเบย(บการศึก!ษาในชวิTงนอกเวิลาท$าการ ห้รอในชTวิงวินห้ยด. ซึ่ !งเปbนชวิTง
ทเ(จาห้นาท(ไมูสําTามูารถึให้บรการได สํางTผู้ลให้เกดค้ํ  าวิามูลาTชาในการวิางแผู้น
การเรย(น



50

พัฤตกรรมูข้ องนกศึก!ษาย.ค้ํ าปจจ.บนมูค้ํ า(วิามูค้ํ  า.นเค้ํ ายกบการใช
เทค้ํ  าโนโลย(สําอสําารแบบทนท( (Instant Messaging) ผู้วิจยจ!งไดวิเค้ํ าราะห้/
ค้ํ  าวิามูเห้มูาะสํามูข้องแพัลตฟอร/มู และเลอกใช LINE Messaging API 
เนองจากเปbนแอปพัลเค้ํ  าชนท(นกศึก!ษามูก(ารใชงานเปbนประจ$าอยแTลวิใน
ชวิ(ตประจ$าวิน

ในมูตดานเนGอห้า ผู้วิจยไดด$าเนนการรวิบรวิมูข้ อมูลพัGนฐ์านอยาTง
เปbนระบบ โดยเข้ าศึก!ษาและรวิบรวิมูระเบย(บ ประกาศึ และข้อบงค้ํ  าบ
ตาTงๆ ข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ท(เกย(วิข้องกบนกศึก!ษาปรญญาตร(
ทงGห้มูด เพัอน$ามูาใชเปbนฐ์านค้ํ  าวิามูรห้ลก (Core Knowledge) ข้อมูล
ประกอบดวิยข้อบงค้ํ  าบ ระเบย(บ ประกาศึ ดงตTอไปน(G

1) ข้ อบงค้ํ  าบมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ วิTาดวิยการจดการ.
ศึก!ษาระดบปรญญาตร( พั.ศึ. 2566

2) ข้ อบงค้ํ  าบมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/    วิTาดวิยการแตงT.
กายข้ องนกศึก!ษา มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/พั.ศึ. 2553.

3) ข้ อบงค้ํ  าบสําภัาประจา$สําถึาบนราชภัฏสําร.นทร /วิTาดวิยการตด.
ค้ํ  าะแนนค้ํ  าวิามูประพัฤตนกศึ!กษา พั.ศึ. 2539

4) ระเบย(บมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ วิTาดวิย การรบและ.
จาTยเงนค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมูการศึก!ษาสําา$ห้รบการจดการศึก!ษาระดบ
ปรญญาตร (พั.ศึ. 2549

5) ระเบย(บมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ วิTาดวิยการยกเวินค้ํ  าาT.
ธรรมูเน(ยมูการศึก!ษาข้องนกศึก!ษาผู้มู(ผู้ลงานห้รอ ค้ํ าวิามูสําามูารถึด(
เดนT พั.ศึ. 2560

6) ระเบย(บมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ วิTาดวิยการยกเวินค้ํ  าาT.
ธรรมูเน(ยมูการศึก!ษาข้องนกศึก!ษาผู้มู(ผู้ลงานห้รอค้ํ าวิามูสําามูารถึด(
เดนT พั.ศึ. 2560
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7) ระเบย(บมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ วิTาดวิยห้ลกเกณฑ์ก/าร.
จาTยค้ํ  าาTตอบแทนนกศึก!ษาท( ชTวิยปฏบตงานราชการ พั.ศึ. 2560

8) ระเบย(บมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ วิTาดวิยห้ลกเกณฑ์ก/าร.
เท(ยบโอนผู้ลการเร(ยน ค้ํ  าวิามูรทกษะและประสําบการณ /พั.ศึ. 2563

9) ระเบย(บมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ วิTาดวิยการออกห้ลก.
ฐ์านแสําดงผู้ลการศึก!ษา พั.ศึ. 2563

10) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง การเร(ยกเกบb.
เงนค้ํ  าTาบา$ร.งการศึก!ษาระดบปรญญาตร( พั.ศึ. 2568.

11) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง ห้ลกเกณฑ์/.
และวิธ(การลงทะเบ(ยนเรย(นเพัอเปลย(นระดบค้ํ  าะแนนเฉล(ยสําะสํามู

12) ประกาศึสําภัามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง นโยบาย.
ห้ลกเกณฑ์/ วิธ(การและเงอนไข้เก(ยวิกบการรบนกศึ!กษาพัการเข้า
ศึก!ษาตอTในมูห้าวิทยาลย พั.ศึ. 2560

13) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง การลง.
ทะเบ(ยนเร(ยนเกน 15 ห้นTวิยกต ข้ องนกศึก!ษาภัาค้ํ  าพัเศึษ ระดบ
ปรญญาตร(

14) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง การลง.
ทะเบ(ยนเร(ยนเกน 22 ห้นTวิยกต ข้ องนกศึก!ษาภัาค้ํ าปกต ระดบ
ปรญญาตร(

15) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง การลง.
ทะเบ(ยนเร(ยนรายวิชาในภัาค้ํ  าฤดรอน ข้องนกศึก!ษาภัาค้ํ าปกต ระดบ
ปรญญาตร(

16) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง อตราค้ํ าาT.
ธรรมูเน(ยมูการออกห้ลกฐ์านแสําดงผู้ลการศึก!ษา พั.ศึ. 2563
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17) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง อตราค้ํ าาT.
ธรรมูเน(ยมูการเท(ยบโอนผู้ลการเร(ยนการเท(ยบโอนค้ํ าวิามูร ทกษะ
และประสําบการณ /พั.ศึ. 2563

18) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง การสําอบวิด.
ระดบสํามูรรถึนะดจทลสํา$าห้รบนกศึก!ษา ระดบปรญญาตร(

19) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง การสําอบวิด.
ระดบภัาษาองกฤษสํา$าห้รบนกศึ!กษา ระดบปรญญาตร(

20) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง อตราค้ํ าาT.
ธรรมูเน(ยมูการออกห้ลกฐ์านแสําดงผู้ลการศึก!ษา และออกใบแทน
ห้ลกฐ์านแสําดงผู้ลการศึก!ษา พั.ศึ. 2567

21) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง แนวิทางการ.
ปฏบตงานข้ องอาจารย/ทป(ร!กษาระดบปรญญาตร (พั.ศึ. 2568

ผู้วิจยไดวิเค้ํ  าราะห้โ/ค้ํ  ารงสํารางข้ องเอกสําารเห้ลTาน(พัGบวิTามู(ค้ํ าวิามูซึ่  บซึ่  อน
และเปbนภัาษาราชการ ซึ่  !งยากตอTการท$าค้ํ าวิามูเข้าใจสํา$าห้รบนกศึก!ษา
ทวิไป จ!งจ$าเปbนตองมูร(ะบบ AI มูาชTวิยในการตค้ํ  า(วิามูและสําร.ปใจค้ํ  าวิามู
สํา$าค้ํ  าญให้เข้าใจงาTยข้ !นG

ในสําวิTนข้ องการวิเค้ํ  าราะห้/ทางเทค้ํ  านค้ํ  า ผู้วิจยไดเลอกใชเทค้ํ  าโนโลย(
ปญญาประดษฐ์/ (Generative AI) โดยเฉพัาะโมูเดล Gemini ซึ่  ง!มูค้ํ  า(วิามู
โดดเดTนในการประมูวิลผู้ลภัาษาไทยและสําามูารถึรองรบบรบทข้อง
เอกสําารจ$านวินมูากไดดก(วิTาโมูเดลรปแบบเดมู

สําร.ปผู้ลการวิเค้ํ  าราะห้ใ/นระยะน( Gผู้วิจยไดก$าห้นดค้ํ  าวิามูตองการข้อง
ระบบ (System Requirement) วิาTตองเปbน Chat bot ทสํา(ามูารถึ
โตตอบภัาษาไทยไดอยTางเปbนธรรมูชาต มูค้ํ  า(วิามูถึกตองตามูระเบ(ยบ
มูห้าวิทยาลย 100% และสําามูารถึเข้าถึง!ไดงTายผู้Tานแอปพัลเค้ํ าชน LINE

2. การออกแบับั (Design)
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การออกแบบสําถึาปตยกรรมูระบบและฐ์านข้ อมูลค้ํ าวิามูร 
(Knowledge Base)

ข้ นGตอนการออกแบบเรมูตนดวิยการวิางโค้ํ ารงสําราง Workflow ข้อง
ข้ อมูล โดยก$าห้นดให้ n8n เปbนตวิกลาง (Middleware) ในการเชอมูตอT
ระบบทงGห้มูดเข้ าดวิยกน เพัอให้การไห้ลข้องข้ อมูลจากนกศึก!ษาไปยง AI 
และกลบมูายงนกศึก!ษาเปbนไปอยTางมู(ประสําทธภัาพั

ผู้วิจยไดออกแบบการจดเกbบฐ์านข้ อมูลค้ํ าวิามูร (Knowledge Base) 
โดยน$าเอกสําารระเบย(บข้ องมูห้าวิทยาลยมูาท$าการยTอยข้อมูล (Chunking) 
และจดท$าดชน(เพัอให้ระบบสําบค้ํ านข้อมูลไดอยาTงแมูนTย$า (Retrieval) กอTน
ทจ(ะสําTงตอTให้ Gemini ประมูวิลผู้ลเปbนค้ํ  า$าตอบ

ในการออกแบบสําTวินตดตอTผู้ใชงาน (User Interface Design) ผู้
วิจยไดก$าห้นดให้มู(เมูนทางลด (Rich Menu) บนห้นาจอ LINE ข้ อง
นกศึก!ษา เพัอแยกห้มูวิดห้มูค้ํ าT$าถึามูท(พับบTอย เชนT การดรอปเร(ยน การลง
ทะเบ(ยน และการข้ อใบรบรอง เพัอลดข้นGตอนการพัมูพัข้/องนกศึก!ษา

ผู้วิจยไดออกแบบ "System Instruction" ห้รอค้ํ  า$าสํางห้ลกท(ใชก$ากบ
พัฤตกรรมูข้ อง AI โดยก$าห้นดให้ AI ท$าห้นาทเ(ปbน "ทป(ร!กษาการศึก!ษา
เสํามูอนจรง" ทมู((ค้ํ  าวิามูรอบรในระเบ(ยบข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ 
และมูโ(ทนการสําอสําารท(สําภั.าพัแตเTปbนทางการ

ในดานการรกษาค้ํ  าวิามูปลอดภัย ผู้วิจยไดออกแบบระบบให้มูก(าร
ตรวิจสําอบตวิตนและบนทก!เฉพัาะข้ อมูลท(จ$าเปbนในการวิจย โดยมูก(ารเข้า
รห้สําข้ อมูล (Encryption) ในระห้วิTางการสํางTตTอผู้าTน n8n เพัอปองกนการ
รวิไห้ลข้ องข้ อมูลสําวิTนบ.ค้ํ  าค้ํ  าลตามูกฎห้มูาย PDPA

ผู้วิจยไดออกแบบกลไกการโตตอบแบบห้ลายข้นGตอน (Multi-turn 
Conversation) เพัอให้ AI สําามูารถึจดจ$าค้ํ า$าถึามูกTอนห้นาได ชTวิยให้
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นกศึก!ษาสําามูารถึถึามูค้ํ  า$าถึามูท(ตอTเนองกนไดโดยไมูTจ$าเปbนตองเรมูตนให้มูT
ทก.ค้ํ  ารงGท(สํางTข้ อค้ํ  าวิามู

มูก(ารออกแบบระบบสํา$ารองในกรณท(( AI ไมูสําTามูารถึห้าค้ํ  า$าตอบท(
ชดเจนจากระเบ(ยบได โดยระบบจะถึกตงGค้ํ าาTให้แนะน$าเบอร/โทรศึพัทห้/รอ
ลงก/ตดตอTเจาห้นาท(โดยตรง แทนการค้ํ  าาดเดาค้ํ  า$าตอบเองเพัอปองกน
ค้ํ  าวิามูผู้ดพัลาด

สําด.ทายในข้นGตอนน( Gผู้วิจยไดจดท$าแผู้นผู้งกระบวินการท$างาน 
(System Flowchart) เพัอแสําดงให้เห้bนภัาพัรวิมูข้องระบบตงGแตกTารรบ 
Webhook จาก LINE จนถึ!งการเร(ยกใช API ข้อง Google Gemini และ
การสํางTข้ อค้ํ  าวิามูกลบไปยงผู้ใชงาน

3. การพฒนิา (Development)

การลงมูอสํารางระบบและการทดสําอบเบGองตน (Internal Testing)
ผู้วิจยเรมูตนการพัฒนาดวิยการตงGค้ํ าาTเค้ํ  ารองแมูข้ TTาย (Server) 

สํา$าห้รบรนระบบ n8n และท$าการเชอมูตอTกบ LINE Developers 
Console เพัอรบ Channel Access Token และตงGค้ํ  าTา Webhook URL 
ให้ระบบสําามูารถึรบสําญญาณข้ อค้ํ าวิามูจากนกศึก!ษาได

ในสําวิTนข้องการเชอมูตอT AI ผู้วิจยไดเปดใชงาน API Key ข้อง 
Google Gemini และน$ามูาประกอบเข้ ากบ Workflow ใน n8n โดยใช 
Node ประเภัท HTTP Request และ Function Node สํา$าห้รบการ
จดการข้ อมูล JSON ทร(บสํางTระห้วิาTงระบบ

การสํารางฐ์านข้ อมูลค้ํ  าวิามูร (Knowledge Base) ผู้วิจยไดน$า
ระเบย(บมูห้าวิทยาลยท(รวิบรวิมูมูาเข้ าสําTกระบวินการ Data Cleaning 
เพัอข้ จดตวิอกษรข้ ยะและจดฟอรแ/มูตให้อยTในรปแบบท( AI สําามูารถึอาTน
และท$าค้ํ  าวิามูเข้าใจไดอยTางถึกตองท(สําด.



55

ผู้วิจยไดลงมูอเข้ ย(นค้ํ า$าสําง (Prompt Engineering) ทมู((ค้ํ  าวิามูซึ่ บซึ่ อน 
โดยใชเทค้ํ  านค้ํ  าการให้ตวิอยาTงค้ํ  า$าตอบ (Few-shot Prompting) เพัอสําอน
ให้ AI รจกวิธ(การตอบค้ํ า$าถึามูตามูแบบแผู้นข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏ
สําร.นทร/โดยเฉพัาะ

ในระห้วิTางการพัฒนา ผู้วิจยไดท$าการทดสําอบระบบเบGองตน 
(Alpha Testing) โดยการปอนช.ดค้ํ า$าถึามูทดสําอบ (Test Cases) จ$านวิน 
50 ค้ํ  า$าถึามูทค้ํ า(รอบค้ํ  าลมู.ท.กห้มูวิดห้มูข้ Tองระเบย(บการศึก!ษา เพัอตรวิจสําอบ
วิาTระบบสําามูารถึดง!ข้ อมูลมูาตอบไดถึกตองห้รอไมูT

ผู้วิจยไดท$าการตรวิจสําอบค้ํ  าวิามูเรbวิในการตอบสํานอง (Latency) 
ข้ องระบบ เพัอปรบแตงT Workflow ใน n8n ให้ท$างานไดเรbวิทสํา(.ด โดยตงG
เปาห้มูายให้กระบวินการประมูวิลผู้ลค้ํ า$าตอบทงGห้มูดเสํารbจสํานGภัายในไมูเTกน 
3-5 วินาท(ตอTห้น!งการโตตอบ

ห้ากพับวิTา AI ให้ค้ํ า$าตอบทเ(บ(ยงเบนจากระเบ(ยบ ผู้วิจยจะท$าการ
ปรบปร.ง "Knowledge Context" และแกไข้เงอนไข้ใน System 
Prompt ทนท( เพัอให้มูนใจวิTาเค้ํ  ารองมูอมู(ค้ํ าวิามูพัรอมูสํางสํา.ดกTอนจะน$าไป
ให้บ.ค้ํ  าค้ํ  าลภัายนอกทดสําอบ

สําร.ปในข้นGตอนน( Gผู้วิจยไดตวิตนแบบระบบ (System Prototype) 
ทสํา(มูบรณ /ซึ่  !งสําามูารถึท$างานประสําานกนระห้วิTาง LINE, n8n และ 
Gemini ไดอยTางไรรอยตอT พัรอมูสํา$าห้รบการตรวิจสําอบค้ํ  าณ.ภัาพัในข้นG
ตอนถึดไป

4. การนิ&าไปใชื่ (Implementation)

การประช.มูสํานทนากลมูT.ผู้เช(ยวิชาญ (Focus Group) และการ
ทดลองใชจรง
เมูอไดระบบตนแบบแลวิ ผู้วิจยไดจดการประช.มูสํานทนากลมูT. 

(Focus Group) โดยเชญผู้เช(ยวิชาญจ$านวิน 5 ทาTนท(มูค้ํ  า(วิามูเช(ยวิชาญ
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ดานเทค้ํ  าโนโลย( AI, นกพัฒนาระบบ และเจาห้นาท(จากสํา$านกสําTงเสํารมูวิชา
การฯ มูารTวิมูประเมูนเค้ํ  ารองมูอ

ผู้เช(ยวิชาญแตTละทาTนไดรบมูอบห้มูายให้ทดลองใชงานระบบ AI 
Chat bot ผู้าTนอป.กรณสํา/อสําารข้องตนเอง เพัอทดสําอบการรบสํางTข้อค้ํ าวิามู
ในสําถึานการณ/จรงและประเมูนค้ํ  าวิามูถึกตองข้องค้ํ  า$าตอบท(ระบบสํารางข้ !นG
ตามูระเบ(ยบข้ องมูห้าวิทยาลย

บรรยากาศึในการประช.มู Focus Group เนนการแลกเปล(ยนข้อค้ํ  าด
เห้bนเชงเทค้ํ านค้ํ  า เชTน การปรบปร.งวิธ(การดง!ข้ อมูลแบบ RAG (Retrieval-
Augmented Generation) เพัอให้ AI สําามูารถึตอบค้ํ  า$าถึามูไดอยาTง
แมูนTย$า

ผู้เช(ยวิชาญดานเนGอห้าไดให้ข้อเสํานอแนะเก(ยวิกบการใชภัาษา โดย
แนะน$าให้ AI ปรบระดบค้ํ  าวิามูเปbนทางการให้เห้มูาะสํามูกบนกศึก!ษา ค้ํ าอไมูT
แข้ bงทอจนเกนไปแตTยงค้ํ  างไวิซึ่  !งค้ํ  าวิามูถึกตองตามูห้ลกการบรห้ารการศึก!ษา

นอกจากน (Gผู้เช(ยวิชาญดานระบบยงไดแนะน$าให้ผู้วิจยเพัมูระบบ
เกbบ Log การสํานทนาลงในฐ์านข้อมูล (เชTน Google Sheets ห้รอ 
PostgreSQL) เพัอให้นกวิจยสําามูารถึน$าข้อมูลมูาวิเค้ํ  าราะห้/พัฤตกรรมูผู้ใช
งานยอนห้ลงได

ภัายห้ลงจากการรบฟงข้ อเสํานอแนะ ผู้วิจยไดน$าระบบไปทดลองใช 
(Pilot Test) กบกลT.มูนกศึก!ษาในวิงจ$ากด เพัอดการตอบสํานองและค้ํ  าวิามู
พัง!พัอใจเบGองตน รวิมูถึ!งการตรวิจสําอบค้ํ  าวิามูเสําถึ(ยรข้อง Server เมูอมู(
การเข้ าใชงานพัรอมูกน

ผู้วิจยไดเตร(ยมูค้ํ  ามูTอการใชงานและ QR Code สํา$าห้รบการเข้ าถึ!ง
ระบบ เพัออ$านวิยค้ํ  าวิามูสําะดวิกให้นกศึก!ษาและผู้เกย(วิข้องสําามูารถึเรมูใช
งานระบบไดอยาTงถึกตองและรวิดเรbวิ
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สําร.ปผู้ลการด$าเนนงานในระยะน( Gผู้วิจยไดรบข้อมูลอนมูค้ํ  า(าTจากผู้
เช(ยวิชาญและกลมูT.ทดลองใช ซึ่ !งเปbนห้วิใจสํา$าค้ํ  าญในการน$าไปปรบปร.ง
ระบบให้มู(ค้ํ  าวิามูเปbนเลศึกTอนท(จะเข้ าสําTกระบวินการประเมูนผู้ลอยาTงเปbน
ทางการ

5. การประเมนิผล (Evaluation)

การปรบปร.งพัฒนาระบบและการประเมูนประสําทธภัาพัค้ํ ารงG
สําด.ทาย
ในข้ นGตอนสําด.ทาย ผู้วิจยไดรวิบรวิมูข้ อเสํานอแนะทงGห้มูดจากกลมูT.ผู้

เช(ยวิชาญและผู้ลจากการทดลองใช มูาท$าการปรบปร.งระบบ AI Chat 
bot (Refinement) ให้มู(ค้ํ  าวิามูสํามูบรณ/แบบทสํา(.ดตามูมูาตรฐ์านงานวิจย
ระดบบณฑ์ตศึก!ษา

ผู้วิจยไดปรบปร.งฐ์านข้ อมูลค้ํ  าวิามูรให้มู Tโดยเพัมูค้ํ า$าอธบายในสําวิTนท(
นกศึก!ษามูกสําบสําน และปรบแตTงสํามูองกล Gemini ให้มู(การแสําดงผู้ลลงก/
ดาวิน/โห้ลดแบบฟอร/มูค้ํ า$ารองทเ(กย(วิข้ องไปพัรอมูกบค้ํ า$าถึามูนนGๆ โดย
อตโนมูต

มูก(ารประเมูนประสําทธภัาพัข้องระบบ (Performance 
Evaluation) ในเชงเทค้ํ  านค้ํ  า โดยวิเค้ํ  าราะห้/จากค้ํ  าาTเฉล(ยค้ํ  าวิามูถึกตองข้องค้ํ  า$า
ตอบ (Accuracy Rate) และอตราการท$างานสํา$าเรจbข้อง Workflow ใน 
n8n ซึ่  ง!ตองมู(ค้ํ  าาTค้ํ  าวิามูผู้ดพัลาดเข้าใกลศึนย/

ผู้วิจยไดใชแบบประเมูนค้ํ  าวิามูพัง!พัอใจท(ผู้าTนการห้าค้ํ าาTค้ํ  าวิามูเชอมูน 
(Reliability) แลวิ มูาเกบbข้อมูลจากนกศึก!ษาท(เปbนกลมูT.ตวิอยาTง เพัอ
วิเค้ํ  าราะห้วิ/Tา AI Chat bot สําามูารถึตอบสํานองตอTค้ํ าวิามูตองการข้ อมูล
ทางการศึก!ษาไดจรงห้รอไมูT
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ข้ อมูลจากการประเมูนผู้ลถึกน$ามูาวิเค้ํ  าราะห้/ดวิยสําถึตเชงพัรรณนา 
เพัอสําร.ปผู้ลระดบประสําทธภัาพัข้องระบบใน 4 ดาน ค้ํ าอ ดานเนGอห้า ดาน
การออกแบบระบบ ดานการใชงาน และดานค้ํ  าวิามูปลอดภัยข้องข้อมูล

ผู้วิจยไดบนท!กข้อจ$ากดท(พับจากการประเมูน เพัอน$าเสํานอเปbนข้ อ
เสํานอแนะในการวิจยค้ํ  ารงGตอTไป เชTน การข้ ยายผู้ลสํากTารเชอมูตอTกบระบบ
ฐ์านข้ อมูลเกรดเฉล(ยแบบเจาะจงรายค้ํ  าน

2.แบับัประเมนิประสทธ์ภาพระบับั AI Chat bot เพอการให้

บัรการขอมลทางการศั?กษา 

1. การสํารางแบบประเมูนประสําทธภัาพัและก$าห้นดประเดนb
การประเมูน

ผู้วิจยไดด$าเนนการสํารางแบบประเมูนประสําทธภัาพัระบบ AI Chat 
bot โดยการศึก!ษาแนวิค้ํ  าด ทฤษฎ( และงานวิจยท(เก(ยวิข้ องกบการพัฒนา
ระบบสําารสํานเทศึและการโตตอบระห้วิTางมูน.ษย/กบค้ํ  าอมูพัวิเตอร/ เพัอ
ก$าห้นดประเดbนห้ลกในการประเมูนให้ค้ํ ารอบค้ํ  าลมู.ท.กมูต ไดแกT ดานการ
ออกแบบสําวิTนตดตอTผู้ใชงาน (User Interface) ดานกระบวินการท$างาน
ข้ องระบบ ดานค้ํ  าวิามูถึกตองแมูนTย$าข้ องเนGอห้าท(ประมูวิลผู้ลโดย Gemini 
และดานค้ํ  าวิามูรวิดเรbวิในการตอบสํานองผู้าTน   LINE Application   โดย
จดท$าเปbนแบบมูาตราสําวิTนประมูาณค้ํ  าTา 5 ระดบ (5-point Rating Scale) 
ตามูวิธ(ข้ อง Likert ซึ่ ง!แบTงเกณฑ์ก/ารประเมูนออกเปbน 5 ระดบ ค้ํ  าอ มูาก
ทสํา( .ด มูาก ปานกลาง นอย และนอยท(สําด. เพัอให้ไดข้อมูลเชงปรมูาณท(
สําามูารถึน$าไปวิเค้ํ  าราะห้ท/างสําถึตไดอยาTงชดเจน

2. การตรวิจสําอบค้ํ  าวิามูตรงเชงเนGอห้า (Content Validity - 
IOC)
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เมูอด$าเนนการรTางแบบประเมูนประสําทธภัาพัเสํารbจสํานG ผู้วิจยไดน$าแบบ
ประเมูนดงกลาTวิเสํานอตอTผู้เชย(วิชาญจ$านวิน 5 ทาTน ซึ่  !งประกอบดวิยผู้
เช(ยวิชาญดานเทค้ํ  าโนโลย(สําารสํานเทศึ ผู้เช(ยวิชาญดานการพัฒนา AI และผู้
เช(ยวิชาญดานการบรห้ารการศึก!ษา เพัอพัจารณาค้ํ าวิามูสําอดค้ํ  าลองระห้วิTาง
ข้ อค้ํ  า$าถึามูกบวิตถึ.ประสํางค้ํ าข้ /องงานวิจย โดยใชดชน(ค้ํ าวิามูสําอดค้ํ  าลอง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่  ง!ผู้เชย(วิชาญจะ
พัจารณาให้ค้ํ  าะแนนใน 3 ลกษณะ ไดแกT +1 เมูอแนTใจวิTาข้ อค้ํ า$าถึามู
สําอดค้ํ  าลองกบวิตถึ.ประสํางค้ํ  า,/ 0 เมูอไมูแTนTใจ และ -1 เมูอแนTใจวิTาข้ อค้ํ า$าถึามู
ไมูสําTอดค้ํ  าลอง เพัอให้มูนใจวิTาเค้ํ  ารองมูอท(ใชมูค้ํ  า(วิามูเท(ยงตรงตามูห้ลก
วิชาการกอTนน$าไปใชงานจรง

3. การค้ํ  า$านวิณและค้ํ  าดเลอกข้ อค้ํ า$าถึามูตามูค้ํ  าาT IOC
ภัายห้ลงจากการรวิบรวิมูผู้ลการพัจารณาข้ องผู้เช(ยวิชาญ 

ผู้วิจยไดน$าค้ํ  าะแนนท(ไดมูาค้ํ  า$านวิณห้าค้ํ  าาT IOC โดยใชสําตรการค้ํ า$านวิณเพัอ
ห้าค้ํ  าาTเฉลย(ค้ํ  าวิามูสําอดค้ํ าลองข้ องแตลTะข้อค้ํ  า$าถึามู โดยผู้วิจยไดก$าห้นด
เกณฑ์/ในการค้ํ  าดเลอกข้ อค้ํ  า$าถึามูทมู((ค้ํ  าาT IOC ตงGแต T0.50 ข้น!Gไป ซึ่  !งถึอวิTา
เปbนข้ อค้ํ  า$าถึามูท(มูค้ํ า(วิามูตรงเชงเนGอห้าและสําามูารถึน$าไปใชในการเกbบ
รวิบรวิมูข้ อมูลได สํา$าห้รบข้ อค้ํ  า$าถึามูท(มูค้ํ  า(าTตา$กวิTาเกณฑ์/ ผู้วิจยไดด$าเนน
การตดออกห้รอปรบปร.งแกไข้ ตามูค้ํ  า$าแนะน$าข้องผู้เช(ยวิชาญ เพัอให้ได
แบบประเมูนประสําทธภัาพัท(มูค้ํ  า(ณ.ภัาพัสํางท(สําด. กอTนจะน$าไปจดพัมูพัเ/ปbน
แบบประเมูนฉบบสํามูบรณ/

4. กระบวินการทดลองใชและประเมูนประสําทธภัาพัโดยผู้
เช(ยวิชาญ
เมูอไดแบบประเมูนท(ผู้าTนการตรวิจสําอบค้ํ  าณ.ภัาพัแลวิ ผู้

วิจยไดด$าเนนการสําTงมูอบระบบ AI Chat bot ทพั(ฒนาเสํารbจสํามูบรณ /
พัรอมูค้ํ  ามูTอการใชงานเบGองตนให้แกTผู้เช(ยวิชาญทงG 5 ทาTน เพัอท$าการ
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ทดลองใชงาน (Pilot Test) ในสําภัาวิะการณจ/$าลอง โดยให้ผู้เชย(วิชาญ
ทดสําอบซึ่  กถึามูข้ อมูลระเบ(ยบมูห้าวิทยาลยผู้าTน LINE Chat bot เพัอ
ทดสําอบค้ํ  าวิามูฉลาดข้ อง Gemini และค้ํ  าวิามูเสําถึ(ยรข้อง Workflow ใน 
n8n ห้ลงจากนนGผู้เช(ยวิชาญจะด$าเนนการประเมูนประสําทธภัาพัข้อง
ระบบผู้Tานแบบประเมูนค้ํ  าาT 5 ระดบท(ผู้วิจยเตร(ยมูไวิ เพัอเปbนการยนยน
ประสําทธภัาพัข้ องเค้ํ  ารองมูอในเชงเทค้ํ  านค้ํ าและเชงเนGอห้า

5. การสําร.ปผู้ลและปรบปร.งระบบตามูผู้ลการประเมูน
ในข้ นGตอนสําด.ทาย ผู้วิจยไดน$าผู้ลการประเมูนประสําทธภัาพั

ˉ
จากผู้เชย(วิชาญทงG 5 ทาTน มูาท$าการวิเค้ํ าราะห้/ห้าค้ํ าาTเฉล(ย (x ) และสําวิTน
เบ(ยงเบนมูาตรฐ์าน (S.D.) เพัอสําร.ปผู้ลระดบประสําทธภัาพัข้องระบบ AI 
Chat bot ในภัาพัรวิมู ข้อมูลท(ไดจากค้ํ าวิามูเห้bนข้ องผู้เช(ยวิชาญจะถึกน$า
มูาใชเปbนฐ์านข้ อมูลสํา$าค้ํ  าญในการปรบปร.ง (Fine-tuning) ระบบเปbนค้ํ  ารงG
สําด.ทาย เชนT การปรบแกเงอนไข้ การตอบข้ อง AI ให้กระชบข้!นG ห้รอการ
ปรบ Logic ใน n8n ให้รองรบค้ํ า$าถึามูท(ซึ่  บซึ่  อนไดมูากข้!นG เพัอให้มูนใจวิTา
ระบบมู(ค้ํ  าวิามูพัรอมูสํางสํา.ดกTอนจะน$าไปเปดให้บรการแกTนกศึก!ษาปรญญา
ตร(ทเ(ปbนกลT.มูเปาห้มูายห้ลกตอTไป
แบับัสอบัถามค้วิามค้ดเห้นิAการใชื่งานิ AI Chat bot ส&าห้รบันิกศั?กษา

ปรญญาตร$

1. การสํารางข้อค้ํ  า$าถึามูและก$าห้นดกรอบการประเมูน

  ผู้วิจยด$าเนนการสํารางแบบสําอบถึามูค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้bน โดย

ก$าห้นดโค้ํ  ารงสํารางข้ อค้ํ  า$าถึามูให้ค้ํ  ารอบค้ํ าลมู.ประเดbนสํา$าค้ํ าญ 4 ดาน 

ประกอบดวิย ดานเนGอห้า ซึ่  ง!เนนค้ํ  าวิามูถึกตองและค้ํ าวิามูทนสํามูยข้อง

ระเบย(บมูห้าวิทยาลย ดานการออกแบบระบบและประสําทธภัาพั เพัอวิด

ค้ํ  าวิามูฉลาดข้อง Gemini AI และค้ํ  าวิามูเสําถึ(ยรข้อง n8n ดานการใชงาน
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และการออกแบบสําTวินตอTประสําาน (UI/UX) ซึ่  ง!เนนค้ํ าวิามูงTายในการใช

งานผู้าTนแอปพัลเค้ํ  าชน LINE และ ดานค้ํ  าวิามูปลอดภัย เพัอประเมูนค้ํ าวิามู

มูนใจข้ องนกศึก!ษาในการรกษาข้ อมูลสําวิTนบ.ค้ํ าค้ํ  าล โดยก$าห้นดลกษณะ

เค้ํ  ารองมูอเปbนแบบมูาตราสําวิTนประมูาณค้ํ  าาT 5 ระดบ (5-point Rating 

Scale) ตามูรปแบบข้ อง Likert เพัอให้ค้ํ ารอบค้ํ  าล.มูพัฤตกรรมูและค้ํ  าวิามู

รสํา!กข้ องผู้ใชงานอยาTงรอบดาน

2. การตรวิจสําอบค้ํ  าวิามูตรงเชงเนGอห้า (Content Validity)

ผู้วิจยน$ารTางแบบสําอบถึามูทสํา(รางข้!นGเสํานอตอTผู้เช(ยวิชาญจ$านวิน 5 ทาTน 

เพัอพัจารณาค้ํ  าวิามูเท(ยงตรงเชงเนGอห้าและค้ํ าวิามูเห้มูาะสํามูข้องภัาษา 

โดยใชดชน(ค้ํ  าวิามูสําอดค้ํ  าลอง (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) ผู้เช(ยวิชาญแตTละทาTนจะท$าการพัจารณาวิTาข้อค้ํ า$าถึามูแตลTะข้ อมู(

ค้ํ  าวิามูสําอดค้ํ  าลองกบวิตถึ.ประสํางค้ํ าแ/ละดานทต(องการวิดห้รอไมู Tโดยมู(

เกณฑ์/การให้ค้ํ  าะแนนค้ํ  าอ +1 เมูอแนTใจวิTาสําอดค้ํ าลอง, 0 เมูอไมูแTนTใจ และ 

-1 เมูอแนTใจวิTาไมูสําTอดค้ํ  าลอง จากนนGผู้วิจยจ!งน$าผู้ลการประเมูนมูา

ค้ํ  า$านวิณห้าค้ํ  าาT IOC ข้ องข้อค้ํ า$าถึามูรายข้ อ  และท$าการค้ํ  าดเลอกเฉพัาะข้ อ

ค้ํ  า$าถึามูทมู((ค้ํ าาT IOC ตงGแต T0.50 ข้น!Gไป มูาใชในแบบสําอบถึามูฉบบสํามูบรณ /

พัรอมูทงGปรบปร.งข้อค้ํ  าวิามูตามูข้ อเสํานอแนะข้องผู้เช(ยวิชาญเพัอให้มู(

ค้ํ  าวิามูชดเจนและสําอค้ํ  าวิามูห้มูายไดตรงตามูบรบทข้องนกศึก!ษา

3. การทดลองใชเค้ํ  ารองมูอ (Try-out)

ห้ลงจากปรบปร.งแบบสําอบถึามูตามูค้ํ  าวิามูเห้bนข้องผู้เช(ยวิชาญแลวิ ผู้วิจย

ไดน$าแบบสําอบถึามูไปด$าเนนการทดลองใช (Try-out) กบกลT.มูเปาห้มูาย

ทมู((ลกษณะใกลเค้ํ  าย(งกบกลมูT.ตวิอยาTง ค้ํ  าอนกศึก!ษามูห้าวิทยาลยราชภัฏ
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สําร.นทร/ท(เค้ํ  ายใชงานระบบ AI ห้รอระบบบรการวิชาการ แตTไมูใTชTกลT.มู

ตวิอยาTงจรงในงานวิจย จ$านวิน 30 ค้ํ  าน กระบวินการน(มูG(วิตถึป.ระสํางค้ํ  า/

เพัอตรวิจสําอบค้ํ  าณ.ภัาพัเบGองตนข้องเค้ํ ารองมูอในสําถึานการณ/จรง รวิมูถึ!ง

ตรวิจสําอบค้ํ  าวิามูเข้ าใจในสํา$านวินภัาษา ระยะเวิลาท(ใชในการตอบ และ

ค้ํ  าวิามูค้ํ  ารอบค้ํ  าลมู.ข้องประเดนbค้ํ  า$าถึามู เพัอให้มูนใจวิTาแบบสําอบถึามูมู(

ค้ํ  าวิามูเห้มูาะสํามูตTอระดบการรบรข้องนกศึก!ษากTอนท(จะน$าไปเกบbข้ อมูล

ในวิงกวิาง

4. การห้าค้ํ  าวิามูเชอมูน (Reliability)

ข้ อมูลท(ไดรบจากการทดลองใชกบนกศึก!ษาทงG 30 ค้ํ  าน ถึกน$ามูาประมูวิล

ผู้ลทางสําถึตเพัอห้าค้ํ  าาTค้ํ  าวิามูเชอมูนข้ องแบบสําอบถึามู โดยใชวิธ(การห้าค้ํ าTา 

สํามูประสําทธแอลฟาข้ องค้ํ  ารอนบาค้ํ  า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

เพัอวิดค้ํ  าวิามูค้ํ  างเสํานค้ํ  างวิาภัายในข้ องข้อค้ํ า$าถึามู (Internal Consistency) 

โดยผู้วิจยก$าห้นดเกณฑ์/ยอมูรบข้ องค้ํ  าาTสํามูประสําทธแอลฟาท(ระดบ 0.70 

ข้ น!Gไป ห้ากพับข้ อค้ํ  า$าถึามูท(มูค้ํ  า(าTค้ํ าวิามูเชอมูนตา$ ผู้วิจยจะด$าเนนการ

ปรบปร.งห้รอตดออกเพัอให้เค้ํ ารองมูอมูค้ํ  า(วิามูแมูนTย$าและเชอถึอไดสํางสําด.

5. การเกบbข้ อมูลจรงกบกลมูT.ตวิอยาTง

ในข้ นGตอนสําด.ทาย ผู้วิจยไดน$าแบบสําอบถึามูทผู้(Tานกระบวินการตรวิจ

สําอบค้ํ  าณ.ภัาพัทงGดานค้ํ  าวิามูตรง (Validity) และค้ํ  าวิามูเชอมูน (Reliability) 

ค้ํ  ารบถึวินแลวิ ไปด$าเนนการเกbบรวิบรวิมูข้อมูลจรงกบนกศึก!ษาปรญญา

ตร(มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ทเ(ปbนกลT.มูตวิอยTางตามูทก($าห้นดไวิ โดยใช

รปแบบออนไลน/ (Google Forms) เชอมูตTอผู้าTนระบบ LINE Chat bot 

เพัอให้กลมูT.ตวิอยาTงสําามูารถึประเมูนผู้ลไดทนท(ห้ลงจากเสํารbจสํานGการใช
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งานระบบ ข้อมูลท(ไดรบจะถึกน$าไปวิเค้ํ  าราะห้ด/วิยสําถึตเชงพัรรณนา 
ˉ

ไดแก Tค้ํ  าาTเฉลย( (x ) และสําวิTนเบย(งเบนมูาตรฐ์าน (S.D.) เพัอสําร.ปผู้ลการ

วิจยในบทถึดไป

วิธ์ด$&าเนินิการวิจัยและการเกบัAรวิบัรวิมขอมล

1. ผู้วิจยท$าห้นงสําอถึ!งผู้อ$านวิยการสํา$านกสํางTเสํารมูวิชาการและงาน
ทะเบ(ยน มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ข้ อค้ํ  าวิามูอน.เค้ํ  าราะห้/
นกศึก!ษาทดลองใชระบบ AI Chat bot และตอบแบบประเมูน
ค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้นb

2. ผู้วิจยด$าเนนการลงพัGนท( แนะน$าวิธ(การใชงาน AI Chat bot เพัอ
การให้บรการข้อมูลทางการศึก!ษาสํา$าห้รบนกศึก!ษาปรญญาตร(  
และวิธ(การตอบแบบประเมูนค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้นb

3. น$าค้ํ  า$าตอบข้ องนกศึก!ษาท(ไดจากการท$าแบบประเมูนค้ํ าวิามูค้ํ  าด
เห้bนเปร(ยบเทย(บค้ํ  าวิามูแตกตาTงข้องตวิแปรมูากกวิTา 2 กลมูT. โดย
ใชสําตรทางสําถึต

สถตทใ$ชื่ในิการวิเค้ราะห้ขอมล

ผู้วิจยเลอกใชสําถึตให้สําอดค้ํ  าลองกบวิตถึป.ระสํางค้ํ าแ/ละลกษณะข้อมูล ดงน(G
1. สําถึตพัGนฐ์านใชบรรยายลกษณะประชากรศึาสําตร/และระดบค้ํ าวิามู

ค้ํ  าดเห้bนค้ํ  าาTรอยละ (Percentage) ใชสํา$าห้รบข้อมูลทวิไป เชTน เพัศึ ชนGป( 
ค้ํ  าณะ สําาข้าวิชา

ˉ
    ค้ํ  าาTเฉล(ย (x  - Mean): ใชแปลค้ํ าวิามูห้มูายระดบประสําทธภัาพัระบบ 
และระดบการรบร
    สําTวินเบ(ยงเบนมูาตรฐ์าน (S.D. - Standard Deviation): ใชวิดการกระ
จายข้ องข้ อมูล

2. สําถึตสํา$าห้รบตรวิจสําอบค้ํ าณ.ภัาพัเค้ํ  ารองมูอ
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    ดชน(ค้ํ  าวิามูสําอดค้ํ  าลอง (IOC): ห้าค้ํ  าวิามูตรงข้องข้อค้ํ  า$าถึามูจากผู้
เช(ยวิชาญ 5 ทาTน

    สํามูประสําทธแอลฟาข้องค้ํ  ารอนบาค้ํ า (Cronbach’s Alpha): ห้าค้ํ  าวิามู
เชอมูนข้ องแบบสําอบถึามูจากกลมูT. Try-out

3. สําถึตสํา$าห้รบทดสําอบสํามูมูตฐ์าน (Inferential Statistics)
    การทดสําอบท( (Independent Samples t-test): ใชเปร(ยบเท(ยบ
ค้ํ  าวิามูแตกตาTงข้ องตวิแปรท(มู (2 กลมูT.         ตวิแปร เพัศึ (ชาย vs ห้ญง)
    การวิเค้ํ  าราะห้ค้ํ  า/วิามูแปรปรวินทางเดย(วิ (One-way ANOVA): ใช
เปร(ยบเทย(บค้ํ  าวิามูแตกตาTงข้ องตวิแปรท(มูมู(ากกวิTา 2 กลมูT. เพัอเปร(ยบ
เท(ยบค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้bนในการใชงาน AI Chat bot นกศึก!ษาปรญญาตร( 
มูห้าวิทยาลย   ราชภัฏสําร.นทร/ จ$าแนกตามู ค้ํ  าณะ สําาข้ าวิชาดาน
เทค้ํ  าโนโลย(สําารสํานเทศึและสําาข้าวิชาอน
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Text coverage Words

AI Text 49.8% 17

Human Text 50.2% 17
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About AI Detection

Our AI Detector is the only enterprise-level solution that can verify if the content was written by a human or generated by AI, including source code and text that has
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A body of text that has been generated or altered by AI technology.
 Learn more

Human Text
Any text that has been fully written by a human and has not been
altered or generated by AI.  Learn more

Copyleaks AI Detector Effectiveness

Credible data at scale, coupled with machine learning and widespread adoption, allows us to continually refine and improve our ability to understand complex text

patterns, resulting in over 99% accuracy—far higher than any other AI detector—and improving daily.  Learn more

Ideal Text Length

The higher the character count, the easier for our technology to determine irregular patterns, which results in a higher confidence rating for AI detection.  Learn more

Reasons It Might Be AI When You Think It's Not

The AI Detector can detect a variety of AI-generated text, including tools that use AI technology to paraphrase content, auto-complete sentences, and more.  Learn

more

User AI Alert History

Historical data of how many times a user has been flagged for potentially having AI text within their content.  Learn more

AI Logic

The number of times a phrase was found more frequently in AI vs human text is shown according to low, medium, and high frequency.  Learn more

49.8%

AI Logic: Unsupported Language

We currently do not support detecting frequently used AI phrases in

the submitted language.
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1

บัทท$ 1

บัทนิ&า

ทม$าและค้วิามส&าค้ญ

ในยค้ํ  า.ศึตวิรรษท( 21 โลกก$าลงเผู้ชญกบกระแสําค้ํ าวิามูเปลย(นแปลง
ทางดจทล (Digital Disruption) ทสํา(Tงผู้ลกระทบอยTางร.นแรงตอTท.กภัาค้ํ  า
สําวิTน รวิมูถึง!การศึก!ษา พัฤตกรรมูข้องผู้เร(ยนในปจจ.บนไดเปลย(นผู้Tานเข้ า
สํายTค้ํ  า.ข้ อง "ค้ํ  านร.นTให้มูT" (New Generation) ห้รอท(เร(ยกวิTา Gen Z อยาTง
เตมูbรปแบบ ซึ่  !งเปbนกลมูT.ค้ํ  านทเ(ตบโตมูาพัรอมูกบเทค้ํ าโนโลย ((Digital 
Natives) มูพั(ฤตกรรมูการเรย(นรและการใชช(วิตทเ(ชอมูตอTกบโลก
ออนไลน/ตลอดเวิลา ลกษณะเดนTข้องค้ํ  านกลมูT.น(ค้ํ าGอค้ํ าวิามูตองการข้อมูลท(
รวิดเรbวิทนใจ และมูค้ํ  า(วิามูค้ํ  าาดห้วิงตอTการบรการทสํา(ามูารถึเข้ าถึ!งไดทก.ท(
ทก.เวิลา (Anytime, Anywhere) โดยไมูTอยTภัายใตข้อจ$ากดข้องเวิลาและ
สําถึานท (การเร(ยนรข้ องเดกbร.Tนให้มูไTมูTไดจ$ากดอยเTพัย(งในห้องเร(ยน แตT
เปbนการเร(ยนรแบบไรข้ (ดจ$ากดทข้(บเค้ํ  าลอนดวิยค้ํ  าวิามูอยากรและการเข้า
ถึง!แห้ลงTข้ อมูลดจทล

เมูอพัจารณาถึ!งบรบทการให้บรการทางการศึก!ษา จะพับวิTารปแบบ
การให้บรการแบบดงGเดมู ท(องกบ "เวิลาราชการ" (08.30 – 16.30 น.) 
เรมูไมูสําTอดค้ํ  าลองกบวิถึ(ช(วิต (Lifestyle) ข้ องนกศึ!กษาในปจจบ.น ทมู(กใช
เวิลาในชTวิงกลางค้ํ  านในการค้ํ  านค้ํ าวิาข้อมูล ท$ารายงาน ห้รอวิางแผู้นการ
เร(ยน การจ$ากดชTวิงเวิลาให้บรการสํางTผู้ลให้เกด "ชอTงวิTางข้องการสําอสําาร" 
(Communication Gap) นกศึก!ษาไมูสําTามูารถึเข้ าถึ!งข้ อมูลทจ($าเปbนไดใน
เวิลาท(ตองการ น$าไปสําTปญห้าการไดรบข้อมูลท(ค้ํ  าลาดเค้ํ  าลอนจากการ
สําอบถึามูกนเองในกลมูT.เพัอน ห้รอการตดสํานใจทผู้(ดพัลาดเนองจากข้ าด
ข้ อมูลท(ถึกตองจากห้นTวิยงานตนสํางกด
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เทค้ํ  าโนโลย(ปญญาประดษฐ์/ (Artificial Intelligence: AI) จง!เข้ ามูามู(
บทบาทท(จะชTวิยยกระดบค้ํ  าณ.ภัาพัการบรการทางการศึก!ษา นวิตกรรมู 
"แชทบอท" (Chat bot) ห้รอโปรแกรมูสํานทนาอตโนมูตทข้ (บเค้ํ าลอนดวิย 
AI และการประมูวิลผู้ลภัาษาธรรมูชาต (Natural Language 
Processing: NLP) ไดรบการยอมูรบในระดบสําากลวิTาเปbนเค้ํ  ารองมูอท(มู(
ประสําทธภัาพัสํางสําด.ในการเชอมูตอTชอTงวิTางดงกลาTวิ ดวิยค้ํ าวิามูสําามูารถึใน
การให้บรการแบบ 24 ชวิโมูง โดยไมูมูTวิ(นห้ยด. สําามูารถึตอบค้ํ า$าถึามูซึ่  า$Gๆ 
ไดอยTางไมูรTจกเห้นbดเห้นอย และมูค้ํ  า(วิามูแมูนTย$าสําง การน$า AI Chat bot 
มูาใชจ!งไมูใTชTเพัย(งแค้ํ  ากTารน$าเทค้ํ  าโนโลย(มูาอ$านวิยค้ํ  าวิามูสําะดวิก แตเTปbนการ
ตอบสํานองตอT "จรตการเร(ยนร" ข้องค้ํ  านร.Tนให้มูทT(ชอบการโตตอบผู้Tานห้นา
จอ (Interactive) และตองการค้ํ  าวิามูเปbนสําวิTนตวิในการสําอบถึามูข้อมูล

แนวิค้ํ  าดเกย(วิกบปญญาประดษฐ์/ (Artificial Intelligence: AI) เรมู
ตนข้ น!GตงGแตชTTวิงกลางค้ํ  ารสําต/ศึตวิรรษท( 20 โดยนกวิทยาศึาสําตร/
ค้ํ  าอมูพัวิเตอร/ไดพัยายามูพัฒนาเค้ํ  ารองจกรให้สําามูารถึเล(ยนแบบ
กระบวินการค้ํ  าดและการตดสํานใจข้ องมูน.ษย /งานวิจยดาน AI ไดรบการ
ยอมูรบอยTางเปbนทางการในป( ค้ํ  า.ศึ. 1956 จากการประช.มู Dartmouth 
Conference ซึ่  ง!ถึอเปbนจ.ดเรมูตนข้องสําาข้ าปญญาประดษฐ์/อยTางเปbน
ระบบ ตอTมูาไดมู(การพัฒนาแนวิค้ํ าดและเทค้ํ  านค้ํ  าตาTง ๆ อยาTงตอTเนอง เชนT 
ระบบผู้เช(ยวิชาญ (Expert System) ระบบตรรกะเชงสําญลกษณ /
(Symbolic AI) และการเร(ยนรข้องเค้ํ  ารอง (Machine Learning) เพัอเพัมู
ข้ ด(ค้ํ  าวิามูสําามูารถึให้ค้ํ าอมูพัวิเตอร/สําามูารถึวิเค้ํ าราะห้แ/ละแกไข้ ปญห้าไดใกล
เค้ํ  าย(งกบมูน.ษย/มูากยงข้ น!G

ในชTวิงปลายศึตวิรรษท( 20 และตนศึตวิรรษท( 21 เทค้ํ  าโนโลย(ดาน
การประมูวิลผู้ลข้ อมูลข้นาดให้ญT (Big Data) ค้ํ  าวิามูเรวิbข้องห้นTวิยประมูวิล
ผู้ล และการพัฒนาอลกอรท!มูข้นGสําง ไดสํางTผู้ลให้ AI มูค้ํ  า(วิามูกาวิห้นาอยTาง
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รวิดเรbวิ โดยเฉพัาะเทค้ํ  านค้ํ  าการเร(ยนรเชงล!ก (Deep Learning) ซึ่  ง!ชวิTยให้
ระบบสําามูารถึเร(ยนรรปแบบข้อมูลท(ซึ่ บซึ่ อนไดอยาTงมูป(ระสําทธภัาพั ท$าให้ 
AI ถึกน$าไปประย.กตใ/ชในห้ลากห้ลายดาน เชTน การรจ$าเสําย(ง การรจ$าภัาพั 
ระบบแนะน$าอตโนมูต การแพัทย/ การเงน และการศึ!กษา สําTงผู้ลให้ AI 
กลายเปbนเทค้ํ  าโนโลยห้(ลกทข้(บเค้ํ  าลอนสํางค้ํ  ามูดจทลในปจจ.บน

สํา$าห้รบเทค้ํ  าโนโลยแ(ชทบอท (Chat bot) นนG มูจ(.ดเรมูตนจากงาน
วิจยดานการสําอสําารระห้วิTางมูนษ.ย/กบค้ํ  าอมูพัวิเตอร /(Human-Computer 
Interaction) โดยแชทบอทร.Tนแรกท(ไดรบการกลTาวิถึ!งอยTางแพัรห้Tลายค้ํ  าอ 
“ELIZA” ซึ่  ง!พัฒนาโดย Joseph Weizenbaum ในป( ค้ํ  า.ศึ. 1966 เปbน
โปรแกรมูท(สําามูารถึโตตอบกบผู้ใชผู้าTนข้อค้ํ าวิามูโดยอาศึยรปแบบประโยค้ํ  า
และกฎทางภัาษา ตอTมูาในป( ค้ํ า.ศึ. 1972 ไดมูก(ารพัฒนาโปรแกรมู 
“PARRY” ซึ่  ง!สําามูารถึจ$าลองบค้ํ า.ลกภัาพัข้องมูน.ษย/ไดดข้(!นG และถึอเปbนตน
แบบข้ องการพัฒนาแชทบอทในย.ค้ํ าแรก

ในระยะตอTมูา แชทบอทไดรบการพัฒนาให้มูค้ํ า(วิามูสําามูารถึท(ซึ่  บ
ซึ่  อนมูากยงข้ !นG โดยมูก(ารน$าเทค้ํ  าโนโลย(การประมูวิลผู้ลภัาษาธรรมูชาต 
(Natural Language Processing: NLP) เข้ามูาใช เพัอให้ระบบสําามูารถึ
เข้ าใจค้ํ  าวิามูห้มูายข้ องภัาษามูน.ษย /วิเค้ํ  าราะห้/เจตนา (Intent) และบรบท
ข้ องการสํานทนาไดอยTางแมูนTย$ามูากข้!นG นอกจากน (Gยงมูก(ารประยก.ตใ/ช
เทค้ํ  านค้ํ  า Machine Learning และ Deep Learning เพัอให้แชทบอทสําา
มูารถึเร(ยนรจากประสําบการณก/ารใชงานจรง และพัฒนาค้ํ าณ.ภัาพัการตอบ
สํานองอยาTงตอTเนอง

เมูอเข้ าสํายT.ค้ํ  าข้ องอนเทอร/เนbตและสําอสํางค้ํ  ามูออนไลน/ แชทบอทไดถึก
น$ามูาใชเปbนเค้ํ  ารองมูอสําอสําารห้ลกในองค้ํ า/กรและธ.รกจ ผู้าTนแพัลตฟอร/มู
ตาTง ๆ เชTน เวิbบไซึ่  ต /แอปพัลเค้ํ  าชน LINE, Facebook Messenger, และ
ระบบแชตภัายในองค้ํ  าก/ร ท$าให้การเข้ าถึง!บรการเปbนไปอยาTงสําะดวิกและ
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รวิดเรbวิมูากยงข้ !นG โดยแชทบอทในยค้ํ  า.ปจจบ.นไมูเTพัย(งแตสําTามูารถึตอบ
ค้ํ  า$าถึามูพัGนฐ์านเทTานนG แตยTงสําามูารถึวิเค้ํ  าราะห้/ข้อมูลผู้ใช แนะน$าบรการ
เฉพัาะบ.ค้ํ  าค้ํ  าล และเชอมูโยงกบระบบฐ์านข้อมูลตาTง ๆ ไดอยาTงมู(
ประสําทธภัาพั

ในบรบทข้ องการศึก!ษา เทค้ํ าโนโลย( AI และ Chat bot เรมูถึกน$ามูา
ประยก.ตใ/ชอยTางจรงจง เพัอสํานบสําน.นการจดการเรย(นการสําอนและการให้
บรการทางวิชาการ เชTน การตอบค้ํ  า$าถึามูเก(ยวิกบห้ลกสําตร การลง
ทะเบ(ยนเร(ยน การให้ค้ํ  า$าปร!กษาดานการเรย(น การแจงเตอนกจกรรมูทาง
วิชาการ และการตดตามูผู้ลการเร(ยนรข้องนกศึก!ษา ระบบแชทบอท
ทางการศึก!ษาสําามูารถึท$าห้นาท(เปbนผู้ชTวิยเสํามูอน (Virtual Assistant) ท(
ชวิTยสํานบสําน.นการเร(ยนรแบบรายบค้ํ  า.ค้ํ  าล (Personalized Learning) และ
สํางTเสํารมูการเรย(นรตลอดชวิ(ต (Lifelong Learning)

จากพัฒนาการดงกลTาวิ จะเห้bนไดวิTาปญญาประดษฐ์/และแชทบอท
ไดมูก(ารพัฒนาอยTางตอTเนองจากระบบพัGนฐ์านท(อาศึยกฎเกณฑ์/ (Rule-
based System) ไปสํารTะบบอจฉรยะท(สําามูารถึเร(ยนรและปรบตวิไดดวิย
ตนเอง ค้ํ  าวิามูกาวิห้นาดงกลาTวิไดเปดโอกาสําให้สําถึาบนการศึก!ษาสําามูารถึ
น$าเทค้ํ  าโนโลยเ(ห้ลาTน(มูGาประย.กตใ/ชในการยกระดบค้ํ  าณ.ภัาพัการบรการและ
การบรห้ารจดการข้ อมูลทางการศึก!ษาให้มูป(ระสําทธภัาพัมูากยงข้น!G

ดงนนG การพัฒนา AI Chat bot เพัอการให้บรการข้อมูลทางการ
ศึก!ษา สํา$าห้รบนกศึ!กษาปรญญาตร( มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ จ!ง
เปbนการตอTยอดองค้ํ  าค้ํ  า/วิามูรจากพัฒนาการทางเทค้ํ าโนโลยท((ผู้Tานมูา และ
เปbนการน$าแนวิค้ํ  าดดานปญญาประดษฐ์มู/าปรบใชให้เห้มูาะสํามูกบบรบท
ข้ องสําถึาบนอด.มูศึ!กษาไทย เพัอสํารางระบบสํานบสําน.นการเร(ยนรและการ
ให้บรการทท(นสํามูย สําอดค้ํ  าลองกบการเปลย(นแปลงข้องสํางค้ํ  ามูดจทลใน
ศึตวิรรษท( 21 อยาTงยงยน
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สํา$าห้รบ สําถึาบนอ.ดมูศึก!ษาไทยก$าลงเผู้ชญกบการเปลย(นแปลงอยาTง
รวิดเรbวิภัายใตกระแสําค้ํ  าวิามูกาวิห้นาทางเทค้ํ  าโนโลย(ดจทล (Digital 
Transformation) และค้ํ  าวิามูค้ํ  าาดห้วิงข้องผู้รบบรการท(ตองการค้ํ  าวิามู
รวิดเรbวิ แมูนTย$า และเข้ าถึ!งไดตลอดเวิลา มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ใน
ฐ์านะสําถึาบนอด.มูศึก!ษาเพัอการพัฒนาทองถึน ซึ่  ง!มูพั(นธกจห้ลกในการ
ผู้ลตบณฑ์ตท(มูค้ํ  า(ณ.ภัาพัและให้บรการวิชาการแกTชมู.ชน มูจ($านวินนกศึก!ษา
ระดบปรญญาตร(จ$านวินมูากกระจายอยTในห้ลากห้ลายค้ํ าณะและสําาข้าวิชา 
ค้ํ  าวิามูห้ลากห้ลายนสํา(GTงผู้ลให้เกดข้อมูลเชงระเบ(ยบ ข้ อบงค้ํ  าบ และประกาศึ
ทางการศึก!ษาท(ซึ่  บซึ่  อนและมูจ($านวินมูาก เชนT ข้อบงค้ํ าบวิTาดวิยการ
จดการศึก!ษาระดบปรญญาตร( พั.ศึ. 2566 ห้รอระเบ(ยบวิTาดวิยการลง
ทะเบ(ยนเร(ยนในรปแบบตTางๆ ซึ่  ง!เปbนพัGนฐ์านสํา$าค้ํ าญท(นกศึก!ษาท.กค้ํ  านตอง
ท$าค้ํ  าวิามูเข้าใจเพัอรกษาสําทธและสําถึานภัาพัทางการศึก!ษาข้องตนเอง

จากการศึก!ษาสําภัาพัปญห้าและข้อมูลเบGองตนในกระบวินการให้
บรการข้ อมูลทางการศึก!ษาข้ องมูห้าวิทยาลย พับวิTาห้นTวิยงานห้ลกท(
มูห้(นาท(สําอสําารระเบ(ยบเห้ลาTน( GเชTน สํา$านกสํางTเสํารมูวิชาการและงาน
ทะเบ(ยน งานกจการนกศึก!ษา ห้รอฝ่Tายวิชาการข้ องแตลTะค้ํ  าณะ มูก
ประสําบปญห้าในการบรห้ารจดการค้ํ  า$าถึามูจากนกศึก!ษา โดยเฉพัาะ
นกศึก!ษาให้มูTชนGป(ท( 1 ทเ(พังกาวิเข้ าสําTรวิGมูห้าวิทยาลยเปbนค้ํ  ารงGแรก 
นกศึก!ษากลมูT.น(มูGกมู(ค้ํ  าวิามูสําบสํานในข้นGตอนปฏบตงานราชการทซึ่  (บซึ่ อน 
ไมูวิTTาจะเปbนการลงทะเบ(ยนรายวิชา การข้อเอกสําารสํา$าค้ํ าญทางการศึก!ษา
ตามูระเบ(ยบ พั.ศึ. 2563 ห้รอการท$าค้ํ  าวิามูเข้าใจเกณฑ์/การสําอบวิดระดบ
สํามูรรถึนะตามูประกาศึข้องมูห้าวิทยาลย ซึ่ !งข้อมูลเห้ลTานมู(G(ค้ํ  าวิามูสํา$าค้ํ าญตอT
การวิางแผู้นการเร(ยนและการสํา$าเรbจการศึก!ษาตามูก$าห้นดเวิลา

ปญห้าท(สํา$าค้ํ  าญและเดนTชดท(สําด.ค้ํ าอ "ข้ อจ$ากดดานเวิลาและ
ทรพัยากรบ.ค้ํ  าค้ํ  าล" ในการให้บรการ นกศึก!ษามูกมูค้ํ  า(วิามูตองการปรก!ษา
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ห้รอสําอบถึามูข้ อมูลนอกเวิลาราชการ ห้รอในชวิTงสําถึานการณเ/รTงดวิTน เชนT 
ชวิTงวินสําด.ทายข้ องการลงทะเบ(ยนเรย(น ห้รอชTวิงกTอนการสําอบสํามูรรถึนะ
ดจทลและภัาษาองกฤษ ในข้ ณะท(บค้ํ  า.ลากรผู้ให้บรการมูจ($านวินจ$ากดและ
ตองปฏบตห้นาท(ประจ$าอนๆ ท$าให้ไมูTสําามูารถึตอบสํานองตอTค้ํ  า$าถึามู
จ$านวินมูากไดอยาTงทนทTวิงท( นอกจากน( Gภัาระงานทเ(จาห้นาท(ตองตอบ
ค้ํ  า$าถึามูเดมูซึ่  า$Gๆ กนในท.กๆ วิน (Repetitive Tasks) ยงสําTงผู้ลตอT
ประสําทธภัาพัการท$างานเชงลก! และอาจน$าไปสําค้ํ าTวิามูอTอนลาในการ
สําอสําาร ซึ่  !งอาจสํางTผู้ลกระทบตอTค้ํ  า.ณภัาพัการบรการและทศึนค้ํ  าตข้อง
นกศึก!ษาท(มูต(Tอระบบการบรห้ารจดการข้องมูห้าวิทยาลย

นอกเห้นอจากปญห้าดานเวิลาแลวิ ค้ํ าวิามูห้ลากห้ลายข้องข้อมูลท( 
"เฉพัาะเจาะจง" (Personalization) ยงเปbนอก(ห้น!งค้ํ าวิามูทาทายทสํา($าค้ํ  าญ 
นกศึก!ษาแตลTะค้ํ  านมูค้ํ  า(วิามูตองการข้ อมูลทแ(ตกตTางกนไปตามูชนGป( ค้ํ  าณะ 
และสําาข้าวิชา รวิมูถึง!เงอนไข้เฉพัาะบค้ํ  า.ค้ํ าล เชTน นกศึก!ษาภัาค้ํ าปกตเท(ยบ
กบภัาค้ํ  าพัเศึษ ห้รอนกศึก!ษาท(ตองการเท(ยบโอนผู้ลการเร(ยน การค้ํ  านห้า
ข้ อมูลจากเอกสําารประกาศึท(เปbนกระดาษห้รอไฟล /PDF จ$านวินกวิTา 21 
ฉบบ จ!งเปbนเรองยากล$าบากสํา$าห้รบนกศึ!กษาในการเข้าถึ!งยTอห้นาท(
เก(ยวิข้ องกบตนเองโดยตรง สํางTผู้ลให้นกศึก!ษาเลอกท(จะใชวิธ(การสําอบถึามู
ปากตอTปากซึ่  ง!บอTยค้ํ  ารงGน$าไปสํากTารไดรบข้อมูลทค้ํ า(ลาดเค้ํ าลอน ไมูTเปbน
ทางการ และไมูสําTามูารถึใชอางองในการด$าเนนการทางทะเบ(ยนไดจรง

มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ซึ่ !งเปbนสําถึาบนอด.มูศึก!ษาเพัอการ
พัฒนาทองถึน มู(นกศึก!ษาระดบปรญญาตร(จ$านวินมูากกระจายอยTใน
ห้ลากห้ลายค้ํ  าณะและสําาข้าวิชา จากการสํางเกตและข้อมูลเบGองตนพับวิTา 
ห้นTวิยงานทใ(ห้บรการข้ อมูลทางการศึก!ษา (เชTน สํา$านกสําTงเสํารมูวิชาการ
และงานทะเบ(ยน งานกจการนกศึ!กษา ห้รอค้ํ  าณะ) มูกประสําบปญห้าการ
ตอบค้ํ  า$าถึามูสํา$าห้รบนกศึก!ษาให้มู Tท(ยงไมูทTราบข้อมูลเก(ยวิกบข้อมูล
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ทางการศึก!ษา เชนT การลงทะเบ(ยนเร(ยน การข้ อเอกสําารทางการศึก!ษา 
ห้รอปญห้าดานการเร(ยนภัายในมูห้าวิทยาลย นกศึก!ษาจ$าเปbนตองตดตอT
สํา$านกสําTงเสํารมูวิชาการและงานทะเบ(ยน สําาข้าวิชา ห้รอค้ํ าณะ ซึ่  !งบางค้ํ  ารงG
ตองการปรก!ษาห้รอสําอบถึามูนอกเวิลาราชการ และผู้บรการตองตอบ
ค้ํ  า$าถึามูเดมูซึ่  า$Gๆกนท.กวิน และนกศึก!ษายงมูค้ํ  า(วิามูตองการข้อมูลทเ(ฉพัาะ
เจาะจงแตกตาTงกนไปตามูชนGป(และสําาข้าวิชา

จากปญห้าและบรบทดงกลTาวิ ผู้วิจยจง!เลbงเห้นbค้ํ าวิามูสํา$าค้ํ  าญในการ
วิจยเรอง "การพัฒนา AI Chat bot เพัอการให้บรการข้ อมูลทางการ
ศึก!ษา สํา$าห้รบนกศึ!กษาปรญญาตร( มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/" เพัอ
พัฒนานวิตกรรมูท(ท$าห้นาท(เสํามูอน "ผู้ชTวิยสําวิTนตวิอจฉรยะ" ทพั(รอมูให้
บรการตลอด 24 ชวิโมูง ซึ่  ง!ไมูเTพัย(งแตTจะชTวิยลดภัาระงานข้ องบ.ค้ํ  าลากร 
แตยTงเปbนการยกระดบค้ํ  าณ.ภัาพัช(วิตข้ องนกศึก!ษา ให้สําามูารถึเข้ าถึ!งข้อมูล
ทถึ(กตอง รวิดเรbวิ และสําอดค้ํ  าลองกบพัฤตกรรมูการเรย(นรในย.ค้ํ  าดจทล
อยาTงแทจรง

ค้&าถามการวิจัย 

1. AI Chat Bot เพัอการให้บรการข้ อมูลนกศึก!ษาปรญญาตร( 
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ทพั(ฒนาข้ !นGมูป(ระสําทธภัาพัห้รอไมูT

2. ค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้นbในการใชงาน AI Chat Bot ข้ องนกศึ!กษาปรญญา
ตร( มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เปbนอยาTงไร

วิตถป.ระสงค้การวิจัย

ในการวิจยค้ํ  ารงGน( Gผู้วิจยไดก$าห้นดวิตถึ.ประสํางค้ํ  า/ไวิดงน(G
1. เพัอออกแบบและพัฒนา AI Chat bot การให้บรการข้อมูล

นกศึก!ษาปรญญาตร( มูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ ให้มูป(ระสําทธภัาพั
2. เพัอศึ!กษาค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้นbในการใชงาน AI Chat bot ข้องนกศึ!กษา
ปรญญาตร (มูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/
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สมมตฐานิการวิจัย

1. ระบบ AI Chat bot เพัอการให้บรการข้อมูลทางการศึก!ษา 
สํา$าห้รบนกศึ!กษาปรญญาตร( มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร /มูป(ระสําทธภัาพั
การท$างานเปbนไปตามูเกณฑ์/มูาตรฐ์าน

2. นกศึก!ษาท(มู (ค้ํ  าณะ สําาข้าวิชาแตกตาTงกน มู(ค้ํ าวิามูค้ํ  าดเห้นbตอTการ
ใชงาน AI Chat bot แตกตาTงกนอยTางมูน(ยสํา$าค้ํ าญทางสําถึตท(ระดบ .05

ขอบัเขตการวิจัย

การวิจยค้ํ ารงGน (Gผู้วิจยไดก$าห้นดข้อบเข้ตการวิจยไวิดงน(G
1. ข้อบเข้ตดานประชากรและกลT.มูตวิอยTาง

ประชากรท(ใชในการวิจย ไดแก Tนกศึก!ษามูห้าวิทยาลยราชภัฏ
สําร.นทร/ ชนGป(ท( 1 จ$านวิน 1,558 ค้ํ  าน (ข้อมูลจากสํา$านกสําTงเสํารมูวิชาการ
และงานทะเบ(ยน ณ วินท (1 มูน(าค้ํ ามู 2569) กลมูT.ตวิอยTางท(ใชในการวิจย 
ไดแกนTกศึก!ษาท(ก$าลงศึก!ษาอยใTนภัาค้ํ  าการศึก!ษาท( 1 ป(การศึก!ษา 2569 
ซึ่  ง!ไดมูาจากการก$าห้นดข้นาดกลมูT.ตวิอยาTงโดยสําตรข้อง Taro Yamane 
(1973) ทร(ะดบค้ํ  าวิามูเชอมูน 95% ค้ํ  าาTค้ํ  าวิามูค้ํ  าลาดเค้ํ าลอนไมูTเกน 0.05 
จ$านวิน 319 ค้ํ  าน  และมู(การจดสํารรตามูสําดสําวิTน (Proportional 
Allocation) โดยการแยกแบบชนGภัมู (Stratification) เพัอให้ไดตวิแทน
จากค้ํ  าณะ และสําาข้ าวิชาตามูสําดสําTวิน

ค้ํ  าณะ จ$านวินนกศึ!กษา กลมูT.ตวิอยTาง
ค้ํ  าร.ศึาสําาตร/ 278 57
วิทยาศึาสําาตร/และ 421 86
เทค้ํ  าโนโลย(
มูน.ษศึาสําาตร/และสํางค้ํ  ามู 443 91
ศึาสําาตร/
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ค้ํ  าณะ จ$านวินนกศึ!กษา กลมูT.ตวิอยTาง
วิทยาการจดการ 220 45
เทค้ํ  าโนโลย(อต.สําาห้กรรมู 92 19
เกษตรและอต.สําาห้กรรมู 101 21
เกษตร
รวิมู 1,555 319

2. ข้อบเข้ตดานเนGอห้า
เนGอห้าทใ(ชในการให้บรการข้ อมูลทางการศึก!ษา ค้ํ าอ ข้อมูลดาน
วิชาการ ระเบ(ยบ ข้ อบงค้ํ  าบ ข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/

3. ข้ อบเข้ตดานตวิแปรการวิจย
3.1 ตวิแปรตน ไดแกT ระบบ AI Chat bot
3.2 ตวิแปรตามู ไดแกT

3.2.1 ประสําทธภัาพัข้อง AI Chat bot
3.2.1 ค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้นbในการใชงาน AI Chat bot

นิยามศัพทเฉพาะ   

1. ปญญาประดษฐ์/ (Artificial Intelligence: AI) ห้มูายถึ!ง ระบบ
ค้ํ  าอมูพัวิเตอร/ห้รอโปรแกรมูท(ถึกพัฒนาข้ !นGให้มูค้ํ า(วิามูสําามูารถึในการเลย(น
แบบกระบวินการค้ํ  าดข้ องมูน.ษย/ โดยในการวิจยน(มูGงT.เนนเทค้ํ  าโนโลย( การ
ประมูวิลผู้ลภัาษาธรรมูชาต (Natural Language Processing: NLP) ซึ่  ง!
ท$าห้นาทใ(นการวิเค้ํ  าราะห้/ ต(ค้ํ  าวิามู และท$าค้ํ  าวิามูเข้าใจค้ํ า$าถึามูทเ(ปbนภัาษา
มูน.ษย/ เพัอค้ํ  านห้าและประมูวิลผู้ลค้ํ  า$าตอบท(ถึกตองจากฐ์านข้อมูล แลวิสํางT
กลบไปยงผู้ใชงานไดโดยอตโนมูต

2. แชทบอท (Chat bot) ห้มูายถึ!ง โปรแกรมูสํานทนาอตโนมูตท(ผู้
วิจยพัฒนาข้น!G ท(สําามูารถึโตตอบกบนกศึก!ษาไดแบบเร(ยลไทมู/ (Real-
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time) ตลอด 24 ชวิโมูง โดยค้ํ  ารอบค้ํ าล.มูเนGอห้าเกย(วิกบงานบรการการ
ศึก!ษา 

3. AI Chat bot ห้มูายถึ!ง โปรแกรมูค้ํ  าอมูพัวิเตอร/ทถึ(กพัฒนาข้ น!Gโดย
ใชเทค้ํ  าโนโลย(ดาน ปญญาประดษฐ์/ (Artificial Intelligence: AI) และ 
การประมูวิลผู้ลภัาษาธรรมูชาต (Natural Language Processing: NLP) 
เพัอให้สําามูารถึโตตอบ สําอสําาร และตอบค้ํ  า$าถึามูกบผู้ใชงานไดในลกษณะ
การสํานทนาเสํามูอนมูน.ษย/ โดยระบบสําามูารถึรบข้อค้ํ  าวิามูห้รอค้ํ า$าสํางจากผู้
ใช วิเค้ํ  าราะห้/ค้ํ  าวิามูห้มูายข้ องภัาษา และประมูวิลผู้ลเพัอตอบกลบข้ อมูล 
ค้ํ  า$าแนะน$า ห้รอบรการตาTง ๆ ไดอยาTงอตโนมูตผู้TานชTองทางดจทล เชTน 
เวิbบไซึ่  ต /แอปพัลเค้ํ  าชน ห้รอแพัลตฟอรมู/แชตตาTง ๆ

4. การให้บรการข้อมูลทางการศึก!ษา ห้มูายถึง! การให้บรการข้อมูล
ข้ าTวิสําาร และข้ อเทbจจรงท(เกย(วิข้ องกบการเรย(นการสําอนและการใชช(วิต
ในรวิGมูห้าวิทยาลย สํา$าห้รบนกศึก!ษาระดบปรญญาตร( มูห้าวิทยาลย
ราชภัฏสําร.นทร/ ซึ่  ง!ประกอบดวิยข้ อมูลดานวิชาการ (เชTน การแตTงกายช.ด
นกศึก!ษา การลงทะเบ(ยนเร(ยน ค้ํ  าาTธรรมูเนย(มูการศึก!ษา) และข้อมูลดาน
สําวิสําดการ (เชTน ท.นการศึก!ษา, กจกรรมูนกศึก!ษา)

5. ประสําทธภัาพัข้ อง AI Chat bot ห้มูายถึ!ง ระดบค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้bน
เก(ยวิกบระบบ แบงTเปbนดานตาTงๆ เชTน ค้ํ  าณ.ภัาพัระบบ ค้ํ  าวิามูเรbวิ 
(Response Time), ค้ํ  าวิามูเสําถึ(ยร (Reliability), การใชงานงาTย (Ease of 
use) ค้ํ  าณ.ภัาพัสําารสํานเทศึ ค้ํ าวิามูถึกตอง (Accuracy), ค้ํ าวิามูทนเวิลา 
(Timeliness), ค้ํ  าวิามูค้ํ ารบถึวิน (Completeness) ค้ํ  าณ.ภัาพัการบรการ 
การสํานบสําน.นจากท(มูเทค้ํ  านค้ํ  าห้รอแอดมูน

6. นกศึก!ษา ห้มูายถึ!ง นกศึก!ษาระดบปรญญาตร( ชนGป(ท( 1 ภัาค้ํ  า
ปกต ทก($าลงศึก!ษาอยTในมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ในป(การศึก!ษา 
2569 
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7. ค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้นb ห้มูายถึ!ง ระดบค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้นb ค้ํ  าวิามูรสําก! ห้รอ
ทศึนค้ํ  าตข้ องนกศึก!ษาท(มูต(อTการใชงาน AI Chat bot ทพั(ฒนาข้ !นG 

บัทท$ 2

เอกสารและงานิวิจัยทเ$กย$วิของ 

การวิจยเรอง การพัฒนา AI Chat bot เพัอการให้บรการข้อมูล
ทางการศึก!ษา สํา$าห้รบนกศึก!ษาปรญญาตร(  มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ 
ผู้วิจยไดศึก!ษาแนวิค้ํ  าด ทฤษฎ( และงานวิจยท(เก(ยวิข้อง ดงน(G

ทฤษฎแ(ละแนวิค้ํ  าดเกย(วิกบปญญาประดษฐ์/ (Artificial 
Intelligence: AI)
ทฤษฎเ(กย(วิกบ Chat bot และ NLP 
ทฤษฎก(ารยอมูรบเทค้ํ  าโนโลย ((TAM)
ทฤษฎด(านการพัฒนาระบบ (System Development)
แนวิค้ํ  าดเกย(วิกบการเปลย(นผู้าTนทางดจทล (Digital 
Transformation)
ข้ อบงค้ํ  าบ ระเบ(ยบ ประกาศึ มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ .
งานวิจยท(เก(ยวิข้ อง

2.1 ทฤษฎแ(ละแนวิค้ํ าดเกย(วิกบปญญาประดษฐ์/ (Artificial 
Intelligence: AI)
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ปญญาประดษฐ์/ (Artificial Intelligence) ห้รอ AI เปbนศึาสําตร/ทาง
ดานวิศึวิกรรมูค้ํ  าอมูพัวิเตอร/ท(มูงT.เนนการพัฒนาระบบซึ่  อฟตแ/วิร/ให้มู (ค้ํ าวิามู
สําามูารถึในการประมูวิลผู้ลข้อมูลในระดบทใ(กลเค้ํ าย(งกบสําตปญญาข้อง
มูน.ษย/ โดย Russell และ Norvig (2020) ไดให้ค้ํ า$านยามูท(ค้ํ  ารอบค้ํ  าลมู.วิTา 
AI ค้ํ  าอการสํารางเอเจนต /(Agent) ทสํา(ามูารถึรบรสําภัาพัแวิดลอมูและด$าเนน
การเพัอให้บรรล.เปาห้มูายไดอยTางมูเ(ห้ต.ผู้ล (Rationality) ในบรบทข้ อง
งานวิจยน( Gการน$า AI มูาใชในการตอบค้ํ า$าถึามูระเบ(ยบการศึก!ษาข้อง
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ไมูไTดเปbนเพัย(งการใชฐ์านข้อมูลแบบเดมู แตT
เปbนการใชค้ํ  าวิามูสําามูารถึในการ "ค้ํ  าด" และ "วิเค้ํ าราะห้"/ บรบทข้องค้ํ า$าถึามู
จากนกศึก!ษา เพัอให้ไดค้ํ  า$าตอบท(สําอดค้ํ  าลองกบระเบ(ยบราชการท(มูค้ํ  า(วิามู
ซึ่  บซึ่  อนสําง ซึ่  !งการมูเ(ห้ตผู้.ลเชงตรรกะข้ อง AI จะชวิTยลดข้อผู้ดพัลาดจาก
การตดสํานใจดวิยค้ํ  าวิามูรสําก!ข้ องมูน.ษย /และเพัมูมูาตรฐ์านค้ํ าวิามูถึกตอง
ข้ องข้ อมูลวิชาการให้มูค้ํ  า(วิามูสํามูา$เสํามูอเทTาเทย(มูกนทก.ค้ํ าน นอกจากน( G
Kaplan และ Haenlein (2019) ยงเนนยา$GวิTา AI ในยค้ํ  า.ปจจ.บนตองมู(
ค้ํ  าวิามูสําามูารถึในการเร(ยนรเชงลก! (Machine Learning) เพัอพัฒนา
ตนเองจากข้ อมูลสําะสํามู ซึ่  !งจะชTวิยให้ระบบ Chat bot ข้ องผู้วิจยมู(ค้ํ  าวิามู
ฉลาดมูากข้ !นGตามูจ$านวินค้ํ  า$าถึามูท(ไดรบจากนกศึก!ษาในอนาค้ํ าต

ในมูตข้ องค้ํ  าวิามูกาวิห้นาทางเทค้ํ าโนโลย (AI ปจจ.บนไดกาวิเข้าสํายT.ค้ํ า
ข้ องปญญาประดษฐ์/เชงสํารางสํารรค้ํ า /(Generative AI) ซึ่  ง!อาศึยโค้ํ ารงสําราง
ข้ อง Deep Learning ห้รอการเร(ยนรเชงลก!ท(เล(ยนแบบโค้ํ ารงข้ Tาย
ประสําาทในสํามูองมูน.ษย/ ตามูแนวิค้ํ  าดข้ อง Goodfellow et al. (2016) ท(
อธบายวิTาการท(ระบบสําามูารถึเร(ยนรจากข้อมูลมูห้าศึาล (Big Data) ผู้าTน
สําถึาปตยกรรมูแบบห้ลายชนG (Neural Networks) ท$าให้ AI มูค้ํ  า(วิามูฉลาด
ในการค้ํ  าาดค้ํ  าะเนและสํารางเนGอห้าให้มูทT(มูค้ํ  า(วิามูห้มูายสํามูบรณใ/นตวิเอง สําง
นมู(G(ค้ํ  าวิามูสํา$าค้ํ  าญอยTางยงตอTการพัฒนาระบบ Chat bot เนองจากนกศึ!กษา
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ปรญญาตรมู(กจะถึามูค้ํ  า$าถึามูในรปแบบทห้(ลากห้ลายและไมูตTายตวิ การท( 
AI มูร(ากฐ์านจาก Deep Learning จะชวิTยให้ระบบสําามูารถึ "สําร.ปค้ํ าวิามู" 
จากระเบ(ยบประกาศึทมู((ค้ํ  าวิามูยาวิห้ลายห้นากระดาษ ให้กลายเปbนค้ํ า$า
ตอบทสํา(นG กระชบ และตรงประเดนbผู้Tานห้นาจอแอปพัลเค้ํ าชน LINE ซึ่ ง!
เปbนแพัลตฟอร/มูท(เนนค้ํ  าวิามูรวิดเรbวิในการสําอสําารเปbนห้ลก สําอดค้ํ  าลองกบ
งานวิจยข้ อง Dwivedi et al. (2021) ทพั(บวิTา Generative AI มู(
ประสําทธภัาพัในการปรบเปลย(นระดบภัาษาจากภัาษากฎห้มูายให้เปbน
ภัาษาสํานทนาท(เข้าใจงาTยสํา$าห้รบค้ํ  านทวิไปโดยไมูเTสําย(ค้ํ าวิามูห้มูายเดมู

สําถึาปตยกรรมูทสํา($าค้ํ  าญทสํา( .ดทเ(ปbนแรงข้บเค้ํ าลอนห้ลกในงานวิจยน(ค้ํ าGอ
โมูเดลภัาษาข้นาดให้ญ T(Large Language Models: LLM) โดยเฉพัาะ
โมูเดล Gemini ทพั(ฒนาโดย Google ซึ่  ง!ถึกสํารางข้ น!GบนพัGนฐ์านข้อง 
Transformer Architecture ตามูงานวิจยตนแบบข้อง Vaswani et al. 
(2017) ทน($าเสํานอกลไก Self-attention ซึ่ ง!มูค้ํ  า(วิามูสําามูารถึโดดเดนTใน
การท$าค้ํ  าวิามูเข้าใจค้ํ  าวิามูสํามูพันธ/ข้องค้ํ  า$าในประโยค้ํ  าท(อยTห้าTงกนไดดก(วิTา
โมูเดลแบบเดมูในอดต( ค้ํ  าวิามูสําามูารถึน(ชGTวิยให้ Chat bot ข้อง
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ สําามูารถึประมูวิลผู้ลระเบ(ยบท(มูค้ํ า(วิามูยาวิ
ห้ลายยอTห้นาและเข้ าใจวิTา "เงอนไข้" ในยอTห้นาแรกมูค้ํ  า(วิามูสํามูพันธ/กบ 
"ข้ อยกเวิน" ในยอTห้นาสําด.ทายอยาTงไร ท$าให้ค้ํ  า$าตอบทน(กศึก!ษาไดรบมู(
ค้ํ  าวิามูสํามูบรณเ/ชงวิชาการ ไมูTข้ าดตกบกพัรTองในรายละเอย(ดทสํา($าค้ํ  าญเพัย(ง
เพัราะข้ อจ$ากดทางเทค้ํ  านค้ํ  าในการประมูวิลผู้ลข้อค้ํ าวิามูท(มูค้ํ า(วิามูยาวิสําง อก(
ทงGยงสําอดรบกบแนวิค้ํ  าดข้ อง Brown et al. (2020) ทร(ะบวิ.Tาโมูเดลภัาษา
ทมู((พัารามูเตอร/จ$านวินมูากจะมูค้ํ  า(วิามูสําามูารถึในการท$า Zero-shot 
Reasoning ห้รอการห้าเห้ตผู้.ลในเรองให้มูTๆ ท(ไมูเTค้ํ ายถึกระบ.ไวิใน
โปรแกรมูไดอยTางชาญฉลาด
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ปญญาประดษฐ์/ในระบบอ.ดมูศึก!ษาไทยตามูแนวิค้ํ าดข้องสํา$านกงาน
ค้ํ  าณะกรรมูการการอด.มูศึก!ษา (2567) มูงT.เนนไปท(การสํารางระบบนเวิศึ
การเรย(นรอจฉรยะ (Smart Learning Ecosystem) ซึ่  ง!สําอดค้ํ  าลองกบงาน
วิจยข้ อง Zawacki-Richter et al. (2019) ทท($าการวิเค้ํ าราะห้ร/ะบบ AI 
ในการบรห้ารงานวิชาการพับวิTา AI ชวิTยเพัมูโอกาสําในการเข้ าถึ!งข้อมูลได
อยาTงเทTาเทย(มูและลดภัาระงานแอดมูนข้ องเจาห้นาท(ไดอยาTงมูห้าศึาล 
การน$า AI มูาใชในมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/จง!เปbนการยกระดบสําถึาบน
ตามูแนวิทาง Digital Transformation อยาTงเปbนรปธรรมู โดยเฉพัาะการ
ตอบโจทยน/กศึก!ษาในพัGนทห้(Tางไกลทอ(าจไมูสําTะดวิกเดนทางเข้ ามูาตดตTอ
สําอบถึามูระเบ(ยบท(สํา$านกงานทะเบย(นดวิยตนเอง AI จง!ท$าห้นาทเ(ปbน
ตวิแทนข้องมูห้าวิทยาลยในการสํางTมูอบข้อมูลทถึ(กตองแมูนTย$าและเปbน
ทางการผู้าTนชTองทางดจทลตลอด 24 ชวิโมูง ชวิTยลดค้ํ  าวิามูเห้ลอมูลา$Gใน
การเข้ าถึ!งสําารสํานเทศึทจ($าเปbนตอTการเรย(นการสําอน และสํารางค้ํ  าวิามูพัง!
พัอใจในระดบสํางจากการไดรบบรการท(รวิดเรbวิทนตอTเห้ตก.ารณ/

ค้ํ  าวิามูฉลาดเชงบรบท (Contextual Intelligence) ข้อง AI 
ถึอเปbนค้ํ  าณ.สํามูบตทง(านวิจยน(ใGห้ค้ํ  าวิามูสํา$าค้ํ าญสํางสําด. โดยอางองทฤษฎ(ข้อง 
Sternberg (1985) ทป(ระย.กต/สําปTญญาประดษฐ์/ในงานข้อง Schank 
(1990) ซึ่  ง!กลTาวิวิTาค้ํ  าวิามูเข้าใจท(แทจรงเกดจากการเชอมูโยงค้ํ าวิามูรเข้า
กบสําถึานการณ/จรง ในกรณน(( GAI ตองสําามูารถึวิเค้ํ  าราะห้สํา/ถึานภัาพัข้อง
นกศึก!ษาจากค้ํ  า$าถึามูได เชนT ห้ากนกศึก!ษาถึามูเรองการพันสําภัาพั ระบบ
ตองรอตโนมูตวิTาตองอางองข้ อบงค้ํ  าบวิTาดวิยการจดการศึ!กษาระดบ
ปรญญาตร (พั.ศึ. 2566 ห้มูวิดท( 8 วิาTดวิยผู้ลการศึก!ษาและการพันสําภัาพั
นกศึก!ษา การออกแบบระบบจ!งตองมู(การท$า Semantic Mapping ห้รอ
การจบค้ํ  าTค้ํ  าวิามูห้มูายเชงลก!ระห้วิTางภัาษาพัดข้ องนกศึก!ษากบภัาษาเข้ย(น
ในระเบ(ยบมูห้าวิทยาลย ซึ่  !งงานวิจยข้อง Huang et al. (2023) ยนยน
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วิาTการใช Semantic Search รวิTมูกบโมูเดลภัาษาข้นาดให้ญTจะชTวิยเพัมู
ค้ํ  าวิามูแมูTนย$าในการค้ํ  านห้าค้ํ  า$าตอบในเอกสําารราชการไดมูากกวิTาระบบ 
Keyword Search แบบเดมูถึง!รอยละ 85

จรยธรรมูและการก$ากบดแลปญญาประดษฐ์/ (AI Governance) 
เปbนห้วิข้ อท(ไมูTสําามูารถึมูองข้ ามูไดในการสํารางเค้ํ  ารองมูอวิจยค้ํ  ารงGน (Gโดย 
Jobin et al. (2019) ไดระบวิ.Tาค้ํ าวิามูโปรTงใสํา (Transparency) และค้ํ าวิามู
รบผู้ดชอบ (Accountability) เปbนห้วิใจสํา$าค้ํ าญข้ อง AI ในระดบสําากล การ
พัฒนา Chat bot สํา$าห้รบนกศึ!กษามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ตองตงGอยT
บนพัGนฐ์านข้องค้ํ  าวิามูยต.ธรรมู ระบบตองไมูTให้ข้อมูลท(เอนเอย(งตามูค้ํ  าวิามู
รสํา!ก ห้รอให้ข้ อมูลท(ผู้ดพัลาดอนจะน$าไปสําTค้ํ  าวิามูเสําย(ห้ายตอTสําถึานภัาพั
นกศึก!ษา ผู้วิจยจ!งไดน$าแนวิค้ํ  าดข้ อง Floridi et al. (2018) เก(ยวิกบกรอบ
จรยธรรมู AI 5 ประการ ค้ํ  าอ การให้ประโยชน/ (Beneficence) การไมูTท$า
อนตราย (Non-maleficence) การให้อสําระ (Autonomy) ค้ํ  าวิามู
ยต.ธรรมู (Justice) และค้ํ  าวิามูสําามูารถึในการอธบายได (Explicability) 
มูาเปbนเข้ มูbทศึในการก$าห้นด System Prompt เพัอให้แนTใจวิTาทก.ค้ํ  า$าตอบ
จาก Gemini AI จะมูก(ารอางองระเบ(ยบประกาศึทช(ดเจนและตรวิจสําอบ
ไดจรงเสํามูอ

ประสําทธภัาพัข้ อง AI ยงข้!นGอยTกบค้ํ  าณ.ภัาพัข้องข้อมูลท(น$ามูาสําอน 
(Data Quality) ตามูทฤษฎ( Garbage In, Garbage Out (GIGO) ทร(ะบ.
วิาTห้ากข้ อมูลเรมูตนไมูมูTค้ํ  า(ณ.ภัาพั ผู้ลลพัธ/ทไ(ดยอTมูไรประสําทธภัาพั ผู้วิจย
จง!ด$าเนนการท$าค้ํ  าวิามูสําะอาดข้อมูล (Data Cleaning) ระเบย(บและ
ประกาศึข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ทงG 21 ฉบบอยาTงละเอย(ด โดย
อางองงานวิจยข้ อง Wu et al. (2021) ทร(ะบวิ.Tาการจดรปแบบเอกสําาร
แบบก!งโค้ํ  ารงสําราง (Semi-structured Data) จะชวิTยให้โมูเดลภัาษาเข้ า
ถึง!ข้ อมูลไดดข้ (!นG การแปลงระเบ(ยบท(เปbนไฟล/ PDF รปภัาพัให้กลายเปbน
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ข้ อค้ํ  าวิามูท(จดห้มูวิดห้มูตTามูโค้ํ  ารงสํารางข้อง n8n จง!เปbนข้นGตอนท(ตองใช
ค้ํ  าวิามูละเอ(ยดรอบค้ํ  าอบสําง เพัอให้ AI สําามูารถึแยกแยะค้ํ าวิามูแตกตTาง
ระห้วิTาง "ระเบย(บ" (ข้ อบงค้ํ  าบถึาวิร) และ "ประกาศึ" (ค้ํ  า$าสํางเฉพัาะค้ํ  าราวิ) 
ไดอยTางถึกตอง ซึ่  !งจะสําTงผู้ลโดยตรงตอTค้ํ าวิามูแมูTนย$าในการให้ค้ํ า$าแนะน$าแกT
กลมูT.เปาห้มูายนกศึก!ษาปรญญาตร(ในท.กกรณศึ(ก!ษาทเ(กดข้ น!G

การตอบสํานองท(รวิดเรbวิ (Latency) ข้องระบบ AI เปbนอก(ห้น!ง
ปจจยท(สํางTผู้ลตอTการยอมูรบข้ องผู้ใชตามูงานวิจยข้อง Liu et al. (2022) 
ทพั(บวิTาห้าก AI ใชเวิลาประมูวิลผู้ลนานเกน 5 วินาท( ค้ํ  าวิามูพัง!พัอใจข้ องผู้
ใชจะลดลงอยTางมู(นยสํา$าค้ํ  าญ ผู้วิจยจ!งไดออกแบบ Workflow ใน n8n ให้
มูก(ารท$างานแบบ Asynchronous และใชกระบวินการ Stream ข้อมูล
จาก Gemini เพัอให้ระบบโตตอบกบนกศึก!ษาไดทนท(ทป(ระมูวิลผู้ลเสํารbจ
สํานG การเลอกใชแพัลตฟอร/มู Cloud ทมู( (ประสําทธภัาพัสํางสําอดรบกบ
แนวิค้ํ  าด Edge AI ข้อง Varghese et al. (2020) ทมู(T.งเนนการยายพัลง
การประมูวิลผู้ลมูาให้ใกลกบผู้ใชงานมูากท(สําด. ในกรณน((ค้ํ าGอการใชค้ํ  าวิามู
รวิดเรbวิข้ อง LINE Messaging API เปbนตวิเชอมูโยง ท$าให้การตดตอT
สําอบถึามูระเบ(ยบมูห้าวิทยาลยทมู((ค้ํ าวิามูซึ่ บซึ่  อน กลายเปbนการสํานทนาท(
รวิดเรbวิเสํามูอนการพัดค้ํ  าย.กบเพัอนผู้าTนแอปพัลเค้ํ  าชนแชททวิไป แตแTฝ่ งไวิ
ดวิยค้ํ  าวิามูนาTเชอถึอระดบราชการ

แนวิค้ํ  าดเรองปญญาประดษฐ์/ในฐ์านะเทค้ํ  าโนโลย(สํางอ$านวิยค้ํ  าวิามู
สําะดวิก (Assistive Technology) สํา$าห้รบนกศึ!กษาทมู((ค้ํ  าวิามูตองการ
พัเศึษ สําอดค้ํ  าลองกบประกาศึสําภัามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง 
นโยบายการรบนกศึก!ษาพัการเข้ าศึก!ษา พั.ศึ. 2560 การสําราง AI Chat 
bot จง!ตองค้ํ า$านง!ถึ!งห้ลกการออกแบบท(เปbนสําากล (Universal Design) 
ตามูงานวิจยข้ อง Gierl et al. (2021) ทเ(นนวิTา AI ในการศึ!กษาตอง
รองรบการอาTนออกเสําย(ง (Text-to-Speech) ห้รอการสํางTข้อค้ํ  าวิามูเสํา(ยง
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เพัออ$านวิยค้ํ  าวิามูสําะดวิกแกTนกศึก!ษาท(มูค้ํ  า(วิามูบกพัรTองทางการมูองเห้bน 
การท( AI ข้ องเราสําามูารถึโตตอบไดห้ลากห้ลายรปแบบจง!เปbนการท$าตามู
ระเบย(บมูห้าวิทยาลยในมูตข้ องการดแลนกศึก!ษาท.กกลมูT.อยาTงเทTาเท(ยมู
และเปbนธรรมู ชTวิยให้มูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/กาวิไปสํากTารเปbน
มูห้าวิทยาลยท(เปดกวิางและไรอป.สํารรค้ํ  าในการสําอสําารข้ อมูลทางการศึ!กษา
อยาTงแทจรง

การวิดระดบค้ํ  าวิามูฉลาดข้ อง AI ในงานวิจยน( GไมูTไดใชเพัย(งแค้ํ  ากTาร
ตอบถึกห้รอผู้ด แตใTชทฤษฎก(ารทดสําอบข้ อง Turing (Turing Test) ใน
มูตท(ประยก.ตสํา/ยT.ค้ํ  าให้มู Tนนค้ํ  าอระบบตองสําามูารถึโตตอบไดอยTางเปbน
ธรรมูชาตจนผู้ใชงานไมูTรสําก!วิTาค้ํ าย.กบเค้ํ  ารองจกรท(ไรช(วิต (Human-like 
Interaction) ดงท(งานวิจยข้ อง Gao et al. (2023) ระบ.วิTาการตอบสํานอง
ทแ(สําดงออกถึง!ค้ํ  าวิามูเข้ าใจทางอารมูณ /(Empathetic Response) จะ
ชวิTยเพัมูค้ํ  าวิามูผู้กพัน (Engagement) ระห้วิTางนกศึก!ษากบระบบแช
ทบอท ผู้วิจยจ!งไดท$าการออกแบบ Prompt ให้ Gemini มูล(กษณะเปbนผู้
ชวิTยทสํา(.ภัาพัและมูค้ํ  า(วิามูอดทนสําง สําามูารถึตอบค้ํ  า$าถึามูเดมูซึ่ า$Gๆ ไดโดยไมูมูT(
อารมูณห้/งด.ห้งด ซึ่  !งเปbนข้ อไดเปร(ยบท(สํา$าค้ํ าญข้อง AI เมูอเท(ยบกบ
บค้ํ  า.ลากรท(เปbนมูนษ.ยท/(อาจมูค้ํ า(วิามูลาจากการท$างานห้นกตอTเนองกนเปbน
เวิลานาน

2.2 ทฤษฎเ(กย(วิกบ Chat bot และ NLP (Natural Language 
Processing)

การประมูวิลผู้ลภัาษาธรรมูชาต ห้รอ Natural Language 
Processing (NLP) เปbนสําาข้ าห้น!งข้ องปญญาประดษฐ์/ทมู(T.งเนนการ
ปฏสํามูพันธ/ระห้วิTางค้ํ  าอมูพัวิเตอร/และภัาษามูน.ษย/ เพัอให้เค้ํ  ารองจกร
สําามูารถึเข้ าใจ ตค้ํ  า(วิามู และสํารางภัาษาออกมูาไดอยTางเปbนธรรมูชาต โดย 
Jurafsky และ Martin (2023) อธบายวิTา NLP เปbนห้วิใจสํา$าค้ํ  าญท(เปล(ยน
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ให้ค้ํ  าอมูพัวิเตอร/ไมูTไดเปbนเพัย(งเค้ํ  ารองค้ํ า$านวิณ แตเTปbนระบบท(สําอสําารได 
กระบวินการน(เGรมูตนจากการน$าข้อมูลเสํา(ยงห้รอข้อค้ํ  าวิามูทไ(มูมูTโ(ค้ํ  ารงสําราง 
(Unstructured Data) มูาผู้าTนกระบวินการทางสําถึตและค้ํ  าณตศึาสําตร/เพัอ
ห้าค้ํ  าวิามูห้มูายทซึ่  (TอนอยT สํา$าห้รบการพัฒนา AI Chat bot ข้อง
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ NLP ท$าห้นาทเ(ปbนดาTนห้นาในการรบสําาร
จากนกศึก!ษา ซึ่  !งมูกจะมู(ค้ํ  าวิามูห้ลากห้ลายในดานสํา$านวินภัาษาและวิธ(การ
สําะกดค้ํ  า$า เพัอน$ามูาสํากดเอาเจตนา (Intent) ทแ(ทจรงวิTานกศึก!ษาก$าลง
ตองการทราบข้ อมูลเก(ยวิกบระเบ(ยบการเร(ยนข้ อใด ชวิTยให้การสําอสําาร
ระห้วิTางนกศึก!ษากบมูห้าวิทยาลยมูค้ํ  า(วิามูค้ํ  าลอTงตวิและลดค้ํ าวิามูผู้ดพัลาด
ในการต(ค้ํ  าวิามูข้อมูลราชการ

โค้ํ  ารงสํารางข้ อง NLP สําามูารถึแบTงออกเปbนสําองสําวิTนห้ลกค้ํ  าอ การ
ท$าค้ํ  าวิามูเข้าใจภัาษาธรรมูชาต (Natural Language Understanding: 
NLU) และการสํารางภัาษาธรรมูชาต (Natural Language Generation: 
NLG) โดย NLU มูงT. เนนไปท(การวิเค้ํ  าราะห้/เจตนาและบรบทข้องผู้พัด สําวิTน 
NLG มูงT.เนนการผู้ลตข้ อค้ํ  าวิามูตอบกลบท(มูน.ษยอ/Tานแลวิเข้ าใจไดงTาย ดงท (
Manning และ Schütze (1999) ไดเสํานอวิTาการจดการกบค้ํ  าวิามู
ค้ํ  าลมู.เค้ํ  ารอ (Ambiguity) เปbนค้ํ  าวิามูทาทายท(ยงให้ญทT(สําด.ข้อง NLP เชTน ค้ํ า$า
วิาT "ลงทะเบ(ยน" ในบรบทข้ องนกศึก!ษาปรญญาตร( อาจห้มูายถึ!งการเพัมู
รายวิชา การช$าระเงน ห้รอการแกไข้ ผู้ลการเรย(น ระบบ NLU ทด(จ(!งตอง
มูค้ํ  า(วิามูสําามูารถึในการจ$าแนกบรบท (Context Classification) โดย
อางองจากประวิตการสํานทนาห้รอช.ดข้ อมูลระเบ(ยบมูห้าวิทยาลยราชภัฏ
สําร.นทร/ เพัอให้กระบวินการ NLG สําามูารถึสํารางค้ํ  า$าตอบท(ถึกตองตามู
ประกาศึมูห้าวิทยาลยไดอยาTงแมูTนย$าและไมูกTTอให้เกดค้ํ  าวิามูสําบสํานเพัมูข้!นG
แกTผู้ใชงาน
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วิวิฒนาการข้ องระบบ Chat bot ไดกาวิข้ามูจากระบบอางองกฎ 
(Rule-based System) ทย(!ดตามู Keyword ไปสํายT.ค้ํ าข้องปญญาประดษฐ์/
สํานทนา (Conversational AI) ทใ(ชโมูเดลภัาษาข้ นาดให้ญตTามูแนวิค้ํ  าด
ข้ อง Vateekul และ Saralamba (2018) ซึ่  ง!ระบ.วิTาการสําอสําารท(มู(
ประสําทธภัาพัในยค้ํ  า.ให้มูตTองอาศึยการเร(ยนรดวิยเค้ํ  ารอง (Machine 
Learning) เพัอพัฒนาค้ํ  าวิามูฉลาดข้ องระบบอยTางตอTเนอง ระบบ Rule-
based ในอดต(มูกประสําบปญห้าเมูอนกศึก!ษาใชค้ํ า$าถึามูท(ไมูตTรงกบค้ํ า$าท(
โปรแกรมูเมูอร/ค้ํ  าาดการณไ/วิ แต TAI Chat bot ทใ(ชเทค้ํ  าโนโลย( NLP ร.นT
ให้มูTจะใชการค้ํ  า$านวิณเชงเวิกเตอร/ (Vector Space Model) เพัอห้าค้ํ  าวิามู
ค้ํ  าลายค้ํ  าลง!ข้องค้ํ  าวิามูห้มูาย (Semantic Similarity) ท$าให้นกศึก!ษาท(ถึามู
วิาT "จะจบแลวิตองท$ายงไง" กบ "เกณฑ์/การสํา$าเรbจการศึก!ษาค้ํ าออะไร" ได
รบค้ํ  า$าตอบเดย(วิกนจากระเบ(ยบ พั.ศึ. 2566 โดยท(ผู้วิจยไมูตTองเข้(ยนค้ํ  า$าสําง
รองรบทก.รปแบบค้ํ  า$าถึามูท(เปbนไปได

กระบวินการตดค้ํ  า$า (Word Segmentation) เปbนข้นGตอนวิกฤต
สํา$าห้รบการท$า NLP ในภัาษาไทย เนองจากภัาษาไทยไมูมูTช(TองวิTางระห้วิTาง
ค้ํ  า$าเห้มูอนภัาษาองกฤษ ดงท(สําอดค้ํ าลองกบงานวิจยข้อง Haruechaiyasak 
et al. (2008) ทพั(บวิTาค้ํ  าวิามูผู้ดพัลาดในการตดค้ํ  า$าจะสํางTผู้ลกระทบตอT
เนอง (Cascade Effect) ไปยงการวิเค้ํ  าราะห้/ค้ํ  าวิามูห้มูายระดบประโยค้ํ  า ใน
การพัฒนาระบบสํา$าห้รบมูห้าวิทยาลยราชภัฏ สําร.นทร /ผู้วิจยจง!ตองเลอกใช
โมูเดลท(ผู้าTนการเทรนค้ํ าลงข้ อมูลภัาษาไทย (Thai Corpus) มูาอยTาง
โชกโชน เชนT โมูเดลจาก Google Gemini ซึ่  ง!มูค้ํ  า(วิามูสําามูารถึในการ
จ$าแนกค้ํ  า$าศึพัท/เฉพัาะทางดานการศึ!กษา (Domain-specific 
Terminology) เชTนค้ํ  า$าวิTา "ห้นTวิยกต" "ภัาค้ํ  าฤดรอน" ห้รอ "เกรดเฉลย(
สําะสํามู" ไดอยTางแมูนTย$า ชTวิยให้ระบบสําามูารถึน$าค้ํ า$าเห้ลาTน(ไGปจบค้ํ  าTกบฐ์าน
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ข้ อมูลระเบ(ยบและประกาศึข้ องมูห้าวิทยาลยไดอยTางถึกตองตามูห้ลก
ภัาษาศึาสําตร/และห้ลกการบรห้ารการศึก!ษา

แนวิค้ํ  าดเรองค้ํ  าวิามูใสําใTจในบรบท (Contextual Awareness) ผู้าTน
โค้ํ  ารงสําราง Transformer เปbนจด.เปลย(นทท($าให้ NLP เข้าใจภัาษามูน.ษย/
ไดลก!ซึ่  !งGยงข้!นG โดย Vaswani et al. (2017) ไดน$าเสํานอกลไก "Self-
attention" ซึ่  ง!อน.ญาตให้โมูเดลให้นา$Gห้นกกบค้ํ า$าบางค้ํ  า$าในประโยค้ํ  าท(สําTงผู้ล
ตอTค้ํ  าวิามูห้มูายโดยรวิมูข้ องค้ํ  า$าถึามู ค้ํ  าวิามูสําามูารถึน(มูG(ประโยชน/อยาTงมูาก
ในการต(ค้ํ  าวิามูประกาศึข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ท(มูเ(งอนไข้ 
"ยกเวิน" ห้รอ "แต"T อยใTนยอTห้นา ระบบจะเข้ าใจวิTาข้ อค้ํ  าวิามูกTอนห้นาและ
ข้ อค้ํ  าวิามูห้ลงค้ํ  า$าเชอมูมู(ค้ํ  าวิามูสํามูพันธก/นอยTางไร ชTวิยให้การสําร.ปค้ํ  าวิามู
ระเบย(บทมู((ค้ํ  าวิามูยาวิให้แกนTกศึก!ษาเปbนไปอยาTงมูป(ระสําทธภัาพั ไมูเTพัย(ง
แค้ํ  ากTารตดปะข้ อค้ํ  าวิามู (Text Snippet) แตเTปbนการสําร.ปใจค้ํ าวิามูสํา$าค้ํ  าญ 
(Abstractive Summarization) ทย(งค้ํ  างรกษาเจตนารมูณด/ งGเดมูข้ อง
ประกาศึนนGไวิไดอยTางค้ํ  ารบถึวินท.กประการ

เทค้ํ  าโนโลย(การจดการข้อมูลแบบ Retrieval-Augmented 
Generation (RAG) เปbนการผู้สํามูผู้สําานระห้วิTาง NLP และระบบสําบค้ํ าน
สําารสํานเทศึ (Information Retrieval) เพัอแกปญห้าเรองค้ํ  าวิามูลาสํามูย
ข้ องข้ อมูลในโมูเดลภัาษา โดย Lewis et al. (2020) ไดอธบายวิTา RAG 
ชวิTยให้ AI เข้ าถึ!งฐ์านข้ อมูลภัายนอกท(เปbนปจจบ.นไดตลอดเวิลา ในกรณ(
ข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ ผู้วิจยไมูไTดอาศึยเพัย(งค้ํ  าวิามูรทวิไปข้อง 
Gemini แตไTดเชอมูตอTเข้ากบค้ํ าลงระเบย(บประกาศึ 21 ฉบบ เมูอ
นกศึก!ษาถึามู ระบบจะไปค้ํ  านห้ายอTห้นาท(เก(ยวิข้องทสํา( .ดจากไฟลป/ระกาศึ 
แลวิสําTงให้นกศึก!ษาพัรอมูระบวิ.Tา "อางองจากประกาศึ พั.ศึ. 2568" วิธ(การ
นช(GTวิยสํารางค้ํ  าวิามูเชอมูนเชงวิชาการและลดปญห้าการท (AI ค้ํ  าดค้ํ  า$าตอบเอง 
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(Hallucination) ไดอยTางมู(นยสํา$าค้ํ าญ ซึ่ ง!เปbนสํางสํา$าค้ํ  าญท(สําด.สํา$าห้รบการให้
บรการข้ อมูลท(เปbนทางการในระดบมูห้าวิทยาลย

การวิเค้ํ  าราะห้/อารมูณแ/ละค้ํ าวิามูรสําก! (Sentiment Analysis) เปbน
อก(ห้น!งค้ํ  าวิามูสําามูารถึข้ อง NLP ทช(Tวิยยกระดบงานบรการลกค้ํ าาให้มู(ค้ํ  าวิามู
เปbนมูน.ษยมู/ากข้ !นG โดยตามูแนวิค้ํ  าดข้อง Pang และ Lee (2008) การ
เข้ าใจอารมูณ/ข้องผู้พัดชวิTยให้ระบบปรบเปล(ยนวิธ(การตอบสํานองให้
เห้มูาะสํามูได เชTน ห้ากนกศึก!ษาสํางTข้อค้ํ  าวิามูท(แสําดงค้ํ  าวิามูกงวิลเรองการพัน
สําภัาพันกศึก!ษา ระบบ Chat bot ข้ องผู้วิจยจะถึกตงGค้ํ าTาผู้าTน System 
Prompt ให้ใชค้ํ  า$าตอบท(มูโ(ทนเสํา(ยงท(นT.มูนวิล เห้นbใจ และพัรอมูให้ค้ํ  า$า
แนะน$าข้ นGตอนการแกไข้ ปญห้า แทนการตอบแบบเยนbชาตามูตวิอกษรใน
ระเบย(บ การปรบเปล(ยนโทนเสํา(ยง (Tone of Voice) นช(GTวิยสํารางค้ํ าวิามู
สํามูพันธ/ท(ดร(ะห้วิTางนกศึก!ษากบมูห้าวิทยาลย และท$าให้เทค้ํ  าโนโลย( AI 
กลายเปbนสําTวินห้น!งข้ องระบบสํานบสําน.นดแลนกศึก!ษา (Student Support 
System) ทมู((ค้ํ  าวิามูเข้ าอกเข้ าใจมูากกวิTาเปbนเพัย(งโปรแกรมูตอบค้ํ  า$าถึามู
อตโนมูต

การประมูวิลผู้ลค้ํ  า$าพัอง (Synonym Management) และการ
จดการค้ํ  า$าแสําลงห้รอภัาษาเฉพัาะกลT.มูข้องนกศึก!ษาปรญญาตร( มูค้ํ า(วิามู
สํา$าค้ํ  าญตอTการท$าให้ Chat bot ใชงานไดจรงในสําถึานการณจ/รง โดยงาน
วิจยข้ อง Huang et al. (2023) ระบ.วิTาการสํารางพัจนาน.กรมูค้ํ  า$าศึพัท/
เฉพัาะ (Domain Lexicon) จะชวิTยเพัมูค้ํ  าวิามูแมูนTย$าข้อง NLP ไดอยTาง
มูห้าศึาล ในท(นผู้(Gวิจยไดรวิมูค้ํ  า$าเร(ยกข้านท(นกศึก!ษามูกใช เชTน "ดรอป" 
แทนการ "ลาพักการเรย(น" ห้รอ "ตดไอ" แทนการ "ค้ํ าางสํางTผู้ลการเร(ยน" 
เข้ าสํารTะบบการเร(ยนรข้ อง AI เพัอให้ไมูวิTTานกศึก!ษาจะเรย(กข้านดวิยค้ํ  า$าใด 
ระบบจะสําามูารถึจบค้ํ  าเTข้ ากบระเบ(ยบมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ท(ถึกตอง
ไดทนท (การยดห้ยนT.ทางภัาษาเชTนน(เGปbนห้วิใจข้องการออกแบบระบบท(
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ค้ํ  า$าน!งถึ!งผู้ใชงานเปbนห้ลก (User-Centric Design) และท$าให้ระบบ Chat 
bot มูค้ํ  า(วิามูใกลชดกบพัฤตกรรมูการสําอสําารท(แทจรงข้องนกศึก!ษา
ปรญญาตรอ(ยาTงยงยน

2.3 ทฤษฎก(ารยอมูรบเทค้ํ าโนโลย ((Technology Acceptance 
Model: TAM)

ทฤษฎก(ารยอมูรบเทค้ํ  าโนโลย ((Technology Acceptance Model) 
ห้รอ TAM ถึกน$าเสํานอค้ํ  ารงGแรกโดย Fred Davis ในป( 1989 เพัออธบาย
กระบวินการทผู้(ใชงานตดสํานใจรบเอาเทค้ํ าโนโลย(สําารสํานเทศึให้มูTๆ เข้ามูา
ใชในการปฏบตงาน โดยทฤษฎ(น(มูGร(ากฐ์านมูาจากทฤษฎก(ารกระท$าอยาTง
มูเ(ห้ตผู้.ล (Theory of Reasoned Action: TRA) ซึ่ ง! TAM มูงT.เนนไปท(
ปจจยทางจตวิทยา 2 ประการท(เปbนตวิพัยากรณห้/ลก ค้ํ  าอ การรบรถึ!ง
ประโยชน/ (Perceived Usefulness) และการรบรถึ!งค้ํ าวิามูงTายในการใช
งาน (Perceived Ease of Use) ในบรบทข้องการพัฒนา AI Chat bot 
ข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/นนG ทฤษฎน( (ทG$าห้นาท(เปbนกรอบในการ
วิเค้ํ  าราะห้วิ/Tานกศึก!ษาปรญญาตร(จะยอมูรบการเปล(ยนจากการเดนไป
สําอบถึามูเจาห้นาทท((สํา$านกงาน มูาเปbนการพัมูพัค้ํ  า/.ยกบ AI ผู้าTน
แอปพัลเค้ํ  าชน LINE ห้รอไมู Tโดยปจจยเห้ลาTน(จGะสํางTผู้ลโดยตรงตอTทศึนค้ํ าต
และค้ํ  าวิามูตงGใจในการใชงาน ซึ่ !งเปbนดชน(ช(วิGดค้ํ าวิามูสํา$าเรจb เบGองตนข้อง
การน$านวิตกรรมูปญญาประดษฐ์/มูาใชในงานบรการวิชาการข้ อง
มูห้าวิทยาลย

การรบรถึ!งประโยชน/ (Perceived Usefulness: PU) ตามูนยามู
ข้ อง Davis (1989) ห้มูายถึ!งระดบท(บ.ค้ํ  าค้ํ  าลเชอวิTาการใชเทค้ํ  าโนโลย(เฉพัาะ
อยาTงจะชTวิยเพัมูประสําทธภัาพัในการท$างานข้ องตนเองให้ด(ยงข้!นG สํา$าห้รบ
นกศึก!ษามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร /การรบรถึ!งประโยชน/ข้ อง AI Chat 
bot จะเกดข้ !นGเมูอพัวิกเข้ าสําามูารถึเข้าถึง!ข้อมูลระเบ(ยบ ประกาศึ และข้อ
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บงค้ํ  าบทางการศึก!ษาไดทนทโ(ดยไมูTตองรอเวิลาท$าการข้องราชการ ห้รอไมูT
ตองสําบค้ํ  านจากเอกสําารจ$านวินมูากดวิยตนเอง งานวิจยข้ อง Venkatesh 
และ Davis (2000) ในแบบจ$าลอง TAM2 ยงระบ.วิTาค้ํ  าวิามูเกย(วิข้องข้อง
งาน (Job Relevance) และค้ํ  าณ.ภัาพัลพัธ/ (Output Quality) เปbนปจจย
เสํารมูทท($าให้ผู้ใชรบรถึ!งประโยชน/มูากข้ !นG ดงนนG ห้าก AI สําามูารถึตอบ
ค้ํ  า$าถึามูเรองการลงทะเบ(ยนห้รอการข้ อท.นการศึก!ษาไดอยTางแมูนTย$าและ
ตรงจ.ด นกศึก!ษาจะเกดค้ํ  าวิามูเชอมูนวิTาระบบน(มูGป(ระโยชน/อยาTงแทจรงตอT
วิถึ(การเร(ยนข้ องพัวิกเข้ า สํางTผู้ลให้เกดการยอมูรบระบบอยาTงมูน(ยสํา$าค้ํ าญ

การรบรถึ!งค้ํ  าวิามูงTายในการใชงาน (Perceived Ease of Use: 
PEOU) ห้มูายถึ!งระดบค้ํ  าวิามูเชอท(วิTาการใชเทค้ํ าโนโลย(นนGเปbนเรองท(งาTย
และไมูTตองใชค้ํ  าวิามูพัยายามูมูากจนเกนไป (Effortless) ผู้วิจยจ!งไดเลอก
พัฒนา Chat bot บนแพัลตฟอร/มู LINE เนองจากเปbนแอปพัลเค้ํ  าชนท(
นกศึก!ษามู(ค้ํ  าวิามูค้ํ  าน.เค้ํ  ายสํางอยTแลวิในช(วิตประจ$าวิน สําอดค้ํ  าลองกบแนวิค้ํ  าด
ข้ อง Nielsen (1993) เรองค้ํ  าวิามูสําามูารถึในการใชงาน (Usability) ทร(ะบ.
วิาTการเรย(นรระบบให้มูค้ํ  าTวิรสํานGและงTายท(สําด.เทTาท(จะเปbนไปได เมูอ
นกศึก!ษารสํา!กวิTาการเข้ าถึ!งข้ อมูลระเบ(ยบมูห้าวิทยาลยผู้าTน AI ไมูซึ่ Tบซึ่  อน
กวิTาการแชทค้ํ  า.ยกบเพัอน พัวิกเข้าจะลดแรงตานตTอเทค้ํ  าโนโลย( 
(Technological Resistance) และเกดค้ํ  าวิามูพัง!พัอใจในการใชงาน 
นอกจากน (GPEOU ยงสําTงผู้ลกระทบโดยตรงตTอ PU กลาTวิค้ํ  าอ ห้ากระบบใช
งานงาTย นกศึก!ษายงมูแ(นวิโนมูจะรบรวิTาระบบนนGมู(ประโยชน/มูากข้!นG 
เพัราะไมูตTองเสําย(เวิลาเร(ยนรวิธ(การใชงานท(ยงT.ยาก

ทศึนค้ํ  าตตอTการใชงาน (Attitude Toward Using: AT) เปbนตวิแปร
ทางจตวิทยาทท($าห้นาท(เปbนตวิกลางระห้วิTางการรบรและพัฤตกรรมูการใช
งานจรง โดยตามูทฤษฎข้ (อง Ajzen และ Fishbein (1980) ทศึนค้ํ  าตเกด
จากการประเมูนผู้ลลพัธ/ในเชงบวิกห้รอเชงลบท(มูต(อTสํางนนGๆ ในกรณข้ (อง 
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AI Chat bot สํา$าห้รบนกศึ!กษาปรญญาตร( ห้ากนกศึก!ษามูป(ระสําบการณ/
การใชงานค้ํ  ารงGแรกท(ด (ไดรบค้ํ  า$าตอบท(ถึกตองจาก Gemini AI และมูค้ํ า(วิามู
เสําถึ(ยรข้ องระบบผู้าTน n8n พัวิกเข้ าจะสํารางทศึนค้ํ  าตเชงบวิกตTอเทค้ํ  าโนโลย(
ปญญาประดษฐ์/ในมูห้าวิทยาลย การสํารางทศึนค้ํ  าตท (ดมู(ค้ํ า(วิามูสํา$าค้ํ าญอยTาง
ยงตTอค้ํ  าวิามูยงยนข้ องโค้ํ  ารงการวิจย เนองจากการยอมูรบในระยะยาวิไมูไTด
ข้ น!GอยTกบค้ํ  าวิามูแปลกให้มูข้Tองเทค้ํ  าโนโลย(เพัย(งอยTางเดย(วิ แตข้Tน!GอยกTบ
ค้ํ  าวิามูรสําก!พัง!พัอใจทฝ่ (งลก!ในใจข้องผู้ใชงานท(ไดรบการตอบสํานองค้ํ  าวิามู
ตองการอยTางตอTเนองและมูป(ระสําทธภัาพั

ค้ํ  าวิามูตงGใจเชงพัฤตกรรมู (Behavioral Intention: BI) ค้ํ  าอตวิแปรท(
ระบ.ถึง!ค้ํ  าวิามูนTาจะเปbนทบ(.ค้ํ  าค้ํ  าลจะแสําดงพัฤตกรรมูบางอยTางออกมูา ในทน((G
ค้ํ  าอค้ํ  าวิามูตงGใจท(จะใชงาน AI Chat bot เปbนชTองทางห้ลกในการสําบค้ํ าน
ข้ อมูลระเบ(ยบการศึก!ษา ตามูแบบจ$าลองข้อง Venkatesh et al. (2003) 
ในทฤษฎร(วิมูการยอมูรบและการใชเทค้ํ าโนโลย( (UTAUT) ค้ํ าวิามูตงGใจน(ถึGก
ข้ บเค้ํ  าลอนโดยค้ํ  าวิามูค้ํ  าาดห้วิงในประสําทธภัาพั (Performance 
Expectancy) และค้ํ  าวิามูค้ํ  าาดห้วิงในค้ํ  าวิามูพัยายามู (Effort Expectancy) 
สํา$าห้รบนกศึ!กษามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ค้ํ าวิามูตงGใจในการใชงานจะ
สํางข้ !นGห้ากระบบมูก(ารโตตอบท(เปbนธรรมูชาตและสําามูารถึจดการค้ํ า$าถึามูท(
ซึ่  บซึ่  อน เชTน การเทย(บโอนผู้ลการเร(ยนตามูระเบ(ยบ พั.ศึ. 2563 ไดอยTาง
ละเอย(ด ยงนกศึก!ษามู(ค้ํ  าวิามูตงGใจจะใชสํางเทTาใด โอกาสําทร(ะบบจะถึก
เปลย(นจาก "นวิตกรรมูทดลอง" ไปเปbน "เค้ํ  ารองมูอห้ลกทางการศึ!กษา" กb
จะมูมู(ากข้ !นGเทTานนG

ปจจยภัายนอก (External Variables) เปbนองค้ํ  า/ประกอบสํา$าค้ํ  าญใน 
TAM ทสํา(Tงผู้ลกระทบตอTทงG PU และ PEOU โดยตรง ปจจยเห้ลาTน(รGวิมูถึ!ง 
ลกษณะสําวิTนบ.ค้ํ  าค้ํ  าล ระบบสํานบสําน.น และสําภัาพัแวิดลอมูทางสํางค้ํ ามู งาน
วิจยข้ อง Agarwal และ Prasad (1998) พับวิTา "ค้ํ  าวิามูเชย(วิชาญดาน
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ค้ํ  าอมูพัวิเตอร/" (Computer Self-Efficacy) เปbนปจจยภัายนอกท(สํา$าค้ํ  าญ
มูาก ในกรณข้(องนกศึก!ษาปรญญาตร( แมูจะเปbนค้ํ  านร.Tนให้มูทT(มูท(กษะ
ดจทลสําง แตค้ํ  าTวิามูเชอมูนในการใช "ปญญาประดษฐ์/" เพัอตดสํานใจเรอง
สํา$าค้ํ  าญทางการศึก!ษาอาจตองใชเวิลาและการสําTงเสํารมูจากมูห้าวิทยาลย ผู้
วิจยจง!ตองค้ํ  า$าน!งถึ!งการออกแบบระบบทมู((ค้ํ  า$าแนะน$าการใชงานชดเจน 
และมูก(ารสํานบสําน.นจากอาจารยท/(ปร!กษาตามูประกาศึมูห้าวิทยาลย
ราชภัฏสําร.นทร/ พั.ศึ. 2568 เพัอสํารางสําภัาพัแวิดลอมูท(เอGอตอTการยอมูรบ
นวิตกรรมูน(อGยTางเปbนระบบ

อทธพัลทางสํางค้ํ  ามู (Social Influence) ห้รอบรรทดฐ์านเชงอตวิสําย 
(Subjective Norm) เปbนปจจยท(เพัมูเข้ ามูาใน TAM2 ซึ่  ง!สํางTผู้ลตอTการ
ตดสํานใจยอมูรบเทค้ํ  าโนโลย(ในองค้ํ าก/รทมู((โค้ํ ารงสํารางชดเจนอยาTง
มูห้าวิทยาลย นกศึ!กษามูกจะสํางเกตพัฤตกรรมูข้องเพัอนรTวิมูร.Tนห้รอร.Tนพั (
ห้ากกลT.มูค้ํ  านรอบตวิมูองวิTาการใช AI Chat bot เปbนสํางทท(นสํามูยและได
รบข้ อมูลท(ถึกตองกวิTาการถึามูตอTๆ กนมูา นกศึก!ษาค้ํ  านนนGจะเกดแรง
จงใจในการใชงานตามูบรรทดฐ์านข้องกลมูT. สําอดค้ํ  าลองกบงานวิจยข้อง 
Venkatesh และ Bala (2008) ทร(ะบวิ.Tาการรบรองจากภัาพัลกษณ /
(Image) และสําถึานะทางสํางค้ํ  ามูมูผู้(ลตอTการยอมูรบเทค้ํ าโนโลยข้(นGสําง การท(
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/สํางTเสํารมูการใช AI จะชวิTยสํารางภัาพัลกษณ/
การเปbนสําถึาบนการศึก!ษาทนสํามูย (Smart University) และกระตน.ให้
นกศึก!ษาเกดค้ํ  าวิามูภัาค้ํ  าภัมูใจและไวิวิางใจในการใชงานระบบสําารสํานเทศึ
ข้ องสําถึาบนตนเอง

ค้ํ  าวิามูไวิวิางใจในระบบ (Trust in System) เปbนปจจยเสํารมูท(สํา$าค้ํ าญ
อยาTงยงในยค้ํ  า.ข้ องปญญาประดษฐ์/ ซึ่  !ง Pavlou (2003) ไดเสํานอให้น$ามูา
บรณาการกบ TAM เนองจาก AI มูค้ํ  า(วิามูซึ่  บซึ่  อนและบางค้ํ  ารงGถึกมูองวิTา
เปbน "กลอTงด$า" (Black Box) ทไ(มูสําTามูารถึอธบายทมู(าข้ องค้ํ า$าตอบได 
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สํา$าห้รบนกศึ!กษาทสํา(อบถึามูเรองระเบ(ยบการเงนห้รอประกาศึการช$าระ
เงนค้ํ  าTาบ$าร.งการศึก!ษา พั.ศึ. 2568 ค้ํ าวิามูถึกตองข้องข้อมูลเปbนเรองทมู((
ค้ํ  าวิามูเสําย(งสําง (High Stake) ห้าก AI ให้ค้ํ  า$าตอบทผู้(ดพัลาด ค้ํ  าวิามูไวิวิางใจ
จะลมูTสําลายทนท( ผู้วิจยจ!งตองเนนยา$Gเรองค้ํ าวิามูแมูนTย$าและการอางอง
แห้ลTงท(มูาข้ องข้ อมูล (Information Quality) เพัอสํารางค้ํ าวิามูไวิวิางใจใน
ระยะยาวิ ซึ่  !งค้ํ าวิามูไวิวิางใจน(จGะเปbนตวิแปรท(ชวิTยลดการรบรถึ!งค้ํ  าวิามูเสําย(ง 
(Perceived Risk) และเพัมูทศึนค้ํ าตเชงบวิกให้กบการใชงาน AI Chat 
bot อยาTงยงยน

ค้ํ  าวิามูพัรอมูข้องระบบสํานบสําน.น (Facilitating Conditions) เปbนอก(
ห้น!งปจจยในทฤษฎ( UTAUT ทต( อTยอดจาก TAM ซึ่  ง!ห้มูายถึ!งระดบค้ํ าวิามู
เชอข้ องบค้ํ  า.ค้ํ  าลวิTามูโ(ค้ํ  ารงสํารางพัGนฐ์านทางเทค้ํ  านค้ํ าและองค้ํ  าก/รพัรอมู
สํานบสําน.นการใชงานระบบ ในงานวิจยน(ห้Gมูายรวิมูถึง! ค้ํ  าวิามูเรbวิข้ อง
อนเทอร/เนbตภัายในมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ค้ํ าวิามูเสําถึ(ยรข้ อง
เซึ่  ร/ฟเวิอร /n8n และค้ํ  าวิามูสําามูารถึในการตอบสํานองข้อง Gemini API 
ห้ากนกศึก!ษาพัยายามูเข้ าใชงานระบบแตพัTบวิTาระบบลมูTบอTยค้ํ ารงGห้รอ
ตอบสํานองชามูาก ปจจยลบเห้ลาTน(จGะท$าลายการรบรถึง!ค้ํ  าวิามูงTายในการ
ใชงานและประโยชน/ทนท( ผู้วิจยจ!งตองให้ค้ํ  าวิามูสํา$าค้ํ  าญกบการบรห้าร
จดการระบบห้ลงบาน (Backend Management) ให้มู(ค้ํ  าวิามูพัรอมูสํางสํา.ด 
เพัอรองรบการใชงานทอ(าจเกดข้น!Gพัรอมูกนจ$านวินมูากในชTวิงฤดการลง
ทะเบ(ยนเร(ยนห้รอชTวิงการสําอบวิดระดบสํามูรรถึนะดจทลตามูประกาศึข้อง
มูห้าวิทยาลย

ประสําบการณก/ารใชงาน (User Experience: UX) และพัฤตกรรมู
ค้ํ  าวิามูค้ํ  าน.เค้ํ  าย (Habit) เปbนปจจยท(มูอ(ทธพัลตอTการยอมูรบเทค้ํ าโนโลยใ(น
ระดบท(ลก!ข้ น!Gตามูงานวิจยข้ อง Limayem et al. (2007) ซึ่  ง!พับวิTาเมูอผู้
ใชงานเรมูเกดค้ํ  าวิามูค้ํ  าน.เค้ํ  ายกบเทค้ํ  าโนโลยจ(นกลายเปbนนสําย ปจจยดาน
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ค้ํ  าวิามูตงGใจ (Intention) จะลดบทบาทลง และพัฤตกรรมูการใชงานจะ
เปbนไปโดยอตโนมูต สํา$าห้รบนกศึก!ษาปรญญาตร( ห้าก AI Chat bot 
สําามูารถึกลายเปbนสําวิTนห้น!งข้องกจวิตรการเร(ยน แตจTะใชงานดวิยค้ํ  าวิามู
เชอมูนโดยสําญชาตญาณ การออกแบบระบบให้มูฟ((เจอร/ท(ดง!ดดและใช
งานไดจรงในช(วิตประจ$าวินจ!งเปbนกญ.แจสํา$าค้ํ  าญท(จะเปล(ยนการ "ยอมูรบ
ชวิค้ํ  าราวิ" ให้กลายเปbนการ "ใชงานอยTางถึาวิร"

2.4 ทฤษฎด(านการพัฒนาระบบ (System Development)
การพัฒนาระบบสําารสํานเทศึเปbนกระบวินการท(มูโ(ค้ํ  ารงสํารางชดเจน

เพัอให้ไดซึ่  อฟตแ/วิร/ท(ตอบโจทย/ค้ํ  าวิามูตองการข้ องผู้ใชงานอยTางสํางสําด. โดย
ทฤษฎท((ผู้วิจยน$ามูาเปbนแกนกลางในงานวิจยน(ค้ํ าGอแบบจ$าลอง ADDIE 
Model ซึ่  ง!ประกอบดวิย 5 ข้ นGตอนสํา$าค้ํ  าญ ค้ํ  าอ การวิเค้ํ  าราะห้ /การ
ออกแบบ การพัฒนา การน$าไปใช และการประเมูนผู้ล ตามูแนวิค้ํ  าดข้อง 
Molenda (2003) แบบจ$าลอง ADDIE เปbนพัGนฐ์านข้ องการออกแบบการ
เร(ยนรและเทค้ํ าโนโลย(ทมู((ค้ํ  าวิามูยดห้ยT.นสําง ชTวิยให้ผู้วิจยสําามูารถึจดการ
ระบบ AI Chat bot ทมู((ค้ํ  าวิามูซึ่ บซึ่ อนไดอยTางเปbนล$าดบข้ นGตอน เรมูจาก
การวิเค้ํ  าราะห้/ปญห้าท(นกศึก!ษาพับเจอในการห้าข้อมูลระเบ(ยบ
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ไปจนถึ!งการประเมูนประสําทธภัาพัข้องระบบ
ดวิยผู้เช(ยวิชาญ ซึ่  !งชTวิยลดค้ํ  าวิามูเสําย(งในการพัฒนาระบบท(ไมูTตรงกบค้ํ  าวิามู
ตองการจรงและเพัมูค้ํ  าวิามูยงยนให้นวิตกรรมู

ในข้ นGตอนการวิเค้ํ  าราะห้/ (Analysis) และการออกแบบ (Design) ผู้
วิจยตองด$าเนนการสํา$ารวิจค้ํ  าวิามูตองการข้องนกศึก!ษาปรญญาตร(อยTาง
ละเอย(ดเพัอก$าห้นดข้ อบเข้ ตการท$างานข้อง Chat bot โดยเลอกใชห้ลก
การออกแบบเชงประสําบการณผู้/ใชงาน (UX Design) เพัอให้ระบบท$างาน
ไดอยTางประทบใจ การออกแบบ Workflow ใน n8n จง!ตองค้ํ  า$านง!ถึ!งเสําน
ทางการไห้ลข้องข้ อมูลตงGแตกTารรบข้อค้ํ  าวิามูจาก LINE จนถึ!งการเร(ยกใช 
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API ข้ อง AI โดยตองมูก(ารจดการกบข้ อผู้ดพัลาดในท.กจ.ดท(ข้อมูลอาจเกด
การตดข้ ด เพัอให้มูนใจวิTานกศึก!ษาจะไดรบค้ํ  า$าตอบเสํามูอแมูระบบจะ
ประสําบปญห้าทางเทค้ํ  านค้ํ  าบางประการ ซึ่ ง!การวิางแผู้นท(รอบค้ํ าอบในระยะ
การออกแบบน(จGะสํางTผู้ลโดยตรงตอTค้ํ าวิามูเสําถึ(ยรข้ องระบบและการให้
ข้ อมูลท(ถึกตองตามูระเบย(บมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ทงG 21 ฉบบท(
เก(ยวิข้ องกบวิถึ(ชวิ(ตข้องนกศึ!กษา

ทฤษฎก(ารพัฒนาซึ่  อฟต/แวิร/แบบ Agile เปbนอก(ห้น!งแนวิค้ํ  าดท(ถึกน$า
มูาประยก.ตใ/ชเพัอค้ํ  าวิามูรวิดเรbวิและยดห้ยนT.  โดยเนนการสํางTมูอบงานท(
เปbนชนGสําTวินเลbกๆ แตTใชงานไดจรงและปรบปร.งอยาTงตอTเนองตามูแนวิค้ํ  าด
ข้ อง Beck et al. (2001) การพัฒนา Chat bot ผู้าTน n8n ชวิTยให้ผู้วิจย
สําามูารถึปรบปร.ง Logic ข้ องการด!งข้ อมูลระเบย(บมูห้าวิทยาลยไดทนท(
เมูอไดรบข้อเสํานอแนะจากการทดสําอบเบGองตน การท$างานแบบ Agile 
ชวิTยให้ระบบมูค้ํ  า(วิามูยดห้ยT.นสําง สําามูารถึปรบตวิเข้ ากบประกาศึให้มูๆT ข้ อง
มูห้าวิทยาลย เชนT ประกาศึการเร(ยกเกbบเงนป( 2568 ไดอยTางรวิดเรbวิโดย
ไมูตTองรGอโค้ํ  ารงสํารางระบบให้มูทTงGห้มูด ซึ่ !งถึอเปbนข้ อไดเปรย(บทสํา($าค้ํ  าญใน
การพัฒนาระบบในย.ค้ํ  าท(ข้ อมูลมู(การเปล(ยนแปลงอยTตลอดเวิลาและ
ตองการค้ํ  าวิามูรวิดเรbวิในการสําอสําารกบผู้รบบรการ

ค้ํ  าวิามูเสําถึ(ยรและค้ํ  าวิามูปลอดภัยข้องระบบเปbนห้วิใจสํา$าค้ํ าญตามู
ทฤษฎก(ารพัฒนาระบบในยค้ํ า.ดจทล โดยเฉพัาะการจดการข้อมูลภัายใต
กฎห้มูายค้ํ  ามู.ค้ํ  ารองข้ อมูลสําวิTนบ.ค้ํ  าค้ํ าล (PDPA) ระบบ AI Chat bot ตองมู(
การจดการสําทธในการเข้าถึง!และการรกษาค้ํ  าวิามูลบข้ องบทสํานทนา ผู้วิจย
ไดก$าห้นดให้ n8n ท$างานรวิTมูกบ API Key ทมู((การรกษาค้ํ  าวิามูปลอดภัย
ระดบสําง เพัอปองกนการรวิไห้ลข้ องข้ อมูลการตดตอTสําอสําารระห้วิTาง
นกศึก!ษากบมูห้าวิทยาลย การพัฒนาระบบในงานวิจยน(จG!งไมูไTดมูงT.เนน
เพัย(งค้ํ  าวิามูฉลาดข้ อง AI แตยTงให้ค้ํ  าวิามูสํา$าค้ํ าญกบการสํารางโค้ํ  ารงสํารางพัGน
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ฐ์านท(นTาเชอถึอ เพัอให้นกศึ!กษามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/เกดค้ํ าวิามู
มูนใจท.กค้ํ  ารงGทใ(ชงานระบบในการสําบค้ํ านข้อมูลสํา$าค้ํ  าญทางการศึก!ษาข้อง
ตนเอง ซึ่  ง!ถึอเปbนมูาตรฐ์านสําากลในการพัฒนาระบบสําารสํานเทศึสํามูยให้มูT

การจดการค้ํ  าณ.ภัาพัซึ่  อฟตแ/วิรต/ามูมูาตรฐ์าน ISO/IEC 25010 เปbน
เกณฑ์/ทผู้(วิจยน$ามูาใชในการวิดประสําทธภัาพัข้ องระบบในข้นGตอนการ
ประเมูนผู้ล ซึ่  !งค้ํ  ารอบค้ํ  าล.มูมูตตาTงๆ เชTน ประสําทธภัาพัการท$างาน ค้ํ าวิามู
สําะดวิกในการใชงาน และค้ํ  าวิามูสําามูารถึในการบ$าร.งรกษา ในบรบทข้อง 
AI Chat bot สํา$าห้รบงานบรการวิชาการ ค้ํ  าณ.ภัาพัข้องระบบวิดไดจาก
ค้ํ  าวิามูแมูTนย$าข้องค้ํ  า$าตอบเท(ยบกบข้อบงค้ํ าบมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ 
พั.ศึ. 2566 และระยะเวิลาในการตอบสํานองท(ตองไมูลTTาชาจนเกนไป งาน
วิจยข้ อง Liu et al. (2022) ยนยนวิTาค้ํ  าณ.ภัาพัข้ องระบบในมูตดงกลTาวิมู(
ผู้ลโดยตรงตอTค้ํ  าวิามูพัง!พัอใจและทศึนค้ํ าตข้องผู้ใช การประเมูนผู้ลอยTาง
เปbนระบบจง!ชTวิยให้ผู้วิจยเห้นbจ.ดบกพัรTองและสําามูารถึปรบแตงTระบบให้มู(
ประสําทธภัาพัสํางสําด.สํา$าห้รบการให้บรการแกTนกศึก!ษาในสําภัาพัแวิดลอมู
จรงไดอยTางมู(ประสําทธภัาพั

แนวิค้ํ  าดการออกแบบสําถึาปตยกรรมูแบบ Microservices และ API 
Integration เปbนพัGนฐ์านสํา$าค้ํ  าญในการพัฒนา AI Chat bot ผู้าTน n8n 
โดยตามูแนวิค้ํ  าดข้ อง Newman (2015) การแยกสําวิTนการท$างานเปbน
บรการยอTยๆ จะชวิTยให้ระบบมูค้ํ  า(วิามูยดห้ยT.นและข้ยายตวิไดงาTย ผู้วิจยได
ออกแบบให้ระบบ Chat bot สําามูารถึเชอมูตอTกบฐ์านข้อมูลระเบ(ยบ
มูห้าวิทยาลยผู้Tาน Vector Database และเชอมูตอTกบโมูเดลภัาษาข้ นาด
ให้ญTภัายนอกผู้าTน API การท$าเชTนน(ทG$าให้ระบบสําามูารถึอปเกรดสําวิTนใด
สําวิTนห้น!งไดโดยไมูกTระทบตอTระบบทงGห้มูด เชนT การเปลย(นไปใชโมูเดล AI 
ร.นTท(สํางกวิTา ห้รอการเพัมูฐ์านข้ อมูลประกาศึฉบบให้มูTๆ ข้ องมูห้าวิทยาลย



30

ราชภัฏสําร.นทร/ การออกแบบท(ยดห้ยนT.น(ชGTวิยให้ระบบสําารสํานเทศึท(พัฒนา
ข้ น!Gมู(อายก.ารใชงานท(ยาวินานและปรบตวิเข้ากบอนาค้ํ  าตไดด(

ทฤษฎก(ารออกแบบอนเทอร/เฟซึ่  ผู้ใช (User Interface Design) 
ตามูห้ลกการข้ อง Shneiderman (1986) เรอง "กฎทอง 8 ประการ" 
ข้ องการออกแบบอนเทอร/เฟซึ่   ถึกน$ามูาประยก.ตใ/ชในการสําราง Rich 
Menu และรปแบบการตอบกลบใน LINE เพัอให้การสํานทนามูค้ํ  า(วิามูตTอ
เนองและงาTยตอTการเร(ยนร การทน(กศึก!ษาสําามูารถึเลอกห้วิข้อทสํา(นใจ 
เชTน "การแตTงกาย" ห้รอ "ค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมู" จากปT.มูท(เตร(ยมูไวิ จะชTวิยลด
ค้ํ  าวิามูผู้ดพัลาดในการพัมูพัแ/ละท$าให้การประมูวิลผู้ลข้อง AI ท$างานได
แมูนTย$าข้ น!G การออกแบบทค้ํ  า($าน!งถึ!งค้ํ าวิามูสําะดวิกข้ องผู้ใชงานในระดบ
ปรญญาตรซึ่  (!งมูพั(ฤตกรรมูการใชสําอดจทลทร(วิดเรbวิ จะเปbนตวิชTวิยสํา$าค้ํ  าญท(
ท$าให้ระบบ Chat bot ข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ไดรบการยอมูรบ
และมูก(ารใชงานท(เพัมูข้ !นGอยาTงเปbนนยสํา$าค้ํ าญในระยะยาวิ

กระบวินการท$าค้ํ  าวิามูสําะอาดข้อมูล (Data Pre-processing) เปbน
ข้ นGตอนสํา$าค้ํ  าญในทฤษฎ(การพัฒนาระบบข้อมูลกอTนสําTงให้ AI ประมูวิลผู้ล 
ตามูแนวิค้ํ  าดข้ อง Garcia et al. (2015) การเตร(ยมูข้อมูลท(ดจ(ะชTวิยลด
ค้ํ  าวิามูล$าเอย(งและเพัมูค้ํ  าวิามูแมูนTย$าให้กบการเร(ยนรข้องเค้ํ  ารอง ผู้วิจยได
ด$าเนนการแปลงระเบย(บและประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ท(มู(
ค้ํ  าวิามูยาวิห้ลายห้นาให้กลายเปbนสําวิTนข้องค้ํ  าวิามูรข้ นาดเลกb (Knowledge 
Chunks) ทมู((ค้ํ  าวิามูห้มูายสํามูบรณ /เพัอให้ระบบสําบค้ํ านสําามูารถึท$างานได
อยาTงมูป(ระสําทธภัาพั การค้ํ าดกรองค้ํ  า$าสําะกดผู้ดและข้อค้ํ าวิามูท(ไมูTเก(ยวิข้ อง
ออกจากระเบ(ยบฉบบสําแกนเปbนไฟลด/จทล จง!เปbนข้นGตอนท(ตองใชค้ํ  าวิามู
ละเอย(ดสําง เพัอให้มูนใจวิาT "สํามูองกล" ข้อง Chat bot จะไดรบข้อมูลท(
บรสํา.ทธและถึกตองตามูระเบ(ยบตวิจรงมูากท(สําด.กTอนจะสําTงค้ํ า$าตอบให้
นกศึก!ษา
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การทดสําอบระบบในสําภัาวิะจ$าลอง (Stress Testing) และการ
ทดสําอบโดยผู้ใชจรง (UAT) เปbนข้ นGตอนสําด.ทายกTอนการน$าระบบออกใช
งานจรง ตามูห้ลกการข้อง Myers et al. (2011) เรองศึลปะการทดสําอบ
ซึ่  อฟต/แวิร/ การทดสําอบระบบ Chat bot ข้องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/
ตองค้ํ  ารอบค้ํ  าล.มูกรณศึ(ก!ษาท(ห้ลากห้ลาย ทงGค้ํ า$าถึามูทวิไปและค้ํ  า$าถึามูท(มู(
ค้ํ  าวิามูซึ่  บซึ่  อน เชTน การเท(ยบโอนค้ํ  าวิามูรและประสําบการณป/( 2563 การ
เกbบรวิบรวิมูข้อมูลจากการทดสําอบจะชTวิยให้ผู้วิจยพับจ.ดบกพัรอTงใน
กระบวินการ NLP ห้รอ Logic ใน n8n ทอ(าจท$างานค้ํ าลาดเค้ํ  าลอน การ
ปรบปร.งระบบตามูผู้ลการทดสําอบจะชTวิยเพัมูระดบค้ํ  าวิามูนTาเชอถึอให้แกT
ระบบ และท$าให้นกศึก!ษามูนใจวิTาท.กค้ํ  ารงGท(ปร!กษา AI Chat bot พัวิกเข้า
จะไดรบข้ อมูลทถึ(กตองเห้มูอนกบการเดนไปสําอบถึามูเจาห้นาทด(วิย
ตนเอง

ทฤษฎก(ารบ$าร.งรกษาระบบ (System Maintenance) ห้ลงจากเรมู
ใชงานจรง มูค้ํ  า(วิามูสํา$าค้ํ  าญตอTค้ํ  าวิามูตอTเนองข้ องบรการ ตามูแนวิค้ํ าดข้อง 
Swanson (1976) การบ$าร.งรกษาไมูไTดมู(เพัย(งการซึ่  Tอมูแซึ่ มูจ.ดบกพัรTอง 
แตรTวิมูถึ!งการปรบปร.งให้ทนสํามูย (Perfective Maintenance) ในงาน
วิจยน( Gเมูอมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทรอ/อกประกาศึฉบบให้มูT เชTน 
ประกาศึการช$าระเงนค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมูป(การศึก!ษาห้นา ผู้วิจยไดออกแบบ
ระบบให้สําามูารถึอปเดตฐ์านค้ํ  าวิามูรไดงTายผู้าTน n8n การตดตามูผู้ลการ
ตอบข้ อง AI อยาTงตอTเนองและวิเค้ํ  าราะห้ค้ํ  า/$าถึามูท( AI ยงตอบไมูไTด จะชTวิย
ให้ผู้วิจยสําามูารถึเตมูเตมูbค้ํ  าวิามูรให้ระบบมู(ค้ํ  าวิามูสํามูบรณ/มูากข้น!Gตามูกาล
เวิลา สํางTผู้ลให้ระบบ AI Chat bot กลายเปbนฐ์านข้อมูลอจฉรยะท(เตบโต
ไปพัรอมูกบมูห้าวิทยาลยและให้บรการแกTนกศึก!ษาปรญญาตร(ไดอยTาง
ยงยนตลอดไป
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2.5 แนวิค้ํ  าดเกย(วิกบการเปลย(นผู้าTนทางดจทล (Digital 
Transformation)

การเปล(ยนผู้าTนทางดจทล ห้รอ Digital Transformation (DX) ใน
สําถึาบนอ.ดมูศึก!ษาไทย ไมูใTชTเพัย(งแค้ํ  ากTารน$าเอาเทค้ํ าโนโลยใ(ห้มูมูTาใชงาน
ทดแทนเค้ํ  ารองมูอเดมู แตเTปbนการปรบเปล(ยนกระบวินทศึน/และวิฒนธรรมู
องค้ํ  าก/รในการบรห้ารจดการและการให้บรการทเ(นนเทค้ํ าโนโลย(ดจทลเปbน
ตวิข้ บเค้ํ  าลอนห้ลก เพัอสํารางค้ํ  าณ.ค้ํ าาTและประสําบการณ/ให้มูTให้กบผู้เร(ยน 
ตามูแนวิค้ํ  าดข้ อง Westerman et al. (2014) การเปล(ยนผู้าTนท(ประสําบ
ค้ํ  าวิามูสํา$าเรbจตองประกอบดวิยการปรบปร.งประสําบการณผู้/เร(ยนและการ
ปรบปร.งกระบวินการปฏบตงาน ในงานวิจยน( Gการพัฒนา AI Chat bot 
ข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ ถึอเปbนรปธรรมูข้ องการท$า DX ทเ(ปลย(น
จากการให้บรการข้ อมูลผู้าTนเจาห้นาท(ห้นาเค้ํ  าาน/เตอรไ/ปสํากTารให้บรการ
อตโนมูตท(เข้ าถึ!งไดตลอด 24 ชวิโมูง ชวิTยลดก$าแพังดานเวิลาและยก
ระดบการให้บรการไปสํามูTาตรฐ์านให้มูทT(ยด!นกศึก!ษาเปbนศึนยก/ลางอยาTง
แทจรง

การข้ บเค้ํ  าลอนสําถึาบนสําค้ํ  าTวิามูเปbน Smart University เปbนเปาห้มูาย
สํางสํา.ดข้ องการท$า Digital Transformation ในมูห้าวิทยาลยตามูแนวิทาง
ประเทศึไทย 4.0 โดยย.ทธศึาสําตร/การพัฒนาอด.มูศึก!ษาเนนการใชปญญา
ประดษฐ์/และข้ อมูลข้นาดให้ญTเพัอยกระดบการบรห้ารจดการ การน$า AI 
Chat bot มูาใชตอบค้ํ  า$าถึามูเก(ยวิกบระเบ(ยบและข้อบงค้ํ  าบข้ อง
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เชTน ระเบ(ยบวิTาดวิยการยกเวินค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมู
สํา$าห้รบนกศึ!กษาผู้มูผู้(ลงานดเ(ดนT พั.ศึ. 2560 เปbนการเปลย(นจากการเกบb
รวิบรวิมูข้อมูลในรปแบบเอกสําารไปสํากTารสําบค้ํ านข้อมูลเชงดจทลท(รวิดเรbวิ 
การเปล(ยนผู้าTนน(ชGTวิยให้นกศึก!ษาสําามูารถึรกษาสําทธข้องตนเองไดอยTาง
เทTาเท(ยมูกน และชTวิยให้มูห้าวิทยาลยสําามูารถึรวิบรวิมูข้อมูลเพัอน$ามูา
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วิเค้ํ  าราะห้ค้ํ  า/วิามูตองการข้ องนกศึก!ษา ซึ่  ง!เปbนห้วิใจสํา$าค้ํ  าญข้ องการบรห้าร
จดการองค้ํ  า/กรดวิยข้อมูลในยค้ํ  า.ดจทลอยTางยงยน

แนวิค้ํ  าดเรองการปฏรปบรการภัาค้ํ  ารฐ์ในย.ค้ํ  าดจทลตามูงานวิจยข้ อง 
Dunleavy et al. (2006) เนนการบรณาการข้อมูลและบรการให้มูค้ํ  า(วิามู
เร(ยบงTายและเปbนอนห้น!งอนเด(ยวิกน การพัฒนา AI Chat bot สํา$าห้รบ
นกศึก!ษามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทรเ/ปbนการสํารางชTองทางบรการแบบ
เบbดเสํารbจท(นกศึก!ษาสําามูารถึสําอบถึามูข้ อมูลไดค้ํ  ารอบค้ํ าล.มูทงG 21 ฉบบข้ อง
ระเบย(บและประกาศึในท(เด(ยวิ การท$า DX ในลกษณะน(ชGTวิยลดปญห้า
ค้ํ  าวิามูลาTชาในการสํางTตอTนกศึก!ษาไปยงห้นTวิยงานตาTงๆ ซึ่  !งมูกจะสําราง
ค้ํ  าวิามูสําบสําน การใช AI เปbนตวิกลางในการสําอสําารจ!งเปbนการสําราง
มูาตรฐ์านให้มูทT(พัรอมูให้ค้ํ  า$าปร!กษาดวิยข้อมูลท(ถึกตองแมูTนย$าและเปbน
ปจจ.บนท(สําด. สําอดค้ํ  าลองกบนโยบายการเปbนมูห้าวิทยาลยอจฉรยะทมู(T.ง
เนนค้ํ  าวิามูโปรTงใสําและการเข้ าถึ!งข้อมูลข้Tาวิสําารท(เปbนประโยชน/ตTอตวิผู้
เร(ยนท.กค้ํ  าน

ปจจยค้ํ  าวิามูสํา$าเรbจข้องการเปล(ยนผู้าTนทางดจทลยงข้!นGอยTกบการ
จดการการเปลย(นแปลงและทกษะดจทลข้องบ.ค้ํ  าลากรและนกศึก!ษา ตามู
แนวิค้ํ  าดข้ อง Kotter (1996) การสํารางค้ํ าวิามูตระห้นกและการยอมูรบ
นวิตกรรมูภัายในองค้ํ  าก/รมูค้ํ  า(วิามูสํา$าค้ํ  าญไมูนTอยไปกวิTาการพัฒนาเทค้ํ าโนโลย (
การน$า AI เข้ ามูาชTวิยงานในสํา$านกสํางTเสํารมูวิชาการและงานทะเบย(น ตอง
อาศึยการสําอสําารเชงร.กเพัอให้ทก.ฝ่Tายเข้าใจวิTา AI มูาเพัอเสํารมูพัลงให้เจา
ห้นาท(สําามูารถึท$างานเชงกลยท.ธ/ไดมูากข้!นG ในข้ณะทน(กศึก!ษากbไดรบการ
บรการทร(วิดเรbวิข้ !นG การเปลย(นผู้าTนดจทลในงานวิจยน(จGง!เปbนการสําราง
ค้ํ  าวิามูสํามูดล.ระห้วิTางเทค้ํ  าโนโลยข้(นGสํางกบการดแลเอาใจใสําแTบบมูน.ษย/ ซึ่  !ง
จะน$าไปสําค้ํ  าTวิามูยงยนข้ องการเปbนสําถึาบนการศึก!ษาลา$Gสํามูย และเปbนการ
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เตร(ยมูค้ํ  าวิามูพัรอมูให้นกศึก!ษามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ค้ํ  าน.เค้ํ  ายกบ
เทค้ํ  าโนโลย(ปญญาประดษฐ์/ท(ตองเจอในโลกการท$างานจรง

แนวิค้ํ  าดเรองเศึรษฐ์กจดจทล (Digital Economy) และสํางค้ํ  ามู
อด.มูศึก!ษาตามูการวิเค้ํ  าราะห้ข้ /อง Tapscott (2014) ระบ.วิTาเทค้ํ  าโนโลย(
เค้ํ  ารอข้Tายจะเปลย(นโฉมูวิธ(การสํารางและสํางTตอTค้ํ าวิามูร การทมู(ห้าวิทยาลย
ราชภัฏสําร.นทร/เลอกใช Chat bot เปbนตวิแทนในการสําอสําารระเบย(บการ
ศึก!ษา เปbนการสํารางค้ํ  าวิามูมูนใจวิTาข้ อมูลท(เปbนทางการจะถึกสําTงตรงถึง!
นกศึก!ษาอยาTงไรรอยตTอ การเปล(ยนผู้าTนน(ยGงชTวิยลดการใชทรพัยากร
กระดาษตามูระเบย(บเกTาๆ เชTน ระเบย(บการออกห้ลกฐ์านแสําดงผู้ลการ
ศึก!ษา พั.ศึ. 2563 ทน(กศึก!ษาสําามูารถึสําอบถึามูเงอนไข้ไดผู้าTนแชทกTอนจะ
มูายนเรองจรง เปbนการลดข้ นGตอนท(ซึ่  า$Gซึ่  อนและประห้ยดค้ํ  าาTใชจTายในการ
บรห้ารจดการ การท$า Digital Transformation จง!เปbนกระบวินการเพัมู
ประสําทธภัาพัองค้ํ  าก/รในภัาพัรวิมูทสํา(Tงผู้ลประโยชน/โดยตรงตอTมูห้าวิทยาลย
และนกศึก!ษาปรญญาตร(ในระยะยาวิ

แนวิค้ํ  าดเรองค้ํ  าวิามูรTวิมูมูอผู้Tานแพัลตฟอร/มู (Platform 
Orchestration) เปbนอก(ห้น!งมูตข้อง Digital Transformation ทผู้(วิจย
ประยก.ตใ/ชผู้Tาน n8n เพัอเชอมูตอT LINE, AI และฐ์านข้ อมูลระเบ(ยบเข้า
ดวิยกน ตามูแนวิค้ํ  าดข้อง Parker et al. (2016) พัลงข้ องการเปลย(นผู้Tาน
อยทT(ค้ํ  าวิามูสําามูารถึในการเชอมูโยงระบบท(แตกตาTงกนให้ท$างานรTวิมูกนได
อยาTงไรรอยตอT มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/สําามูารถึข้ ยายผู้ลจากการตอบ
ระเบย(บปรญญาตร (ไปสําTการบรการดานท.นการศึ!กษา ห้รอการให้ค้ํ  า$า
ปร!กษาดานสํา.ข้ ภัาพัจตนกศึก!ษาในอนาค้ํ าตผู้Tานโค้ํ  ารงสํารางพัGนฐ์านดจทลท(ผู้
วิจยไดวิางรากฐ์านไวิ การมูองภัาพั DX ในระดบโค้ํ  ารงสํารางแพัลตฟอรมู/จง!
ชวิTยให้มูห้าวิทยาลยมู(ค้ํ  าวิามูยดห้ยT.นในการปรบใชเทค้ํ  าโนโลยใ(ห้มูๆT ท(จะ
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เกดข้ !นGในอนาค้ํ  าต และลดตนท.นในการพัฒนาเทค้ํ าโนโลยแ(บบแยกสําวิTนได
อยาTงมูป(ระสําทธภัาพั

การสํางTเสํารมูวิฒนธรรมูการใชข้อมูล (Data-Driven Culture) 
ภัายในสําถึานศึก!ษาเปbนผู้ลลพัธ/สํา$าค้ํ  าญข้ องการท$า Digital 
Transformation ตามูแนวิค้ํ  าดข้ อง Davenport และ Harris (2017) เมูอ
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/มูร(ะบบ AI Chat bot ทเ(กบb Log การ
สํานทนาข้ องนกศึ!กษา ข้ อมูลเห้ลาTนนGจะกลายเปbนข้.มูทรพัยสํา/$าค้ํ  าญในการ
วิเค้ํ  าราะห้วิ/Tาระเบ(ยบฉบบใดทน(กศึก!ษาเข้าถึ!งยากทสํา(.ด ห้รอประกาศึฉบบ
ใดท(สํารางค้ํ  าวิามูสําบสํานมูากท(สําด. การเปลย(นผู้าTนน(จG!งเปล(ยนบทบาทข้ อง
งานทะเบย(นจากการ "ตงGรบ" ปญห้า มูาเปbนการ "เชงร.ก" โดยการ
ปรบปร.งระเบ(ยบห้รอกระบวินงานตามูข้อมูลเชงสําถึตทไ(ดจาก Chat bot 
นค้ํ  า(อการยกระดบการบรห้ารจดการมูห้าวิทยาลยสํายT.ค้ํ  าให้มูทT(ใชข้อมูล
น$าทางค้ํ  าวิามูสํา$าเรbจ เพัอสํารางค้ํ  าวิามูเปbนเลศึทางการศึก!ษาและการให้
บรการแกTนกศึก!ษาปรญญาตร(อยาTงแทจรง

ทฤษฎค้ํ  า(วิามูเห้ลอมูลา$Gทางดจทล (Digital Divide) ไดรบการ
พัจารณาเปbนห้วิใจห้ลกในการท$า Digital Transformation ข้องงานวิจย
น (GเพัอไมูTให้เทค้ํ  าโนโลย(กลายเปbนอ.ปสํารรค้ํ  าสํา$าห้รบนกศึก!ษาบางกลมูT. ตามู
แนวิค้ํ  าดข้ อง van Dijk (2005) การเข้าถึ!งเทค้ํ  าโนโลย(ตองประกอบดวิยการ
เข้ าถึ!งตวิเค้ํ  ารอง ข้ อมูล และทกษะ การเลอกใชแอปพัลเค้ํ  าชน LINE ซึ่  ง!
นกศึก!ษาท.กค้ํ  านมูอ(ยTในสํามูาร/ทโฟนอยTแลวิ เปbนการลดชอTงวิTางในการเข้า
ถึง!ข้ อมูลระเบ(ยบมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ชTวิยให้นกศึก!ษาท(
ข้ าดแค้ํ  าลนท.นทรพัยห้/รออาศึยในพัGนท(ห้าTงไกลไดรบข้อมูลทเ(ทTาเท(ยมูกบ
นกศึก!ษาในเข้ ตเมูอง การเปล(ยนผู้าTนทางดจทลในบรบทน(จGง!เปbนการ
สํารางค้ํ  าวิามูเปbนธรรมูทางการศึก!ษาและสํางTเสํารมูโอกาสําในการสํา$าเรbจการ
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ศึก!ษาข้ องนกศึก!ษาท.กค้ํ  านอยาTงเสํามูอภัาค้ํ า ซึ่  !งเปbนพันธกจห้ลกข้อง
มูห้าวิทยาลยราชภัฏในการรบใชทองถึน

ทายทสํา(.ด การเปล(ยนผู้Tานทางดจทลผู้าTนการพัฒนา AI Chat bot 
ในงานวิจยน( Gเปbนการสํารางแรงบนดาลใจและเปbนตนแบบข้ องการใช
นวิตกรรมูในระดบภัมูภัาค้ํ  า ตามูแนวิค้ํ าดข้อง Rogers (2003) เรองการ
แพัรTกระจายนวิตกรรมู เมูอนกศึก!ษามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทรไ/ดรบ
ประโยชน/อยาTงเปbนรปธรรมูจากการสําอบถึามูระเบ(ยบเทย(บโอนป( 2563 
ห้รอเกณฑ์/การสําอบวิดระดบภัาษาองกฤษผู้าTน AI จะเกดการยอมูรบและ
ใชงานในวิงกวิาง และสํางTผู้ลตTอการปรบตวิข้ องห้นTวิยงานอนๆ ภัายใน
มูห้าวิทยาลย การท$า Digital Transformation จง!ไมูไTดจบเพัย(งแค้ํ าค้ํ  าTวิามู
สํา$าเรbจข้องแชทบอท แตเTปbนจด.เรมูตนข้ องการเปลย(นแปลงโค้ํ ารงสํารางการ
ให้บรการสําารสํานเทศึข้ องสําถึาบนทงGระบบให้มูค้ํ า(วิามูทนสํามูย มูช( (วิตช(วิา 
และพัรอมูกาวิเข้ าสําTยค้ํ  า.ปญญาประดษฐ์/อยTางเตมูbภัาค้ํ  าภัมูเพัอสํารางบ.ค้ํ าลากร
ทมู((ค้ํ  าณ.ภัาพัสําTสํางค้ํ  ามูในอนาค้ํ  าต

2.6 ข้ อบงค้ํ  าบ ระเบ(ยบ ประกาศึ มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/.
ห้วิใจสํา$าค้ํ  าญท(นกศึก!ษาชนGป(ท( 1 ตองย!ดถึอเปbนแนวิทางปฏบตสํางสําด.

ค้ํ  าอ ข้ อบงค้ํ  าบมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ วิTาดวิยการจดการศึก!ษาระดบ
ปรญญาตร (พั.ศึ. 2566 ซึ่  ง!ถึอเปbนธรรมูนญห้ลกในการเร(ยนการสําอน ข้อ
บงค้ํ  าบน(ค้ํ  าGรอบค้ํ  าลมู.ตงGแตสําTถึานภัาพันกศึก!ษา การลงทะเบย(นเร(ยน การวิด
และประเมูนผู้ล ไปจนถึ!งเกณฑ์/การสํา$าเรbจการศึก!ษา นกศึก!ษาตอง
ท$าค้ํ  าวิามูเข้าใจเกย(วิกบระบบห้นTวิยกต และเงอนไข้ การพันสําภัาพันกศึก!ษา
เพัอวิางแผู้นการเรย(นไมูTให้ตกตา$กวิTาเกณฑ์/ท(ก$าห้นด นอกจากน(ยGง
สําอดค้ํ  าลองกบ ประกาศึมูห้าวิทยาลย เรอง แนวิทางการปฏบตงานข้ อง
อาจารย/ทป(ร!กษา พั.ศึ. 2568 ทร(ะบใ.ห้นกศึก!ษาตองเข้ าพับอาจารยท/
ปร!กษาเพัอรบค้ํ  า$าแนะน$าในการลงทะเบ(ยนเร(ยนและแกปญห้าทางการ
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ศึก!ษา การเข้ าใจข้ อบงค้ํ  าบฉบบน(อGยาTงถึอTงแทจะชTวิยให้นกศึก!ษาสําามูารถึ
บรห้ารจดการแผู้นการเรย(นข้องตนเองไดอยTางมู(ประสําทธภัาพัและลด
ค้ํ  าวิามูเสําย(งท(อาจเกดข้ !นGตTอสําถึานภัาพันกศึก!ษาตลอดห้ลกสําตร 4 ป(

ในมูตข้ องค้ํ  าวิามูเปbนระเบย(บเร(ยบรอยและการเสํารมูสํารางอตลกษณ/
ข้ องสําถึาบน นกศึก!ษาป( 1 ตองปฏบตตามู ข้อบงค้ํ าบวิTาดวิยการแตงTกาย
ข้ องนกศึ!กษา พั.ศึ. 2553 อยาTงเค้ํ ารTงค้ํ ารด ซึ่  ง!ก$าห้นดรปแบบเค้ํ  ารองแบบ
นกศึก!ษาทงGในเวิลาปกตและงานพัธ(การเพัอให้เกดค้ํ  าวิามูสํางTางามูและเปbน
อนห้น!งอนเดย(วิกน การเพักเฉยตอTระเบย(บการแตงTกายอาจน$าไปสําTค้ํ  าวิามู
ผู้ดตามู ข้อบงค้ํ  าบสําภัาประจ$าสําถึาบนราชภัฏสํา.รนทร/ วิTาดวิยการตดค้ํ  าะแนน
ค้ํ  าวิามูประพัฤตนกศึก!ษา พั.ศึ. 2539 ซึ่  ง!ระบ.เกณฑ์/การลงโทษนกศึก!ษาท(
ละเมูดกฎระเบย(บห้รอมูพั(ฤตกรรมูท(ไมูTเห้มูาะสํามู โดยค้ํ  าะแนนค้ํ  าวิามู
ประพัฤตน(มูGค้ํ  า(วิามูสํา$าค้ํ  าญอยาTงยงตTอการรบท.นการศึก!ษาห้รอการเสํานอชอ
เพัอรบรางวิลเก(ยรตยศึตาTงๆ นกศึก!ษาจ!งค้ํ  าวิรตระห้นกวิTาการรกษาภัาพั
ลกษณผู้/TานการแตTงกายและกรยามูารยาทไมูใTชTเพัย(งเรองสําTวินบค้ํ  า.ค้ํ าล แตT
เปbนสําวิTนห้น!งข้ องการรกษาเก(ยรตภัมูข้องมูห้าวิทยาลยตามูระเบ(ยบท(
สําบทอดมูาอยTางยาวินาน

ภัาระห้นาทสํา($าค้ํ  าญประการห้น!งค้ํ าอการจดการดานค้ํ  าาTใชจาTยในการ
ศึก!ษา ซึ่  !งนกศึก!ษาตองทราบถึง!  ระเบ(ยบวิTาดวิยการรบและจTายเงนค้ํ  าาT
ธรรมูเน(ยมูการศึก!ษา พั.ศึ. 2549 รวิTมูกบ ประกาศึเรองการเร(ยกเกbบเงน
ค้ํ  าาTบ$าร.งการศึก!ษาระดบปรญญาตร( พั.ศึ. 2568 ทร(ะบอ.ตราค้ํ าาTเทอมูและ
ค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมูตาTงๆ ไวิอยาTงชดเจนตามูแตลTะค้ํ  าณะและสําาข้าวิชา 
นกศึก!ษาตองด$าเนนการช$าระเงนตามูกรอบเวิลาท(มูห้าวิทยาลยก$าห้นด
เพัอรกษาสําทธในการเร(ยนและการสําอบ ห้ากพับปญห้าทางการเงน 
มูห้าวิทยาลยยงมูช(Tองทางสํานบสํานน.ผู้Tาน ระเบ(ยบวิTาดวิยการยกเวินค้ํ  าาT
ธรรมูเน(ยมูการศึก!ษาสํา$าห้รบนกศึก!ษาผู้มู(ผู้ลงานห้รอค้ํ  าวิามูสําามูารถึดเ(ดนT 
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พั.ศึ. 2560 ซึ่  ง!เปbนโอกาสําให้นกศึ!กษาทมู((ค้ํ  าวิามูสําามูารถึพัเศึษดานกฬ(า 
ศึลปวิฒนธรรมู ห้รอวิชาการ ไดรบการสําTงเสํารมูและลดภัาระทางการเงน 
ถึอเปbนกลไกสํา$าค้ํ  าญในการสํานบสําน.นนกศึก!ษาท(มูศึ(กยภัาพัให้สําามูารถึเร(ยน
ตอTจนจบการศึก!ษาไดโดยปราศึจากอป.สํารรค้ํ  าทางเศึรษฐ์กจ

นอกเห้นอจากการสํานบสําน.นค้ํ  าTาเทอมู มูห้าวิทยาลยยงมูสํา(วิสําดการใน
การห้ารายไดระห้วิTางเร(ยนผู้าTน ระเบ(ยบวิTาดวิยห้ลกเกณฑ์ก/ารจTายค้ํ าาT
ตอบแทนนกศึก!ษาทช(Tวิยปฏบตงานราชการ พั.ศึ. 2560 ซึ่ ง!เปดโอกาสําให้
นกศึก!ษาป( 1 สําามูารถึสํามูค้ํ  ารชวิTยงานตามูห้นTวิยงานตาTงๆ ภัายใน
มูห้าวิทยาลยเพัอฝ่ !กฝ่ นทกษะการท$างานและรบค้ํ าาTตอบแทนตามูชวิโมูงท(
ปฏบตงานจรง การปฏบตงานราชการในลกษณะน(ไGมูเTพัย(งแตชTTวิยเรอง
รายได แตยTงเปbนการสํารางค้ํ  าวิามูสํามูพันธ/อนดร(ะห้วิTางนกศึก!ษากบบ.ค้ํ  าลากร
ภัายในสําถึาบน สําอดค้ํ  าลองกบนโยบายการสําราง Smart University ท(
ตองการให้นกศึก!ษามูท(กษะการท$างานจรง (Soft Skills) ค้ํ  าวิบค้ํ  าไTปกบ
ค้ํ  าวิามูรในต$ารา โดยนกศึก!ษาค้ํ  าวิรศึก!ษาเกณฑ์/การค้ํ าดเลอกและเงอนไข้การ
จาTยเงนให้ชดเจนเพัอให้ไดรบสําทธประโยชน/อยTางค้ํ  ารบถึวินตามูท(ระเบย(บ
ก$าห้นดไวิ

สํา$าห้รบนกศึ!กษาทมู((พัGนฐ์านค้ํ าวิามูรเดมูห้รอยายมูาจากสําถึาบนอน 
มูห้าวิทยาลยไดวิาง ระเบ(ยบวิTาดวิยห้ลกเกณฑ์/การเท(ยบโอนผู้ลการเร(ยน 
ค้ํ  าวิามูร ทกษะ และประสําบการณ /พั.ศึ. 2563 เพัออ$านวิยค้ํ  าวิามูสําะดวิกใน
การลดระยะเวิลาการศึก!ษา โดยนกศึก!ษาตองศึ!กษา ประกาศึเรองอตรา
ค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมูการเท(ยบโอนผู้ลการเร(ยน พั.ศึ. 2563 ค้ํ  าวิบค้ํ  ากTนไปเพัอ
ประกอบการยนค้ํ  า$ารอง กระบวินการเท(ยบโอนน(ค้ํ าGรอบค้ํ าล.มูทงGการเท(ยบ
รายวิชาและการเท(ยบโอนจากประสําบการณท/$างาน ซึ่ !งถึอเปbนสําTวินห้น!ง
ข้ องการจดการศึก!ษาตลอดช(วิต (Lifelong Learning) นกศึก!ษาป( 1 ทมู((
ค้ํ  าวิามูประสํางค้ํ  าจ/ะเทย(บโอนตองด$าเนนการภัายในระยะเวิลาท(



39

มูห้าวิทยาลยก$าห้นดในภัาค้ํ  าการศึก!ษาแรก มูฉะนนGอาจเสํา(ยสําทธในการลด
ห้นTวิยกตเร(ยน ซึ่  ง!ระเบ(ยบน(ชGวิTยให้นกศึก!ษาสําามูารถึวิางแผู้นแผู้นการ
เร(ยนท(เห้มูาะสํามูกบพัGนฐ์านข้ องตนเองไดมูากท(สําด.

ในดานการจดการลงทะเบ(ยนเร(ยนท(มูค้ํ า(วิามูเฉพัาะเจาะจง นกศึ!กษา
ตองรบทราบประกาศึสํา$าค้ํ าญท(เกย(วิข้ องกบจ$านวินห้นTวิยกต ไดแกT 
ประกาศึเรองการลงทะเบย(นเร(ยนเกน 22 ห้นTวิยกต สํา$าห้รบนกศึก!ษาภัาค้ํ า
ปกต และ ประกาศึเรองการลงทะเบ(ยนเรย(นเกน 15 ห้นTวิยกต สํา$าห้รบ
นกศึก!ษาภัาค้ํ  าพัเศึษ ซึ่  !งปกตแลวิมูห้าวิทยาลยจะมู(เกณฑ์/มูาตรฐ์านไวิเพัอ
ไมูใTห้นกศึก!ษาเรย(นห้นกจนเกนไป แตห้Tากนกศึก!ษามูผู้(ลการเร(ยนดเ(ยย(มู
และตองการจบการศึก!ษาเรbวิข้น!G สําามูารถึยนข้ ออน.มูตลงทะเบ(ยนเกน
เกณฑ์/ไดภัายใตการก$ากบดแลข้องอาจารย/ท(ปร!กษา นอกจากน(ยGงมู (
ประกาศึเรองการลงทะเบย(นเร(ยนรายวิชาในภัาค้ํ  าฤดรอน ท(ก$าห้นดห้ลก
เกณฑ์/สํา$าห้รบนกศึก!ษาท(ตองการเกbบรายวิชาเพัมูเตมูห้รอแกผู้ลการเร(ยน
ทต(ดค้ํ  าาง เพัอให้สําามูารถึสํา$าเรbจการศึก!ษาไดตามูระยะเวิลาทห้(ลกสําตร
ก$าห้นด การท$าค้ํ  าวิามูเข้ าใจประกาศึเห้ลTาน(จGะชTวิยให้นกศึก!ษาไมูเTสําย(สําทธ
ในการจดตารางเร(ยนข้ องตนเอง

การพัฒนาศึกยภัาพัดานดจทลและภัาษาเปbนข้ อก$าห้นดท(นกศึก!ษา
ปรญญาตรท(.กค้ํ  านตองผู้าTนตามู ประกาศึเรองการสําอบวิดระดบสํามูรรถึนะ
ดจทล (Digital Literacy) และ ประกาศึเรองการสําอบวิดระดบภัาษา
องกฤษ (English Proficiency) ซึ่ ง! เปbนเงอนไข้สํา$าค้ํ  าญกTอนการสํา$าเรจbการ
ศึก!ษา มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/มูงT.เนนให้นกศึก!ษามู(ทกษะท(จ$าเปbนใน
ศึตวิรรษท( 21 ดงนนGนกศึ!กษาป( 1 ค้ํ  าวิรวิางแผู้นการสําอบตงGแตTเนนๆ โดย
สําามูารถึศึก!ษาแนวิทางการสําอบและก$าห้นดการจากสํา$านกวิทยบรการและ
เทค้ํ  าโนโลย(สําารสํานเทศึ ห้ากนกศึก!ษาละเลยไมูเTข้ารบการสําอบตามูระยะ
เวิลาท(ก$าห้นด อาจสํางTผู้ลกระทบตอTการยนข้อสํา$าเรbจการศึก!ษาแมูวิTาจะ
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เร(ยนค้ํ  ารบท.กรายวิชาแลวิกbตามู ประกาศึทงGสําองฉบบน(จG!งเปbนเค้ํ  ารองมูอ
สํา$าค้ํ  าญในการการนตค้ํ  า(ณ.ภัาพับณฑ์ตให้พัรอมูเข้ าสําTตลาดแรงงานในระดบ
สําากล

การข้ อห้ลกฐ์านทางการศึก!ษาถึอเปbนกระบวินการทางทะเบ(ยนท(
นกศึก!ษาตองเกย(วิข้ องบTอยค้ํ  ารงG โดยมูห้าวิทยาลยไดออก ระเบ(ยบวิTาดวิย
การออกห้ลกฐ์านแสําดงผู้ลการศึก!ษา พั.ศึ. 2563 และอปเดตค้ํ าาT
ธรรมูเน(ยมูผู้าTน ประกาศึเรองอตราค้ํ าาTธรรมูเน(ยมูการออกห้ลกฐ์านแสําดง
ผู้ลการศึก!ษา พั.ศึ. 2567 ซึ่  ง!ค้ํ  ารอบค้ํ าลมู.ทงGการข้ อใบรายงานผู้ลการศึก!ษา 
(Transcript) ห้นงสําอรบรองสําถึานภัาพันกศึก!ษา และการออกใบแทน
กรณสํา(ญห้าย นกศึก!ษาป( 1 ค้ํ  าวิรทราบข้นGตอนการยนค้ํ า$ารองผู้Tานระบบ
ออนไลน/และอตราค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมูทต(องช$าระ เพัอค้ํ าวิามูรวิดเรbวิในการน$า
เอกสําารไปใชประกอบการข้อท.นห้รอการท$าธ.รกรรมูอนๆ การจดการ
เอกสําารเห้ลTาน(มูGค้ํ  า(วิามูถึกตองและเปbนสําากลตามูมูาตรฐ์านท(มูห้าวิทยาลย
ก$าห้นด ชTวิยให้นกศึก!ษามู(เอกสําารอางองสําถึานะท(นTาเชอถึอตลอดเวิลาท(
ศึก!ษาอยT

มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ให้ค้ํ าวิามูสํา$าค้ํ าญกบค้ํ  าวิามูเทTาเทย(มูผู้Tาน 
ประกาศึสําภัามูห้าวิทยาลย เรอง นโยบายห้ลกเกณฑ์/ วิธ(การ และเงอนไข้
เก(ยวิกบการรบนกศึก!ษาพัการเข้าศึก!ษา พั.ศึ. 2560 ซึ่  ง!ระบ.ถึ!งการจดสําง
อ$านวิยค้ํ  าวิามูสําะดวิกและระบบสํานบสําน.นทางการศึก!ษาสํา$าห้รบนกศึ!กษาท(
มูค้ํ  า(วิามูบกพัรTองทางรTางกาย การเข้าใจประกาศึฉบบน(จGะชTวิยให้นกศึก!ษา
ทก.กลT.มูเข้ าถึ!งสําทธในการเร(ยนไดอยTางเสํามูอภัาค้ํ  า ทงGในเรองข้องอาค้ํ  าาร
สําถึานท ( เทค้ํ  าโนโลยช(Tวิยสําอน และการปรบรปแบบการสําอบให้เห้มูาะสํามู
กบค้ํ  าวิามูจ$าเปbนสําTวินบ.ค้ํ  าค้ํ าล นโยบายน(สําGอดค้ํ  าลองกบห้ลกเกณฑ์/การเปลย(น
ผู้าTนทางดจทลท(มูงT.ห้วิงให้เทค้ํ  าโนโลย (AI Chat bot สําามูารถึเข้าถึ!งและให้
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บรการนกศึก!ษาท.กค้ํ  านไดอยาTงไรข้(ดจ$ากด สํารางบรรยากาศึการเร(ยนรท
เกGอกลและเปbนมูตรสํา$าห้รบท.กค้ํ านในรวิGมูห้าวิทยาลย

สําด.ทาย นกศึ!กษาตองรบทราบถึง! ประกาศึเรองห้ลกเกณฑ์/และวิธ(
การลงทะเบย(นเร(ยนเพัอเปลย(นระดบค้ํ  าะแนนเฉลย(สําะสํามู (Re-grade) ซึ่ ง!
เปดโอกาสําให้นกศึก!ษาท(ไดรบผู้ลการเรย(นไมูTเปbนท(พัอใจในบางรายวิชา 
สําามูารถึลงทะเบ(ยนเร(ยนซึ่ า$Gเพัอยกระดบ GPAX ข้ องตนเองไดภัายใต
เงอนไข้ ท(ก$าห้นด กระบวินการนต(Gองผู้Tานการเห้นbชอบจากอาจารยท/
ปร!กษาตามูแนวิทางการปฏบตงานข้องอาจารย/ท(ปร!กษา พั.ศึ. 2568 เพัอ
ให้การแกเกรดสําTงผู้ลดต(อTแผู้นการเร(ยนโดยรวิมู การเข้ าใจกฎระเบ(ยบทงG 
21 ฉบบน(อGยาTงบรณาการ จะท$าให้นกศึก!ษาป( 1 ข้ องมูห้าวิทยาลย
ราชภัฏสําร.นทร/ สําามูารถึด$ารงช(วิตในมูห้าวิทยาลยไดอยTางถึกตองตามูกฎ
ระเบย(บ รกษาสําทธประโยชน/ข้องตนเอง และกาวิไปสํากTารเปbนบณฑ์ตท(มู(
ค้ํ  าณ.ภัาพัไดอยTางสํางTางามูและภัาค้ํ  าภัมูใจ

งานิวิจัยทเ$กย$วิของ

ธนพัล กTอฐ์านะ (2564: 95) พัฒนาระบบแชทบอทเพัอการบรการ
ข้ อมูลงานทะเบ(ยนและวิดผู้ล สํา$าห้รบนกศึก!ษามูห้าวิทยาลยราชภัฏ เพัอ
ชวิTยลดภัาระงานข้องเจาห้นาท(และเพัมูชTองทางการสําอสําาร มูก(ารเปร(ยบ
เท(ยบค้ํ  าวิามูพั!งพัอใจและประสําทธภัาพัข้ องการใชงานระบบ ผู้ลปรากฏวิTา 
ประสําทธภัาพัข้องแชทบอทท(พัฒนาข้ !นGมูค้ํ  า(าTเทาTกบ 84.50/ 83.20 ซึ่ ง!สําง
กวิTาเกณฑ์/มูาตรฐ์าน 80/80 ทต(งGไวิ และผู้ลการประเมูนค้ํ  าวิามูพัง!พัอใจ
ข้ องนกศึ!กษาห้ลงการใชงานอยTในระดบมูากท(สํา.ด โดยมูค้ํ  า(ะแนนเฉล(ยสําง
กวิTากTอนการใชงานอยTางมูน(ยสํา$าค้ํ  าญทางสําถึตท(ระดบ .05

กตตพังษ /สํา.วิรรณราช (2563: 112) พัฒนาบทเรย(นออนไลน/รTวิมูกบ
ระบบตอบค้ํ า$าถึามูอตโนมูต (Chat bot) เรอง การเข้ (ยนโปรแกรมู
ค้ํ  าอมูพัวิเตอร/เบGองตน สํา$าห้รบนกศึก!ษาระดบปรญญาตร( เพัอแกปญห้า
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การข้ าดแค้ํ  าลนผู้สําอนและสํางTเสํารมูการเร(ยนรดวิยตนเอง มูก(ารเปร(ยบเทย(บ
ผู้ลสํามูฤทธทางการเรย(นกอTนเร(ยนและห้ลงเร(ยนดวิยระบบแชทบอท ผู้ล
ปรากฏวิTา ผู้ลสํามูฤทธห้ลงเรย(นสํางกวิTากTอนเรย(นอยTางมูน(ยสํา$าค้ํ าญทางสําถึต
ทร(ะดบ .01 และบทเร(ยนรTวิมูกบแชทบอทมู(ประสําทธภัาพัเทTากบ 82.40/ 
81.75 สํางกวิTาเกณฑ์/มูาตรฐ์าน 80/80 ทต(งGไวิ

อภัชาต ศึร(สําอาด (2565: 89) พัฒนานวิตกรรมู AI Chat bot เพัอ
สํานบสําน.นการให้ค้ํ  า$าปร!กษาทางวิชาการและการลงทะเบ(ยนเรย(น สํา$าห้รบ
นกศึก!ษาชนGป(ท (1 เพัอลดข้อผู้ดพัลาดในการวิางแผู้นการเร(ยน มูก(าร
เปร(ยบเทย(บค้ํ  าวิามูรค้ํ  าวิามูเข้ าใจในกฎระเบ(ยบกTอนและห้ลงการใชแช
ทบอท ผู้ลปรากฏวิTา ค้ํ  าะแนนค้ํ  าวิามูเข้ าใจห้ลงการใชงานสํางกวิTากTอนการใช
งานอยTางมูน(ยสํา$าค้ํ  าญทางสําถึตท(ระดบ .05 และระบบแชทบอทเพัอการ
ปร!กษามู(ประสําทธภัาพัเทTากบ 86.10/ 85.50 ซึ่ ง!เปbนไปตามูเกณฑ์/
มูาตรฐ์าน 80/80 ทก($าห้นดไวิ

วิรญญา ปญญาสํามู (2566: 105) พัฒนาระบบผู้ชวิTยอจฉรยะ (Chat 
bot) บนแอปพัลเค้ํ  าชน LINE เพัอให้บรการสําารสํานเทศึห้องสํามูด.และการ
สําบค้ํ  านวิทยานพันธ/ สํา$าห้รบนกศึก!ษาระดบบณฑ์ตศึก!ษา เพัอเพัมูค้ํ าวิามู
สําะดวิกและรวิดเรbวิในการเข้าถึ!งข้อมูล มูก(ารศึ!กษาประสําทธภัาพัข้อง
ระบบและการยอมูรบเทค้ํ  าโนโลย( ผู้ลปรากฏวิTา ประสําทธภัาพัข้องระบบ
แชทบอทเทาTกบ 89.00/ 88.25 สํางกวิTาเกณฑ์/มูาตรฐ์าน 80/80 ทต(งGไวิ 
และผู้ใชงานมูก(ารรบรถึ!งประโยชน/และค้ํ าวิามูงTายในการใชงานอยใTนระดบ
มูาก

Chiu (2023) การน$าปญญาประดษฐ์/เชงสํารางสํารรค้ํ  า /(Generative 
AI) มูาใชในระบบสํานบสําน.นการเร(ยนรระดบอด.มูศึก!ษา ผู้ลการวิจยพับ
วิาTการใช Chat bot ทมู((พัGนฐ์านจากโมูเดลภัาษาข้ นาดให้ญชTTวิยเพัมูการมู(
สําวิTนรTวิมูข้องนกศึก!ษา (Student Engagement) และลดค้ํ  าวิามูวิตกกงวิล
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ในการสําอบถึามูข้ อมูลเชงระเบ(ยบท(มูค้ํ า(วิามูซึ่  บซึ่ อน โดยนกศึก!ษารสําก!ผู้อTน
ค้ํ  าลายมูากกวิTาการสําอบถึามูบ.ค้ํ  าลากรโดยตรง ผู้วิจยไดเสํานอวิTาการ
ออกแบบระบบตองให้ค้ํ  าวิามูสํา$าค้ํ  าญกบค้ํ  าวิามูถึกตองข้ องเนGอห้า 
(Factuality) เพัอปองกนปญห้าการสํารางข้อมูลท(ค้ํ าลาดเค้ํ าลอน งานวิจยน(G
สําอดค้ํ  าลองกบแนวิทางการใช Gemini AI ในมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ท(
ตองเนนค้ํ  าวิามูแมูนTย$าข้ องข้อบงค้ํ าบมูห้าวิทยาลยเปbนสํา$าค้ํ  าญ เพัอสําราง
สําภัาพัแวิดลอมูดจทลทสํา(นบสําน.นการเร(ยนรไดอยาTงยงยน

 Almusharraf และ Khahro (2022) ค้ํ าวิามูพัง!พัอใจข้องผู้เร(ยนตTอ
การใช AI Chat bot ในการให้บรการข้ อมูลวิชาการในชวิTงห้ลงการแพัรT
ระบาดข้ อง COVID-19 โดยใชกรอบแนวิค้ํ  าด TAM ในการประเมูน ผู้ลการ
วิจยระบ.วิTา "การรบรถึ!งประโยชน/" และ "ค้ํ าวิามูไวิวิางใจในค้ํ  าวิามูแมูนTย$า" 
เปbนปจจยห้ลกทสํา(Tงผู้ลตอTการยอมูรบระบบ นอกจากน(ยGงพับวิTานกศึก!ษา
ตองการระบบทสํา(ามูารถึโตตอบไดตลอด 24 ชวิโมูงเพัอรองรบพัฤตกรรมู
การใชช(วิตดจทล งานวิจยชนGน(ชGใ(Gห้เห้นbวิTาระบบ Chat bot ข้อง
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ค้ํ  าวิรเนนการเข้าถึ!งท(งาTยผู้าTนแพัลตฟอร/มูท(ค้ํ  าน.
เค้ํ  ายอยาTง LINE เพัอสํารางการยอมูรบในวิงกวิางและตอบสํานองตTอค้ํ าวิามู
ตองการท(เปลย(นไปข้องนกศึก!ษาในย.ค้ํ  าปจจบ.น

Ouyang et al. (2022) การฝ่ !กฝ่ นโมูเดลภัาษาดวิยวิธ(การเร(ยนร
จากผู้ลตอบรบข้ องมูน.ษย /(Reinforcement Learning from Human 
Feedback: RLHF) ซึ่  ง!ชวิTยให้ Chat bot สําามูารถึตอบค้ํ  า$าถึามูไดตรงตามู
เจตนาและมูค้ํ  า(วิามูสําภั.าพัมูากข้ น!G ผู้ลการทดสําอบแสําดงให้เห้bนวิTาโมูเดลท(
ผู้าTนการข้ดเกลาจะมูป(ญห้าเรองการตอบนอกประเดนbลดลงอยาTงมูน(ย
สํา$าค้ํ  าญ งานวิจยน(เGปbนรากฐ์านสํา$าค้ํ  าญในการตงGค้ํ าาT System Prompt 
สํา$าห้รบระบบ n8n ข้ องผู้วิจย เพัอค้ํ  าวิบค้ํ ามู.ให้ Gemini AI แสําดงบทบาท
เปbน "เจาห้นาท(ทะเบย(นอจฉรยะ" ทใ(ห้ค้ํ า$าปร!กษาดวิยภัาษาสําภั.าพัและ
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ยด!ถึอระเบ(ยบป( 2566 ข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/เปbนบรรทดฐ์าน
ห้ลกในการให้ข้ อมูลแกผู้Tใชงาน

 Kasneci et al. (2023) ผู้ลกระทบข้ อง Large Language 
Models (LLMs) ตอTการเปลย(นผู้าTนทางการศึ!กษาในวิารสําาร Nature 
Human Behaviour โดยระบ.วิTา AI มูศึ(กยภัาพัในการเปbน "ค้ํ ารฝ่ !กสําTวินตวิ" 
(Personal Tutor) ทสํา(ามูารถึปรบแตTงเนGอห้าให้เห้มูาะสํามูกบระดบค้ํ  าวิามูร
ข้ องแตTละบ.ค้ํ  าค้ํ  าล งานวิจยเนนยา$GวิTาการใช AI ในมูห้าวิทยาลยค้ํ  าวิรเปลย(น
จากการตอบค้ํ  า$าถึามูทวิไป ไปสําTการให้ค้ํ  า$าแนะน$าเชงกลยท.ธ/ เชTน การ
วิางแผู้นลงทะเบ(ยนเร(ยนเพัอจบการศึก!ษาตามูก$าห้นด ซึ่ ง!สําอดรบกบ
ฟ(เจอร/ท(ผู้วิจยพัฒนาข้!นGใน Chat bot เพัอชTวิยให้นกศึก!ษามูห้าวิทยาลย
ราชภัฏสําร.นทร/สําามูารถึวิางแผู้นการเร(ยนผู้าTนการวิเค้ํ  าราะห้/ระเบ(ยบและ
ประกาศึท(เกย(วิข้องไดอยาTงเปbนระบบและเปbนรายบ.ค้ํ  าค้ํ  าล

Dwivedi et al. (2021) โอกาสําและค้ํ  าวิามูเสําย(งข้อง AI ในสํางค้ํ  ามูย.ค้ํ  า
ให้มูT โดยเนนไปทค้ํ  า(วิามูรบผู้ดชอบทางจรยธรรมูข้องอลกอรทมู! 
(Algorithmic Accountability) ผู้วิจยพับวิTาค้ํ  าวิามูโปรTงใสําในการบอก
แห้ลTงท(มูาข้ องข้ อมูลเปbนปจจยท(ท$าให้ผู้ใชยอมูรบ AI มูากข้!นG ในบรบท
ข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ การท( Chat bot สําามูารถึระบ.ไดวิTาค้ํ า$า
ตอบนนGมูาจาก "ประกาศึมูห้าวิทยาลยฉบบป( พั.ศึ. 2568" จะชวิTยลดแรง
ตานและเพัมูค้ํ  าวิามูนTาเชอถึอให้กบระบบข้ อมูลราชการ งานวิจยน(ชGTวิย
ยนยนวิTาการออกแบบระบบสําบค้ํ านข้ อมูล (RAG) ทผู้(วิจยเลอกใช เปbนวิธ(
การท(เห้มูาะสํามูท(สําด.ในการสํารางค้ํ  าวิามูมูนใจให้กบนกศึก!ษาปรญญาตร(

 Gupta et al. (2024) เปร(ยบเทย(บระห้วิTางระบบ Chat bot แบบ
เดมูกบระบบท(ใช Generative AI ในงานบรการภัาค้ํ ารฐ์ ผู้ลการศึก!ษาพับ
วิาTระบบ Generative AI มูค้ํ  า(วิามูสําามูารถึในการประมูวิลผู้ลค้ํ า$าถึามูท(มู(
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ค้ํ  าวิามูค้ํ  าลมู.เค้ํ  ารอไดดก(วิTาเดมูถึ!งรอยละ 60 โดยเฉพัาะการสําร.ปเอกสําาร
กฎห้มูายให้เปbนภัาษาท(เข้ าใจงTาย ข้อค้ํ านพับน(มูGค้ํ า(วิามูสํา$าค้ํ  าญอยาTงยงตอT
การแปลค้ํ  าวิามูห้มูายข้อง "ข้อบงค้ํ าบสําภัาสําถึาบนราชภัฏสําร.นทร/ป( 2539" 
ห้รอระเบ(ยบเกาTๆ ท(มูภั(าษาราชการยากตอTการท$าเข้าใจสํา$าห้รบนกศึก!ษา
ป( 1 ท$าให้ AI สําามูารถึท$าห้นาท(เปbน "ตวิแปลค้ํ  าวิามูห้มูาย" ทล(ดชTองวิTาง
ระห้วิTางกฎระเบ(ยบท(ซึ่ บซึ่  อนกบค้ํ  าวิามูเข้าใจข้องนกศึก!ษาไดอยTางมู(
ประสําทธภัาพั

 Abdellatif et al. (2020) ไดน$าเสํานองานวิจยเก(ยวิกบการสําราง 
Chat bot สํา$าห้รบนกศึ!กษาวิศึวิกรรมูซึ่  อฟต/แวิร/โดยใชเทค้ํ  านค้ํ าการ
ประมูวิลผู้ลภัาษาธรรมูชาต (NLP) เพัอสํากดเจตนาจากค้ํ  า$าถึามูท(ไมูTไดเปbน
ทางการ ผู้ลการวิจยพับวิTาการใช Ontology ห้รอโค้ํ  ารงข้Tายค้ํ  าวิามูสํามูพันธ/
ข้ องค้ํ  าวิามูรชTวิยให้ระบบเข้ าใจค้ํ  า$าศึพัท/เฉพัาะทางไดแมูนTย$าข้!นG งานวิจยน(G
สํานบสําน.นการจดท$าฐ์านข้ อมูลค้ํ  าวิามูร (Knowledge Base) ข้อง
มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ทงG 21 ฉบบ โดยการจดกลมูT.ระเบ(ยบท(
เก(ยวิข้ องกน เชTน เรองการเงนและการยกเวินค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมู เพัอให้ AI 
สําามูารถึมูองเห้bนภัาพัรวิมูข้องค้ํ  าวิามูเชอมูโยงระห้วิTางประกาศึแตลTะฉบบ
และตอบค้ํ  า$าถึามูไดอยาTงสํามูบรณ/

 Zhai et al. (2021) การใช Chat bot ในการให้ค้ํ า$าแนะน$าดาน
อาช(พัและการวิางแผู้นการศึก!ษา โดยพับวิTาระบบอตโนมูตท(ให้ข้อมูล
อางองตามูเกณฑ์มู/าตรฐ์านจะชวิTยลดภัาระงานรท(นข้องอาจารย/ท(ปร!กษา
ไดมูากกวิTารอยละ 40 ท$าให้บ.ค้ํ าลากรมูเ(วิลาไปดแลนกศึก!ษาในประเดนbท(
เปราะบางห้รอซึ่  บซึ่  อนมูากข้!นG ข้ อสําร.ปนสํา(Gอดค้ํ าลองกบวิตถึ.ประสํางค้ํ  าข้ /อง
งานวิจยท(ตองการยกระดบการท$างานข้องสํา$านกสําTงเสํารมูวิชาการและงาน
ทะเบ(ยน มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ให้กาวิสําTการเปbนระบบสํานบสําน.น
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อจฉรยะทช(Tวิยเพัมูประสําทธภัาพัการท$างานข้ องทงGองค้ํ  าก/รผู้าTนการเปลย(น
ผู้าTนทางดจทลท(จบตองได

Maimaitiyiming et al. (2023) ประสําทธภัาพัข้ อง Large 
Language Models ในการตอบค้ํ  า$าถึามูเชงนโยบายและระเบ(ยบการ
บรห้าร ผู้ลการศึก!ษาชใ(Gห้เห้นbวิTาการใชเทค้ํ  านค้ํ  า "Few-shot Prompting" 
ห้รอการให้ตวิอยาTงการโตตอบกTอนการท$างานจรง ชTวิยให้ AI สําามูารถึ
เลย(นแบบสําไตลก/ารเข้ (ยนท(เปbนทางการไดดข้(!นG ผู้วิจยจง!ไดน$าแนวิค้ํ าดน(มูGา
ใชในการออกแบบค้ํ  า$าสําง (Prompt Engineering) ให้กบ Gemini AI เพัอ
ให้ค้ํ  า$าตอบทสํา(Tงไปยงนกศึก!ษามูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/มู(โทนเสําย(งท(
สําอดค้ํ  าลองกบมูาตรฐ์านการสําอสําารข้ องมูห้าวิทยาลย แตTยงค้ํ  างค้ํ  าวิามูเร(ยบ
งาTยและเปbนมูตรตามูรปแบบการสําอสําารบนแพัลตฟอร/มู LINE
กรอบัแนิวิค้ดในิการวิจัย

AI Chat bot เพอการให้บัรการขอมลทางการ

ศัก?ษา ส&าห้รบันิกศั?กษาปรญญาตร $

มห้าวิทยาลยราชื่ภฏส.รนิทร

ประสทธ์ภาพ

ของ AI Chat 

ขอมลให้บัรการทางดานิการศั?กษา

การรบและจTายเงนค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมูการศึก!ษา
ค้วิามค้ดเห้นิAในิ

การยกเวินค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมูการศึก!ษา
การใชื่งานิ 

ห้ลกเกณฑ์/การเท(ยบโอนผู้ลการเร(ยน 
AI Chat bot 

การออกห้ลกฐ์านแสําดงผู้ลการศึก!ษา 
ของนิกศั?กษา
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บัทท$ 3

วิธ์ด$&าเนินิการวิจัย

การวิจยเรอง การพัฒนา AI Chat bot เพัอการให้บรการข้อมูล

ทางการศึก!ษา สํา$าห้รบนกศึก!ษาปรญญาตร( มูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ 

เปbนงานวิจยและพัฒนา มู(ระเบ(ยบวิธ (การวิจยดงตอTไปน(G

           1. ประชากรและกลมูT.ตวิอยาTง
           2. ตวิแปรทใ(ชในการวิจย
           3. เค้ํ  ารองมูอท(ใชในการวิจย การสํารางและตรวิจสําอบค้ํ  า.ณภัาพั
เค้ํ  ารองมูอ
           4. วิธ(ด$าเนนการวิจยและการเกbบรวิบรวิมูข้ อมูล
           5. การวิเค้ํ  าราะห้/ข้ อมูล
           6. สําถึตท(ใชในการวิเค้ํ  าราะห้ข้/อมูล
ประชื่ากรและกลB.มตวิอยาBง

ประชื่ากร 

      ประชากร ไดแก Tนกศึ!กษาระดบปรญญาตร( มูห้าวิทยาลยราชภัฏ
สําร.นทร/ ชนGป(ท( 1 ภัาค้ํ  าการศึก!ษาท( 1 ป(การศึก!ษา 2569 จ$านวิน 1,554 
ค้ํ  าน (ข้อมูลจากสํา$านกสําTงเสํารมูวิชาการและงานทะเบ(ยน มูห้าวิทยาลย
ราชภัฏสําร.นทร/ ณ วินท( 1 มูน(าค้ํ  ามู 2569)

กลB.มตวิอยBาง 
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กลมูT.ตวิอยTาง ไดแก Tนกศึก!ษาระดบปรญญาตร( มูห้าวิทยาลยราชภัฏ
สําร.นทร/ ชนGป(ท( 1 ภัาค้ํ  าการศึก!ษาท( 1 ป(การศึก!ษา 2569 จ$านวิน 319 ค้ํ  าน 
ซึ่  ง!ข้ นาดข้ องกลมูT.ตวิอยาTงท(ใชในการวิจยค้ํ ารงGน(ไGดมูาจากข้ องกลมูT.ตวิอยาTง 
โดยใชสําตรการค้ํ  า$านวิณข้ อง ทาโรT ยามูาเนT (Taro Yamane,1967) ท(
ระดบค้ํ  าวิามูเชอมูน 95 โดยใชค้ํ  าวิามูค้ํ าลาดเค้ํ  าลอนในการสําT.มู 5% และใชวิธ(
การสํามูT.แบบแบTงชนGภัมู (Stratified Random Sampling) ตามูสําดสําวิTน
ค้ํ  าณะ

ค้ณ์ะ ประชื่ากร กลมB.ตวิอยBาง

ค้ํ  าร.ศึาสําาตร/ 278 57
วิทยาศึาสําาตร/และเทค้ํ  าโนโลย( 420 86
มูน.ษยศึาสําตร/และสํางค้ํ  ามูศึา

443 91
สําาตร/
วิทยาการจดการ 220 45
เทค้ํ  าโนโลย(อต.สําาห้กรรมู 92 19
เกษตรและอต.สําาห้กรรมู

101 21
เกษตร

รวิมทงCสนิC 1,554 319

ขอบัเขตในิการวิจัย

ตวิแปรทใ(ชในการวิจย
     ตวิแปรตน ไดแกT ระบบ AI Chat bot
     ตวิแปรตามู ไดแกT 

ประสําทธภัาพัข้อง AI Chat bot 
ค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้นbในการใชงาน AI Chat bot ข้องนกศึ!กษา

เค้รองมอทใ$ชื่ในิการวิจัย การสรางและตรวิจัสอบัค้.ณ์ภาพเค้รองมอ
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เค้รองมอทใ$ชื่ในิการวิจัย

1. ระบบ AI Chat bot สํา$าห้รบให้บรการข้อมูลทางการศึก!ษา 
สํา$าห้รบนกศึ!กษาปรญญาตร(

2. แบบประเมูนประสําทธภัาพัระบบ AI Chat bot เพัอการให้
บรการข้ อมูลทางการศึก!ษา 

3. แบบสําอบถึามูค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้bนการใชงาน AI Chat bot สํา$าห้รบ
นกศึก!ษาปรญญาตร(

การสรางและตรวิจัสอบัค้.ณ์ภาพเค้รองมอ

1.ระบับั AI Chat bot ส&าห้รบัให้บัรการขอมลทางการศั?กษา 

ส&าห้รบันิกศั?กษาปรญญาตร$

ผู้วิจยไดด$าเนนการพัฒนาระบบ AI Chat bot โดยน$าเอาทฤษฎ(
การออกแบบและพัฒนาระบบข้อง ADDIE Model มูาใชในการพัฒนา

1. การวิเค้ราะห้ (Analysis)

วิเค้ํ  าราะห้บ/รบท ปญห้า และรวิบรวิมูข้อมูลระเบ(ยบมูห้าวิทยาลย
ในข้ นGตอนแรกข้ องการวิเค้ํ  าราะห้ /ผู้วิจยเรมูตนดวิยการสํา$ารวิจสําภัาพัปญห้า
การให้บรการข้อมูลข้ าTวิสําารภัายในมูห้าวิทยาลยราชภัฏสํา.รนทร/ โดย
เฉพัาะภัาระงานข้ องสํา$านกสํางTเสํารมูวิชาการและงานทะเบ(ยน ซึ่  !งเปbนห้นTวิย
งานห้ลกท(ตองตอบค้ํ  า$าถึามูนกศึก!ษาปรญญาตร(จ$านวินมูากในแตลTะป(การ
ศึก!ษา 

ผู้วิจยพับวิTาปญห้าสํา$าค้ํ  าญค้ํ าอ "ชอTงวิTางดานเวิลา" (Time Gap) 
เนองจากนกศึ!กษามูกมูค้ํ า(วิามูตองการสําอบถึามูข้ อมูลห้รอข้ อสํางสํายเกย(วิกบ
ระเบย(บการศึก!ษาในชวิTงนอกเวิลาท$าการ ห้รอในชTวิงวินห้ยด. ซึ่ !งเปbนชวิTง
ทเ(จาห้นาท(ไมูสําTามูารถึให้บรการได สํางTผู้ลให้เกดค้ํ  าวิามูลาTชาในการวิางแผู้น
การเรย(น
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พัฤตกรรมูข้ องนกศึก!ษาย.ค้ํ าปจจ.บนมูค้ํ า(วิามูค้ํ  า.นเค้ํ ายกบการใช
เทค้ํ  าโนโลย(สําอสําารแบบทนท( (Instant Messaging) ผู้วิจยจ!งไดวิเค้ํ าราะห้/
ค้ํ  าวิามูเห้มูาะสํามูข้องแพัลตฟอร/มู และเลอกใช LINE Messaging API 
เนองจากเปbนแอปพัลเค้ํ  าชนท(นกศึก!ษามูก(ารใชงานเปbนประจ$าอยแTลวิใน
ชวิ(ตประจ$าวิน

ในมูตดานเนGอห้า ผู้วิจยไดด$าเนนการรวิบรวิมูข้ อมูลพัGนฐ์านอยาTง
เปbนระบบ โดยเข้ าศึก!ษาและรวิบรวิมูระเบย(บ ประกาศึ และข้อบงค้ํ  าบ
ตาTงๆ ข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ท(เกย(วิข้องกบนกศึก!ษาปรญญาตร(
ทงGห้มูด เพัอน$ามูาใชเปbนฐ์านค้ํ  าวิามูรห้ลก (Core Knowledge) ข้อมูล
ประกอบดวิยข้อบงค้ํ  าบ ระเบย(บ ประกาศึ ดงตTอไปน(G

1) ข้ อบงค้ํ  าบมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ วิTาดวิยการจดการ.
ศึก!ษาระดบปรญญาตร( พั.ศึ. 2566

2) ข้ อบงค้ํ  าบมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/    วิTาดวิยการแตงT.
กายข้ องนกศึก!ษา มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/พั.ศึ. 2553.

3) ข้ อบงค้ํ  าบสําภัาประจา$สําถึาบนราชภัฏสําร.นทร /วิTาดวิยการตด.
ค้ํ  าะแนนค้ํ  าวิามูประพัฤตนกศึ!กษา พั.ศึ. 2539

4) ระเบย(บมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ วิTาดวิย การรบและ.
จาTยเงนค้ํ  าาTธรรมูเน(ยมูการศึก!ษาสําา$ห้รบการจดการศึก!ษาระดบ
ปรญญาตร (พั.ศึ. 2549

5) ระเบย(บมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ วิTาดวิยการยกเวินค้ํ  าาT.
ธรรมูเน(ยมูการศึก!ษาข้องนกศึก!ษาผู้มู(ผู้ลงานห้รอ ค้ํ าวิามูสําามูารถึด(
เดนT พั.ศึ. 2560

6) ระเบย(บมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ วิTาดวิยการยกเวินค้ํ  าาT.
ธรรมูเน(ยมูการศึก!ษาข้องนกศึก!ษาผู้มู(ผู้ลงานห้รอค้ํ าวิามูสําามูารถึด(
เดนT พั.ศึ. 2560
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7) ระเบย(บมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ วิTาดวิยห้ลกเกณฑ์ก/าร.
จาTยค้ํ  าาTตอบแทนนกศึก!ษาท( ชTวิยปฏบตงานราชการ พั.ศึ. 2560

8) ระเบย(บมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ วิTาดวิยห้ลกเกณฑ์ก/าร.
เท(ยบโอนผู้ลการเร(ยน ค้ํ  าวิามูรทกษะและประสําบการณ /พั.ศึ. 2563

9) ระเบย(บมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ วิTาดวิยการออกห้ลก.
ฐ์านแสําดงผู้ลการศึก!ษา พั.ศึ. 2563

10) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง การเร(ยกเกบb.
เงนค้ํ  าTาบา$ร.งการศึก!ษาระดบปรญญาตร( พั.ศึ. 2568.

11) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง ห้ลกเกณฑ์/.
และวิธ(การลงทะเบ(ยนเรย(นเพัอเปลย(นระดบค้ํ  าะแนนเฉล(ยสําะสํามู

12) ประกาศึสําภัามูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง นโยบาย.
ห้ลกเกณฑ์/ วิธ(การและเงอนไข้เก(ยวิกบการรบนกศึ!กษาพัการเข้า
ศึก!ษาตอTในมูห้าวิทยาลย พั.ศึ. 2560

13) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง การลง.
ทะเบ(ยนเร(ยนเกน 15 ห้นTวิยกต ข้ องนกศึก!ษาภัาค้ํ  าพัเศึษ ระดบ
ปรญญาตร(

14) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง การลง.
ทะเบ(ยนเร(ยนเกน 22 ห้นTวิยกต ข้ องนกศึก!ษาภัาค้ํ าปกต ระดบ
ปรญญาตร(

15) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง การลง.
ทะเบ(ยนเร(ยนรายวิชาในภัาค้ํ  าฤดรอน ข้องนกศึก!ษาภัาค้ํ าปกต ระดบ
ปรญญาตร(

16) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง อตราค้ํ าาT.
ธรรมูเน(ยมูการออกห้ลกฐ์านแสําดงผู้ลการศึก!ษา พั.ศึ. 2563



52

17) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง อตราค้ํ าาT.
ธรรมูเน(ยมูการเท(ยบโอนผู้ลการเร(ยนการเท(ยบโอนค้ํ าวิามูร ทกษะ
และประสําบการณ /พั.ศึ. 2563

18) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง การสําอบวิด.
ระดบสํามูรรถึนะดจทลสํา$าห้รบนกศึก!ษา ระดบปรญญาตร(

19) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง การสําอบวิด.
ระดบภัาษาองกฤษสํา$าห้รบนกศึ!กษา ระดบปรญญาตร(

20) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง อตราค้ํ าาT.
ธรรมูเน(ยมูการออกห้ลกฐ์านแสําดงผู้ลการศึก!ษา และออกใบแทน
ห้ลกฐ์านแสําดงผู้ลการศึก!ษา พั.ศึ. 2567

21) ประกาศึมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ เรอง แนวิทางการ.
ปฏบตงานข้ องอาจารย/ทป(ร!กษาระดบปรญญาตร (พั.ศึ. 2568

ผู้วิจยไดวิเค้ํ  าราะห้โ/ค้ํ  ารงสํารางข้ องเอกสําารเห้ลTาน(พัGบวิTามู(ค้ํ าวิามูซึ่  บซึ่  อน
และเปbนภัาษาราชการ ซึ่  !งยากตอTการท$าค้ํ าวิามูเข้าใจสํา$าห้รบนกศึก!ษา
ทวิไป จ!งจ$าเปbนตองมูร(ะบบ AI มูาชTวิยในการตค้ํ  า(วิามูและสําร.ปใจค้ํ  าวิามู
สํา$าค้ํ  าญให้เข้าใจงาTยข้ !นG

ในสําวิTนข้ องการวิเค้ํ  าราะห้/ทางเทค้ํ  านค้ํ  า ผู้วิจยไดเลอกใชเทค้ํ  าโนโลย(
ปญญาประดษฐ์/ (Generative AI) โดยเฉพัาะโมูเดล Gemini ซึ่  ง!มูค้ํ  า(วิามู
โดดเดTนในการประมูวิลผู้ลภัาษาไทยและสําามูารถึรองรบบรบทข้อง
เอกสําารจ$านวินมูากไดดก(วิTาโมูเดลรปแบบเดมู

สําร.ปผู้ลการวิเค้ํ  าราะห้ใ/นระยะน( Gผู้วิจยไดก$าห้นดค้ํ  าวิามูตองการข้อง
ระบบ (System Requirement) วิาTตองเปbน Chat bot ทสํา(ามูารถึ
โตตอบภัาษาไทยไดอยTางเปbนธรรมูชาต มูค้ํ  า(วิามูถึกตองตามูระเบ(ยบ
มูห้าวิทยาลย 100% และสําามูารถึเข้าถึง!ไดงTายผู้Tานแอปพัลเค้ํ าชน LINE

2. การออกแบับั (Design)
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การออกแบบสําถึาปตยกรรมูระบบและฐ์านข้ อมูลค้ํ าวิามูร 
(Knowledge Base)

ข้ นGตอนการออกแบบเรมูตนดวิยการวิางโค้ํ ารงสําราง Workflow ข้อง
ข้ อมูล โดยก$าห้นดให้ n8n เปbนตวิกลาง (Middleware) ในการเชอมูตอT
ระบบทงGห้มูดเข้ าดวิยกน เพัอให้การไห้ลข้องข้ อมูลจากนกศึก!ษาไปยง AI 
และกลบมูายงนกศึก!ษาเปbนไปอยTางมู(ประสําทธภัาพั

ผู้วิจยไดออกแบบการจดเกbบฐ์านข้ อมูลค้ํ าวิามูร (Knowledge Base) 
โดยน$าเอกสําารระเบย(บข้ องมูห้าวิทยาลยมูาท$าการยTอยข้อมูล (Chunking) 
และจดท$าดชน(เพัอให้ระบบสําบค้ํ านข้อมูลไดอยาTงแมูนTย$า (Retrieval) กอTน
ทจ(ะสําTงตอTให้ Gemini ประมูวิลผู้ลเปbนค้ํ  า$าตอบ

ในการออกแบบสําTวินตดตอTผู้ใชงาน (User Interface Design) ผู้
วิจยไดก$าห้นดให้มู(เมูนทางลด (Rich Menu) บนห้นาจอ LINE ข้ อง
นกศึก!ษา เพัอแยกห้มูวิดห้มูค้ํ าT$าถึามูท(พับบTอย เชนT การดรอปเร(ยน การลง
ทะเบ(ยน และการข้ อใบรบรอง เพัอลดข้นGตอนการพัมูพัข้/องนกศึก!ษา

ผู้วิจยไดออกแบบ "System Instruction" ห้รอค้ํ  า$าสํางห้ลกท(ใชก$ากบ
พัฤตกรรมูข้ อง AI โดยก$าห้นดให้ AI ท$าห้นาทเ(ปbน "ทป(ร!กษาการศึก!ษา
เสํามูอนจรง" ทมู((ค้ํ  าวิามูรอบรในระเบ(ยบข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ 
และมูโ(ทนการสําอสําารท(สําภั.าพัแตเTปbนทางการ

ในดานการรกษาค้ํ  าวิามูปลอดภัย ผู้วิจยไดออกแบบระบบให้มูก(าร
ตรวิจสําอบตวิตนและบนทก!เฉพัาะข้ อมูลท(จ$าเปbนในการวิจย โดยมูก(ารเข้า
รห้สําข้ อมูล (Encryption) ในระห้วิTางการสํางTตTอผู้าTน n8n เพัอปองกนการ
รวิไห้ลข้ องข้ อมูลสําวิTนบ.ค้ํ  าค้ํ  าลตามูกฎห้มูาย PDPA

ผู้วิจยไดออกแบบกลไกการโตตอบแบบห้ลายข้นGตอน (Multi-turn 
Conversation) เพัอให้ AI สําามูารถึจดจ$าค้ํ า$าถึามูกTอนห้นาได ชTวิยให้
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นกศึก!ษาสําามูารถึถึามูค้ํ  า$าถึามูท(ตอTเนองกนไดโดยไมูTจ$าเปbนตองเรมูตนให้มูT
ทก.ค้ํ  ารงGท(สํางTข้ อค้ํ  าวิามู

มูก(ารออกแบบระบบสํา$ารองในกรณท(( AI ไมูสําTามูารถึห้าค้ํ  า$าตอบท(
ชดเจนจากระเบ(ยบได โดยระบบจะถึกตงGค้ํ าาTให้แนะน$าเบอร/โทรศึพัทห้/รอ
ลงก/ตดตอTเจาห้นาท(โดยตรง แทนการค้ํ  าาดเดาค้ํ  า$าตอบเองเพัอปองกน
ค้ํ  าวิามูผู้ดพัลาด

สําด.ทายในข้นGตอนน( Gผู้วิจยไดจดท$าแผู้นผู้งกระบวินการท$างาน 
(System Flowchart) เพัอแสําดงให้เห้bนภัาพัรวิมูข้องระบบตงGแตกTารรบ 
Webhook จาก LINE จนถึ!งการเร(ยกใช API ข้อง Google Gemini และ
การสํางTข้ อค้ํ  าวิามูกลบไปยงผู้ใชงาน

3. การพฒนิา (Development)

การลงมูอสํารางระบบและการทดสําอบเบGองตน (Internal Testing)
ผู้วิจยเรมูตนการพัฒนาดวิยการตงGค้ํ าาTเค้ํ  ารองแมูข้ TTาย (Server) 

สํา$าห้รบรนระบบ n8n และท$าการเชอมูตอTกบ LINE Developers 
Console เพัอรบ Channel Access Token และตงGค้ํ  าTา Webhook URL 
ให้ระบบสําามูารถึรบสําญญาณข้ อค้ํ าวิามูจากนกศึก!ษาได

ในสําวิTนข้องการเชอมูตอT AI ผู้วิจยไดเปดใชงาน API Key ข้อง 
Google Gemini และน$ามูาประกอบเข้ ากบ Workflow ใน n8n โดยใช 
Node ประเภัท HTTP Request และ Function Node สํา$าห้รบการ
จดการข้ อมูล JSON ทร(บสํางTระห้วิาTงระบบ

การสํารางฐ์านข้ อมูลค้ํ  าวิามูร (Knowledge Base) ผู้วิจยไดน$า
ระเบย(บมูห้าวิทยาลยท(รวิบรวิมูมูาเข้ าสําTกระบวินการ Data Cleaning 
เพัอข้ จดตวิอกษรข้ ยะและจดฟอรแ/มูตให้อยTในรปแบบท( AI สําามูารถึอาTน
และท$าค้ํ  าวิามูเข้าใจไดอยTางถึกตองท(สําด.
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ผู้วิจยไดลงมูอเข้ ย(นค้ํ า$าสําง (Prompt Engineering) ทมู((ค้ํ  าวิามูซึ่ บซึ่ อน 
โดยใชเทค้ํ  านค้ํ  าการให้ตวิอยาTงค้ํ  า$าตอบ (Few-shot Prompting) เพัอสําอน
ให้ AI รจกวิธ(การตอบค้ํ า$าถึามูตามูแบบแผู้นข้ องมูห้าวิทยาลยราชภัฏ
สําร.นทร/โดยเฉพัาะ

ในระห้วิTางการพัฒนา ผู้วิจยไดท$าการทดสําอบระบบเบGองตน 
(Alpha Testing) โดยการปอนช.ดค้ํ า$าถึามูทดสําอบ (Test Cases) จ$านวิน 
50 ค้ํ  า$าถึามูทค้ํ า(รอบค้ํ  าลมู.ท.กห้มูวิดห้มูข้ Tองระเบย(บการศึก!ษา เพัอตรวิจสําอบ
วิาTระบบสําามูารถึดง!ข้ อมูลมูาตอบไดถึกตองห้รอไมูT

ผู้วิจยไดท$าการตรวิจสําอบค้ํ  าวิามูเรbวิในการตอบสํานอง (Latency) 
ข้ องระบบ เพัอปรบแตงT Workflow ใน n8n ให้ท$างานไดเรbวิทสํา(.ด โดยตงG
เปาห้มูายให้กระบวินการประมูวิลผู้ลค้ํ า$าตอบทงGห้มูดเสํารbจสํานGภัายในไมูเTกน 
3-5 วินาท(ตอTห้น!งการโตตอบ

ห้ากพับวิTา AI ให้ค้ํ า$าตอบทเ(บ(ยงเบนจากระเบ(ยบ ผู้วิจยจะท$าการ
ปรบปร.ง "Knowledge Context" และแกไข้เงอนไข้ใน System 
Prompt ทนท( เพัอให้มูนใจวิTาเค้ํ  ารองมูอมู(ค้ํ าวิามูพัรอมูสํางสํา.ดกTอนจะน$าไป
ให้บ.ค้ํ  าค้ํ  าลภัายนอกทดสําอบ

สําร.ปในข้นGตอนน( Gผู้วิจยไดตวิตนแบบระบบ (System Prototype) 
ทสํา(มูบรณ /ซึ่  !งสําามูารถึท$างานประสําานกนระห้วิTาง LINE, n8n และ 
Gemini ไดอยTางไรรอยตอT พัรอมูสํา$าห้รบการตรวิจสําอบค้ํ  าณ.ภัาพัในข้นG
ตอนถึดไป

4. การนิ&าไปใชื่ (Implementation)

การประช.มูสํานทนากลมูT.ผู้เช(ยวิชาญ (Focus Group) และการ
ทดลองใชจรง
เมูอไดระบบตนแบบแลวิ ผู้วิจยไดจดการประช.มูสํานทนากลมูT. 

(Focus Group) โดยเชญผู้เช(ยวิชาญจ$านวิน 5 ทาTนท(มูค้ํ  า(วิามูเช(ยวิชาญ
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ดานเทค้ํ  าโนโลย( AI, นกพัฒนาระบบ และเจาห้นาท(จากสํา$านกสําTงเสํารมูวิชา
การฯ มูารTวิมูประเมูนเค้ํ  ารองมูอ

ผู้เช(ยวิชาญแตTละทาTนไดรบมูอบห้มูายให้ทดลองใชงานระบบ AI 
Chat bot ผู้าTนอป.กรณสํา/อสําารข้องตนเอง เพัอทดสําอบการรบสํางTข้อค้ํ าวิามู
ในสําถึานการณ/จรงและประเมูนค้ํ  าวิามูถึกตองข้องค้ํ  า$าตอบท(ระบบสํารางข้ !นG
ตามูระเบ(ยบข้ องมูห้าวิทยาลย

บรรยากาศึในการประช.มู Focus Group เนนการแลกเปล(ยนข้อค้ํ  าด
เห้bนเชงเทค้ํ านค้ํ  า เชTน การปรบปร.งวิธ(การดง!ข้ อมูลแบบ RAG (Retrieval-
Augmented Generation) เพัอให้ AI สําามูารถึตอบค้ํ  า$าถึามูไดอยาTง
แมูนTย$า

ผู้เช(ยวิชาญดานเนGอห้าไดให้ข้อเสํานอแนะเก(ยวิกบการใชภัาษา โดย
แนะน$าให้ AI ปรบระดบค้ํ  าวิามูเปbนทางการให้เห้มูาะสํามูกบนกศึก!ษา ค้ํ าอไมูT
แข้ bงทอจนเกนไปแตTยงค้ํ  างไวิซึ่  !งค้ํ  าวิามูถึกตองตามูห้ลกการบรห้ารการศึก!ษา

นอกจากน (Gผู้เช(ยวิชาญดานระบบยงไดแนะน$าให้ผู้วิจยเพัมูระบบ
เกbบ Log การสํานทนาลงในฐ์านข้อมูล (เชTน Google Sheets ห้รอ 
PostgreSQL) เพัอให้นกวิจยสําามูารถึน$าข้อมูลมูาวิเค้ํ  าราะห้/พัฤตกรรมูผู้ใช
งานยอนห้ลงได

ภัายห้ลงจากการรบฟงข้ อเสํานอแนะ ผู้วิจยไดน$าระบบไปทดลองใช 
(Pilot Test) กบกลT.มูนกศึก!ษาในวิงจ$ากด เพัอดการตอบสํานองและค้ํ  าวิามู
พัง!พัอใจเบGองตน รวิมูถึ!งการตรวิจสําอบค้ํ  าวิามูเสําถึ(ยรข้อง Server เมูอมู(
การเข้ าใชงานพัรอมูกน

ผู้วิจยไดเตร(ยมูค้ํ  ามูTอการใชงานและ QR Code สํา$าห้รบการเข้ าถึ!ง
ระบบ เพัออ$านวิยค้ํ  าวิามูสําะดวิกให้นกศึก!ษาและผู้เกย(วิข้องสําามูารถึเรมูใช
งานระบบไดอยาTงถึกตองและรวิดเรbวิ
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สําร.ปผู้ลการด$าเนนงานในระยะน( Gผู้วิจยไดรบข้อมูลอนมูค้ํ  า(าTจากผู้
เช(ยวิชาญและกลมูT.ทดลองใช ซึ่ !งเปbนห้วิใจสํา$าค้ํ  าญในการน$าไปปรบปร.ง
ระบบให้มู(ค้ํ  าวิามูเปbนเลศึกTอนท(จะเข้ าสําTกระบวินการประเมูนผู้ลอยาTงเปbน
ทางการ

5. การประเมนิผล (Evaluation)

การปรบปร.งพัฒนาระบบและการประเมูนประสําทธภัาพัค้ํ ารงG
สําด.ทาย
ในข้ นGตอนสําด.ทาย ผู้วิจยไดรวิบรวิมูข้ อเสํานอแนะทงGห้มูดจากกลมูT.ผู้

เช(ยวิชาญและผู้ลจากการทดลองใช มูาท$าการปรบปร.งระบบ AI Chat 
bot (Refinement) ให้มู(ค้ํ  าวิามูสํามูบรณ/แบบทสํา(.ดตามูมูาตรฐ์านงานวิจย
ระดบบณฑ์ตศึก!ษา

ผู้วิจยไดปรบปร.งฐ์านข้ อมูลค้ํ  าวิามูรให้มู Tโดยเพัมูค้ํ า$าอธบายในสําวิTนท(
นกศึก!ษามูกสําบสําน และปรบแตTงสํามูองกล Gemini ให้มู(การแสําดงผู้ลลงก/
ดาวิน/โห้ลดแบบฟอร/มูค้ํ า$ารองทเ(กย(วิข้ องไปพัรอมูกบค้ํ า$าถึามูนนGๆ โดย
อตโนมูต

มูก(ารประเมูนประสําทธภัาพัข้องระบบ (Performance 
Evaluation) ในเชงเทค้ํ  านค้ํ  า โดยวิเค้ํ  าราะห้/จากค้ํ  าาTเฉล(ยค้ํ  าวิามูถึกตองข้องค้ํ  า$า
ตอบ (Accuracy Rate) และอตราการท$างานสํา$าเรจbข้อง Workflow ใน 
n8n ซึ่  ง!ตองมู(ค้ํ  าาTค้ํ  าวิามูผู้ดพัลาดเข้าใกลศึนย/

ผู้วิจยไดใชแบบประเมูนค้ํ  าวิามูพัง!พัอใจท(ผู้าTนการห้าค้ํ าาTค้ํ  าวิามูเชอมูน 
(Reliability) แลวิ มูาเกบbข้อมูลจากนกศึก!ษาท(เปbนกลมูT.ตวิอยาTง เพัอ
วิเค้ํ  าราะห้วิ/Tา AI Chat bot สําามูารถึตอบสํานองตอTค้ํ าวิามูตองการข้ อมูล
ทางการศึก!ษาไดจรงห้รอไมูT
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ข้ อมูลจากการประเมูนผู้ลถึกน$ามูาวิเค้ํ  าราะห้/ดวิยสําถึตเชงพัรรณนา 
เพัอสําร.ปผู้ลระดบประสําทธภัาพัข้องระบบใน 4 ดาน ค้ํ าอ ดานเนGอห้า ดาน
การออกแบบระบบ ดานการใชงาน และดานค้ํ  าวิามูปลอดภัยข้องข้อมูล

ผู้วิจยไดบนท!กข้อจ$ากดท(พับจากการประเมูน เพัอน$าเสํานอเปbนข้ อ
เสํานอแนะในการวิจยค้ํ  ารงGตอTไป เชTน การข้ ยายผู้ลสํากTารเชอมูตอTกบระบบ
ฐ์านข้ อมูลเกรดเฉล(ยแบบเจาะจงรายค้ํ  าน

2.แบับัประเมนิประสทธ์ภาพระบับั AI Chat bot เพอการให้

บัรการขอมลทางการศั?กษา 

1. การสํารางแบบประเมูนประสําทธภัาพัและก$าห้นดประเดนb
การประเมูน

ผู้วิจยไดด$าเนนการสํารางแบบประเมูนประสําทธภัาพัระบบ AI Chat 
bot โดยการศึก!ษาแนวิค้ํ  าด ทฤษฎ( และงานวิจยท(เก(ยวิข้ องกบการพัฒนา
ระบบสําารสํานเทศึและการโตตอบระห้วิTางมูน.ษย/กบค้ํ  าอมูพัวิเตอร/ เพัอ
ก$าห้นดประเดbนห้ลกในการประเมูนให้ค้ํ ารอบค้ํ  าลมู.ท.กมูต ไดแกT ดานการ
ออกแบบสําวิTนตดตอTผู้ใชงาน (User Interface) ดานกระบวินการท$างาน
ข้ องระบบ ดานค้ํ  าวิามูถึกตองแมูนTย$าข้ องเนGอห้าท(ประมูวิลผู้ลโดย Gemini 
และดานค้ํ  าวิามูรวิดเรbวิในการตอบสํานองผู้าTน   LINE Application   โดย
จดท$าเปbนแบบมูาตราสําวิTนประมูาณค้ํ  าTา 5 ระดบ (5-point Rating Scale) 
ตามูวิธ(ข้ อง Likert ซึ่ ง!แบTงเกณฑ์ก/ารประเมูนออกเปbน 5 ระดบ ค้ํ  าอ มูาก
ทสํา( .ด มูาก ปานกลาง นอย และนอยท(สําด. เพัอให้ไดข้อมูลเชงปรมูาณท(
สําามูารถึน$าไปวิเค้ํ  าราะห้ท/างสําถึตไดอยาTงชดเจน

2. การตรวิจสําอบค้ํ  าวิามูตรงเชงเนGอห้า (Content Validity - 
IOC)
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เมูอด$าเนนการรTางแบบประเมูนประสําทธภัาพัเสํารbจสํานG ผู้วิจยไดน$าแบบ
ประเมูนดงกลาTวิเสํานอตอTผู้เชย(วิชาญจ$านวิน 5 ทาTน ซึ่  !งประกอบดวิยผู้
เช(ยวิชาญดานเทค้ํ  าโนโลย(สําารสํานเทศึ ผู้เช(ยวิชาญดานการพัฒนา AI และผู้
เช(ยวิชาญดานการบรห้ารการศึก!ษา เพัอพัจารณาค้ํ าวิามูสําอดค้ํ  าลองระห้วิTาง
ข้ อค้ํ  า$าถึามูกบวิตถึ.ประสํางค้ํ าข้ /องงานวิจย โดยใชดชน(ค้ํ าวิามูสําอดค้ํ  าลอง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่  ง!ผู้เชย(วิชาญจะ
พัจารณาให้ค้ํ  าะแนนใน 3 ลกษณะ ไดแกT +1 เมูอแนTใจวิTาข้ อค้ํ า$าถึามู
สําอดค้ํ  าลองกบวิตถึ.ประสํางค้ํ  า,/ 0 เมูอไมูแTนTใจ และ -1 เมูอแนTใจวิTาข้ อค้ํ า$าถึามู
ไมูสําTอดค้ํ  าลอง เพัอให้มูนใจวิTาเค้ํ  ารองมูอท(ใชมูค้ํ  า(วิามูเท(ยงตรงตามูห้ลก
วิชาการกอTนน$าไปใชงานจรง

3. การค้ํ  า$านวิณและค้ํ  าดเลอกข้ อค้ํ า$าถึามูตามูค้ํ  าาT IOC
ภัายห้ลงจากการรวิบรวิมูผู้ลการพัจารณาข้ องผู้เช(ยวิชาญ 

ผู้วิจยไดน$าค้ํ  าะแนนท(ไดมูาค้ํ  า$านวิณห้าค้ํ  าาT IOC โดยใชสําตรการค้ํ า$านวิณเพัอ
ห้าค้ํ  าาTเฉลย(ค้ํ  าวิามูสําอดค้ํ าลองข้ องแตลTะข้อค้ํ  า$าถึามู โดยผู้วิจยไดก$าห้นด
เกณฑ์/ในการค้ํ  าดเลอกข้ อค้ํ  า$าถึามูทมู((ค้ํ  าาT IOC ตงGแต T0.50 ข้น!Gไป ซึ่  !งถึอวิTา
เปbนข้ อค้ํ  า$าถึามูท(มูค้ํ า(วิามูตรงเชงเนGอห้าและสําามูารถึน$าไปใชในการเกbบ
รวิบรวิมูข้ อมูลได สํา$าห้รบข้ อค้ํ  า$าถึามูท(มูค้ํ  า(าTตา$กวิTาเกณฑ์/ ผู้วิจยไดด$าเนน
การตดออกห้รอปรบปร.งแกไข้ ตามูค้ํ  า$าแนะน$าข้องผู้เช(ยวิชาญ เพัอให้ได
แบบประเมูนประสําทธภัาพัท(มูค้ํ  า(ณ.ภัาพัสํางท(สําด. กอTนจะน$าไปจดพัมูพัเ/ปbน
แบบประเมูนฉบบสํามูบรณ/

4. กระบวินการทดลองใชและประเมูนประสําทธภัาพัโดยผู้
เช(ยวิชาญ
เมูอไดแบบประเมูนท(ผู้าTนการตรวิจสําอบค้ํ  าณ.ภัาพัแลวิ ผู้

วิจยไดด$าเนนการสําTงมูอบระบบ AI Chat bot ทพั(ฒนาเสํารbจสํามูบรณ /
พัรอมูค้ํ  ามูTอการใชงานเบGองตนให้แกTผู้เช(ยวิชาญทงG 5 ทาTน เพัอท$าการ
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ทดลองใชงาน (Pilot Test) ในสําภัาวิะการณจ/$าลอง โดยให้ผู้เชย(วิชาญ
ทดสําอบซึ่  กถึามูข้ อมูลระเบ(ยบมูห้าวิทยาลยผู้าTน LINE Chat bot เพัอ
ทดสําอบค้ํ  าวิามูฉลาดข้ อง Gemini และค้ํ  าวิามูเสําถึ(ยรข้อง Workflow ใน 
n8n ห้ลงจากนนGผู้เช(ยวิชาญจะด$าเนนการประเมูนประสําทธภัาพัข้อง
ระบบผู้Tานแบบประเมูนค้ํ  าาT 5 ระดบท(ผู้วิจยเตร(ยมูไวิ เพัอเปbนการยนยน
ประสําทธภัาพัข้ องเค้ํ  ารองมูอในเชงเทค้ํ  านค้ํ าและเชงเนGอห้า

5. การสําร.ปผู้ลและปรบปร.งระบบตามูผู้ลการประเมูน
ในข้ นGตอนสําด.ทาย ผู้วิจยไดน$าผู้ลการประเมูนประสําทธภัาพั

ˉ
จากผู้เชย(วิชาญทงG 5 ทาTน มูาท$าการวิเค้ํ าราะห้/ห้าค้ํ าาTเฉล(ย (x ) และสําวิTน
เบ(ยงเบนมูาตรฐ์าน (S.D.) เพัอสําร.ปผู้ลระดบประสําทธภัาพัข้องระบบ AI 
Chat bot ในภัาพัรวิมู ข้อมูลท(ไดจากค้ํ าวิามูเห้bนข้ องผู้เช(ยวิชาญจะถึกน$า
มูาใชเปbนฐ์านข้ อมูลสํา$าค้ํ  าญในการปรบปร.ง (Fine-tuning) ระบบเปbนค้ํ  ารงG
สําด.ทาย เชนT การปรบแกเงอนไข้ การตอบข้ อง AI ให้กระชบข้!นG ห้รอการ
ปรบ Logic ใน n8n ให้รองรบค้ํ า$าถึามูท(ซึ่  บซึ่  อนไดมูากข้!นG เพัอให้มูนใจวิTา
ระบบมู(ค้ํ  าวิามูพัรอมูสํางสํา.ดกTอนจะน$าไปเปดให้บรการแกTนกศึก!ษาปรญญา
ตร(ทเ(ปbนกลT.มูเปาห้มูายห้ลกตอTไป
แบับัสอบัถามค้วิามค้ดเห้นิAการใชื่งานิ AI Chat bot ส&าห้รบันิกศั?กษา

ปรญญาตร$

1. การสํารางข้อค้ํ  า$าถึามูและก$าห้นดกรอบการประเมูน

  ผู้วิจยด$าเนนการสํารางแบบสําอบถึามูค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้bน โดย

ก$าห้นดโค้ํ  ารงสํารางข้ อค้ํ  า$าถึามูให้ค้ํ  ารอบค้ํ าลมู.ประเดbนสํา$าค้ํ าญ 4 ดาน 

ประกอบดวิย ดานเนGอห้า ซึ่  ง!เนนค้ํ  าวิามูถึกตองและค้ํ าวิามูทนสํามูยข้อง

ระเบย(บมูห้าวิทยาลย ดานการออกแบบระบบและประสําทธภัาพั เพัอวิด

ค้ํ  าวิามูฉลาดข้อง Gemini AI และค้ํ  าวิามูเสําถึ(ยรข้อง n8n ดานการใชงาน
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และการออกแบบสําTวินตอTประสําาน (UI/UX) ซึ่  ง!เนนค้ํ าวิามูงTายในการใช

งานผู้าTนแอปพัลเค้ํ  าชน LINE และ ดานค้ํ  าวิามูปลอดภัย เพัอประเมูนค้ํ าวิามู

มูนใจข้ องนกศึก!ษาในการรกษาข้ อมูลสําวิTนบ.ค้ํ าค้ํ  าล โดยก$าห้นดลกษณะ

เค้ํ  ารองมูอเปbนแบบมูาตราสําวิTนประมูาณค้ํ  าาT 5 ระดบ (5-point Rating 

Scale) ตามูรปแบบข้ อง Likert เพัอให้ค้ํ ารอบค้ํ  าล.มูพัฤตกรรมูและค้ํ  าวิามู

รสํา!กข้ องผู้ใชงานอยาTงรอบดาน

2. การตรวิจสําอบค้ํ  าวิามูตรงเชงเนGอห้า (Content Validity)

ผู้วิจยน$ารTางแบบสําอบถึามูทสํา(รางข้!นGเสํานอตอTผู้เช(ยวิชาญจ$านวิน 5 ทาTน 

เพัอพัจารณาค้ํ  าวิามูเท(ยงตรงเชงเนGอห้าและค้ํ าวิามูเห้มูาะสํามูข้องภัาษา 

โดยใชดชน(ค้ํ  าวิามูสําอดค้ํ  าลอง (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) ผู้เช(ยวิชาญแตTละทาTนจะท$าการพัจารณาวิTาข้อค้ํ า$าถึามูแตลTะข้ อมู(

ค้ํ  าวิามูสําอดค้ํ  าลองกบวิตถึ.ประสํางค้ํ าแ/ละดานทต(องการวิดห้รอไมู Tโดยมู(

เกณฑ์/การให้ค้ํ  าะแนนค้ํ  าอ +1 เมูอแนTใจวิTาสําอดค้ํ าลอง, 0 เมูอไมูแTนTใจ และ 

-1 เมูอแนTใจวิTาไมูสําTอดค้ํ  าลอง จากนนGผู้วิจยจ!งน$าผู้ลการประเมูนมูา

ค้ํ  า$านวิณห้าค้ํ  าาT IOC ข้ องข้อค้ํ า$าถึามูรายข้ อ  และท$าการค้ํ  าดเลอกเฉพัาะข้ อ

ค้ํ  า$าถึามูทมู((ค้ํ าาT IOC ตงGแต T0.50 ข้น!Gไป มูาใชในแบบสําอบถึามูฉบบสํามูบรณ /

พัรอมูทงGปรบปร.งข้อค้ํ  าวิามูตามูข้ อเสํานอแนะข้องผู้เช(ยวิชาญเพัอให้มู(

ค้ํ  าวิามูชดเจนและสําอค้ํ  าวิามูห้มูายไดตรงตามูบรบทข้องนกศึก!ษา

3. การทดลองใชเค้ํ  ารองมูอ (Try-out)

ห้ลงจากปรบปร.งแบบสําอบถึามูตามูค้ํ  าวิามูเห้bนข้องผู้เช(ยวิชาญแลวิ ผู้วิจย

ไดน$าแบบสําอบถึามูไปด$าเนนการทดลองใช (Try-out) กบกลT.มูเปาห้มูาย

ทมู((ลกษณะใกลเค้ํ  าย(งกบกลมูT.ตวิอยาTง ค้ํ  าอนกศึก!ษามูห้าวิทยาลยราชภัฏ
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สําร.นทร/ท(เค้ํ  ายใชงานระบบ AI ห้รอระบบบรการวิชาการ แตTไมูใTชTกลT.มู

ตวิอยาTงจรงในงานวิจย จ$านวิน 30 ค้ํ  าน กระบวินการน(มูG(วิตถึป.ระสํางค้ํ  า/

เพัอตรวิจสําอบค้ํ  าณ.ภัาพัเบGองตนข้องเค้ํ ารองมูอในสําถึานการณ/จรง รวิมูถึ!ง

ตรวิจสําอบค้ํ  าวิามูเข้ าใจในสํา$านวินภัาษา ระยะเวิลาท(ใชในการตอบ และ

ค้ํ  าวิามูค้ํ  ารอบค้ํ  าลมู.ข้องประเดนbค้ํ  า$าถึามู เพัอให้มูนใจวิTาแบบสําอบถึามูมู(

ค้ํ  าวิามูเห้มูาะสํามูตTอระดบการรบรข้องนกศึก!ษากTอนท(จะน$าไปเกบbข้ อมูล

ในวิงกวิาง

4. การห้าค้ํ  าวิามูเชอมูน (Reliability)

ข้ อมูลท(ไดรบจากการทดลองใชกบนกศึก!ษาทงG 30 ค้ํ  าน ถึกน$ามูาประมูวิล

ผู้ลทางสําถึตเพัอห้าค้ํ  าาTค้ํ  าวิามูเชอมูนข้ องแบบสําอบถึามู โดยใชวิธ(การห้าค้ํ าTา 

สํามูประสําทธแอลฟาข้ องค้ํ  ารอนบาค้ํ  า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

เพัอวิดค้ํ  าวิามูค้ํ  างเสํานค้ํ  างวิาภัายในข้ องข้อค้ํ า$าถึามู (Internal Consistency) 

โดยผู้วิจยก$าห้นดเกณฑ์/ยอมูรบข้ องค้ํ  าาTสํามูประสําทธแอลฟาท(ระดบ 0.70 

ข้ น!Gไป ห้ากพับข้ อค้ํ  า$าถึามูท(มูค้ํ  า(าTค้ํ าวิามูเชอมูนตา$ ผู้วิจยจะด$าเนนการ

ปรบปร.งห้รอตดออกเพัอให้เค้ํ ารองมูอมูค้ํ  า(วิามูแมูนTย$าและเชอถึอไดสํางสําด.

5. การเกบbข้ อมูลจรงกบกลมูT.ตวิอยาTง

ในข้ นGตอนสําด.ทาย ผู้วิจยไดน$าแบบสําอบถึามูทผู้(Tานกระบวินการตรวิจ

สําอบค้ํ  าณ.ภัาพัทงGดานค้ํ  าวิามูตรง (Validity) และค้ํ  าวิามูเชอมูน (Reliability) 

ค้ํ  ารบถึวินแลวิ ไปด$าเนนการเกbบรวิบรวิมูข้อมูลจรงกบนกศึก!ษาปรญญา

ตร(มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ทเ(ปbนกลT.มูตวิอยTางตามูทก($าห้นดไวิ โดยใช

รปแบบออนไลน/ (Google Forms) เชอมูตTอผู้าTนระบบ LINE Chat bot 

เพัอให้กลมูT.ตวิอยาTงสําามูารถึประเมูนผู้ลไดทนท(ห้ลงจากเสํารbจสํานGการใช
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งานระบบ ข้อมูลท(ไดรบจะถึกน$าไปวิเค้ํ  าราะห้ด/วิยสําถึตเชงพัรรณนา 
ˉ

ไดแก Tค้ํ  าาTเฉลย( (x ) และสําวิTนเบย(งเบนมูาตรฐ์าน (S.D.) เพัอสําร.ปผู้ลการ

วิจยในบทถึดไป

วิธ์ด$&าเนินิการวิจัยและการเกบัAรวิบัรวิมขอมล

1. ผู้วิจยท$าห้นงสําอถึ!งผู้อ$านวิยการสํา$านกสํางTเสํารมูวิชาการและงาน
ทะเบ(ยน มูห้าวิทยาลยราชภัฏสําร.นทร/ ข้ อค้ํ  าวิามูอน.เค้ํ  าราะห้/
นกศึก!ษาทดลองใชระบบ AI Chat bot และตอบแบบประเมูน
ค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้นb

2. ผู้วิจยด$าเนนการลงพัGนท( แนะน$าวิธ(การใชงาน AI Chat bot เพัอ
การให้บรการข้อมูลทางการศึก!ษาสํา$าห้รบนกศึก!ษาปรญญาตร(  
และวิธ(การตอบแบบประเมูนค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้นb

3. น$าค้ํ  า$าตอบข้ องนกศึก!ษาท(ไดจากการท$าแบบประเมูนค้ํ าวิามูค้ํ  าด
เห้bนเปร(ยบเทย(บค้ํ  าวิามูแตกตาTงข้องตวิแปรมูากกวิTา 2 กลมูT. โดย
ใชสําตรทางสําถึต

สถตทใ$ชื่ในิการวิเค้ราะห้ขอมล

ผู้วิจยเลอกใชสําถึตให้สําอดค้ํ  าลองกบวิตถึป.ระสํางค้ํ าแ/ละลกษณะข้อมูล ดงน(G
1. สําถึตพัGนฐ์านใชบรรยายลกษณะประชากรศึาสําตร/และระดบค้ํ าวิามู

ค้ํ  าดเห้bนค้ํ  าาTรอยละ (Percentage) ใชสํา$าห้รบข้อมูลทวิไป เชTน เพัศึ ชนGป( 
ค้ํ  าณะ สําาข้าวิชา

ˉ
    ค้ํ  าาTเฉล(ย (x  - Mean): ใชแปลค้ํ าวิามูห้มูายระดบประสําทธภัาพัระบบ 
และระดบการรบร
    สําTวินเบ(ยงเบนมูาตรฐ์าน (S.D. - Standard Deviation): ใชวิดการกระ
จายข้ องข้ อมูล

2. สําถึตสํา$าห้รบตรวิจสําอบค้ํ าณ.ภัาพัเค้ํ  ารองมูอ
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    ดชน(ค้ํ  าวิามูสําอดค้ํ  าลอง (IOC): ห้าค้ํ  าวิามูตรงข้องข้อค้ํ  า$าถึามูจากผู้
เช(ยวิชาญ 5 ทาTน

    สํามูประสําทธแอลฟาข้องค้ํ  ารอนบาค้ํ า (Cronbach’s Alpha): ห้าค้ํ  าวิามู
เชอมูนข้ องแบบสําอบถึามูจากกลมูT. Try-out

3. สําถึตสํา$าห้รบทดสําอบสํามูมูตฐ์าน (Inferential Statistics)
    การทดสําอบท( (Independent Samples t-test): ใชเปร(ยบเท(ยบ
ค้ํ  าวิามูแตกตาTงข้ องตวิแปรท(มู (2 กลมูT.         ตวิแปร เพัศึ (ชาย vs ห้ญง)
    การวิเค้ํ  าราะห้ค้ํ  า/วิามูแปรปรวินทางเดย(วิ (One-way ANOVA): ใช
เปร(ยบเทย(บค้ํ  าวิามูแตกตาTงข้ องตวิแปรท(มูมู(ากกวิTา 2 กลมูT. เพัอเปร(ยบ
เท(ยบค้ํ  าวิามูค้ํ  าดเห้bนในการใชงาน AI Chat bot นกศึก!ษาปรญญาตร( 
มูห้าวิทยาลย   ราชภัฏสําร.นทร/ จ$าแนกตามู ค้ํ  าณะ สําาข้ าวิชาดาน
เทค้ํ  าโนโลย(สําารสํานเทศึและสําาข้าวิชาอน
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กตตพังษ /สํา.วิรรณราช. (2563). การพัฒนาบทเร(ยนออนไลนร/Tวิมูกบระบบ
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