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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 1) ความส าคัญและความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  2) อินเทอร์เน็ตกับการส่ือสารออนไลน์ 3) นวัตกรรม 
เทคโนโลยีและสังคม 4) ผู้สูงอายุ 5) การพัฒนาอย่างยั่งยืนกับการเปล่ียนแปลงเพื่อการเรียนรู้อย่างมี
ส่วนร่วม 

ความส าคัญและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเทศไทยมีแผนแม่บท ICT ฉบับท่ี 3 เป็นการด าเนินการตามกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย ระยะปี พ.ศ. 2554 – 2563 หรือ ICT 2020 ซึ่งเป็น
กรอบใหญ่ก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศไทยมุ่งสู่ Smart Thailand ในปี พ.ศ.2563 โดยกรอบ 
ICT 2020 นี้ได้ก าหนดให้มีการจัดท าแผนแม่บท ICT เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ีวางไว้ โดยมีสาระส าคัญในยุทธศาสตร์ท่ีหนึ่ง และสาม
ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ  
จะ มุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงท่ีประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้แบบทุกท่ี ทุกเวลา โดยก าหนดให้เทคโนโลยีท่ีใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการและ
ให้มีราคาค่าบริการท่ีไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการของประชาชนอีกต่อไป นอกจากนี้ ในระยะ
ยาว โครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จะกลายเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่นเดียวกับ 
ถนน ไฟฟ้า น้ าประปา ท่ีสามารถรองรับการเช่ือมต่อของทุกคนและทุกสรรพส่ิง โดยยุทธศาสตร์นี้
ประกอบด้วย แผนงานเพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน คือ 1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ ตอบสนองความต้องการใช้งาน
ของทุกภาคส่วน ในราคาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2) ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลาง 
การเช่ือมต่อและแลกเปล่ียนข้อมูลของอาเซียน โดยเป็นเส้นทางผ่านการจราจรของข้อมูลในภูมิภาค 
และเป็นท่ีต้ังของผู้ประกอบการเนื้อหารายใหญ่ของโลก 3) จัดให้มีนโยบายและแผนบริหารจัดการ 
โครงสร้างพื้นฐาน คล่ืนความถี่ และการหลอมรวมของเทคโนโลยีในอนาคต เพื่อให้เกิดการใช้
ทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 4) ปรับรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมให้เหมาะสมกับ 
สถานการณ์และความก้าวหน้าของอุตสาหกรรมดิจิทัล เพื่อให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จะมุ่งสร้าง
ประเทศไทยท่ีประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ท่ีอยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆของรัฐ ผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล มีข้อมูล องค์ความรู้ ท้ังระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถ 
เข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก  และมีประชาชนท่ีรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมี
ทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  โดยยุทธศาสตร์นี้
ประกอบด้วย แผนงานเพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ 5 ด้าน คือ 1) สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการ
เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ ประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มผู้สูงอายุ  กลุ่ม
ผู้พิการ กลุ่มผู้ท่ีอยู่อาศัยในพื้นท่ีห่างไกล   2) พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้ เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และแยกแยะ ข้อมูล
ข่าวสารในสังคมดิจิทัลท่ีเปิดกว้างและเสรี 3. สร้างส่ือ คลังส่ือและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล  เพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิตท่ีประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผ่านท้ังระบบโทรคมนาคม ระบบแพร่ภาพ กระจายเสียง 
และส่ือหลอมรวม 4) เพิ่มโอกาสการได้รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน ของนักเรียนและประชาชน แบบ
ทุกวัย ทุกท่ี ทุกเวลา ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 5. เพิ่มโอกาสการได้รับบริการทางการแพทย์ และสุขภาพ
ท่ีทันสมัยท่ัวถึง และเท่าเทียม สู่สังคม สูงวัย ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

 แต่ยุทธศาสตร์ทุกด้านก็มีความส าคัญเช่นเดียวกันแต่ล้วนเกิดขึ้นเพราะความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทั้งส้ิน ดังภาพที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในแผนแม่บท ICT 
ฉบับท่ี 3 (ปรับปรุงจากเว็บ http://ictstou.blogspot.com/2017/11/digital.html) 
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โดยรัฐบาลมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ปี (2559-2561) ตาม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผนแม่บท ICT ฉบับท่ี 3 ในการปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล    จะ
มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ท้ังส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐ ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ โดยไม่มี
ข้อจ ากัดทางกายภาพ พื้นท่ี  และภาษา น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือน เป็น
องค์กรเดียว นอกจากนี้ รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด 
แนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การบริหาร บ้านเมือง  และเสนอความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานของภาครัฐ  โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงาน เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน คือ 
1) จัดให้มีบริการอัจฉริยะท่ีขับเคล่ือนโดยความ ต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งบริการท่ีอ านวยความสะดวกต่อประชาชน  นักธุรกิจ และนักท่องเท่ียว  2) ปรับเปล่ียนการ
ท างานของภาครัฐด้วย เทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการการ
ลงทุนในทรัพยากร  การเช่ือมโยงข้อมูล และการท างานของหน่วยงานรัฐ เข้าด้วยกัน 3) สนับสนุนให้
มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็น ประโยชน์ตามมาตรฐาน open data และส่งเสริมให้ เกิดการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและภาคธุรกิจใน กระบวนการท างานของรัฐ  4) พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐาน
ภาครัฐ (government service platform) เพื่อรองรับการพัฒนาต่อยอดแอปพลิเคช่ันหรือบริการ
รูปแบบใหม่  

นอกจากนี้ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องท่ีอยู่ ในวงการเทคโนโลยีการศึกษาได้กล่าวถึงประโยชน์ของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งในการน ามาใช้งานกันอย่าง
แพร่หลายท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพิ่มผลผลิต ลดต้นทุนการ
ด าเนินงาน เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันประกอบกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมมีความก้าวหน้ามาก ท าให้ข้อมูลข่าวสารเกิดการแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว เข้าสู่ยุค
สังคมสารสนเทศและการส่ือสารอย่างไร้ขีดจ ากัด สุพรรณี  สมบุญธรรม (2551) กล่าวถึงการศึกษา
ด้านเทคโนโลยีส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร      
4 ประเด็น ดังนี้ 

1. แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจัดการศึกษาในระบบเปิด 
(Open Courseware & Open Education) ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นไปอย่างรวดเร็วกว่าการศึกษาในอนาคตท่ีอาจจะพัฒนาไปไม่ทัน ตลอดจนนักเรียนนักศึกษามี
พฤติกรรมการเรียนรู้ที่แตกต่างไปตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ครูผู้สอนต้องปรับเปล่ียนให้เป็น
การเรียนรู้แบบผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนดัวย และผู้เรียนก็มีพฤติกรรมต้องการเรียนรู้ใน
ส่ิงท่ีตนเองก าหนดด้วย ครูผู้สอนไม่จ าเป็นต้องจัดเตรียมเนื้อหาเองแล้วอาจจะแสวง หาได้อย่าง
หลากหลายในอินเตอร์เน็ตมี open courseware อยู่มากมาย ซึ่งอาจจะดีกว่าสร้างเองและประหยัด
กว่าด้วย ขณะนี้ Web 2.0 ซึ่งก าลังได้รับความนิยมมากขึ้นและการจัดการศึกษาแบบ e-Learning 
ต้องปรับสู่ e-Learning 2.0 ครูผู้สอนต้องสร้างนวัตกรรมการศึกษาข้ึนมาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
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ท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว ในประเด็นส าคัญเรื่องส่ือเรียนรู้ (Learning Object) ควรจัดสร้างให้เป็น
ส่ือการศึกษาท่ีเปิดกว้าง (Open Educational Resources) ใช้ง่ายมีการใช้ซ้ าได้และแบ่งปันกันใช้ มี
ความเหมาะสมกับบริบทของแต่ละสังคม ผู้ใช้ต้องไม่ถูกครอบง าทางความคิดจากส่ือเรียนรู้ท่ีจัดสร้าง
จากท่ีอื่นในโลก เรื่องการน าเนื้อหาท่ีมีลิขสิทธิ์ คุ้มครองมาใช้งานต้องมีการขออนุญาตอย่างเป็น
ทางการ ซึ่งใช้ระยะเวลาและใช้เงินจ านวนมาก  ท าให้ไม่สะดวกต่อการจัดท าส่ือการเรียนการสอนซึ่ง
บางครั้งต้องการความรวดเร็วในการท างานอีกท้ังงบประมาณท่ีมีอยู่ก็ไม่เพียงพอต่อค่าลิขสิทธิ์ท่ีจะ
เกิดขึ้นหรือ แม้จะเพียงพอแต่ก็ไม่คุ้มค่าท่ีจะซื้อลิขสิทธิ์มาท้ังหมด เพราะเนื้อหาท่ีจะเอามาใช้จริงๆมี
เพียงส่วน หนึ่งของผลงานช้ินนั้นเท่านั้น จึงได้เสนอให้มีระบบการจ่ายค่าลิขสิทธิ์ผลงานส่วนย่อยสอน  
ผลการส ารวจบ่งช้ีว่าอีก 3-5 ปี mobile technology จะเป็นปัจจัยท่ีทรงพลังในการศึกษา มาก 
ความท้าทายส าคัญของสถาบัน การศึกษา คือ การออกแบบ การเข้าถึงคอนเทนท์ท่ีมี ประสิทธิผล 
และการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร ซึ่ง ต้องค านึงถึงประโยชน์จากวิวัฒนาการ mobile learning ได้แก่ 
collaborative sharing และ contextual learning เทคโนโลยีไร้สายก าลังก้าวเข้ามาแทนท่ีระบบมี
สายในปัจจุบันระบบใหม่ท่ีเกิดขึ้นท าให้ เกิดการส่ือสารแบบ multicast ซึ่งช่วยลดการเวลาการรอ 
การตอบสนองของระบบและนักศึกษาจ านวนมาก สามารถเข้าถึงระบบได้พร้อมกัน การขยายระบบ
ไปสู่สถาบันการศึกษามีเป้าหมาย ขยายขอบเขตการศึกษาออกไปนอกสถาบัน ซึ่งสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้และกระแสการให้บริการการศึกษาของโลกปัจจุบัน อุปกรณ์ไร้สายก าลังเป็น
เทคโนโลยีท าให้การเข้าถึงข้อมูลง่ายขึ้น ระบบการเรียนการสอนต้องเปล่ียนจากครูเป็นผู้ป้อนความรู้
ให้นักเรียนเป็นระบบนักเรียนเป็นศูนย์กลาง นักเรียนก าหนดการเรียนรู้เอง และเรียนรู้แบบ project-
based มากขึ้น ลักษณะการเรียนรู้ เปล่ียนเป็นเน้นแสงและเสียง การรับความคิดเห็น การท างานเป็น
กลุ่มและการใช้ตรรกะ ของเกมมาปรับใช้ในการเรียนการสอน โลกก าลังเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วโดย
เปล่ียนจากระบบ analog เป็น digital เปล่ียนจากแยกอิสระเป็นเช่ือมโยง เปล่ียนจากเช่ือมต่อด้วย
สายเป็นไร้สาย มีความเป็นส่วนตัวมากขึ้น แทนท่ีจะบริโภคอย่างเดียวก็ผลิตด้วย และเปล่ียนจากปิด
เป็นเปิดกว้าง การศึกษาไม่จ ากัดอยู่แต่ในมหาวิทยาลัยและห้องสมุดเท่านั้น สภาวการณ์เช่นนี้ส่งผลให้
เนื้อหาในการศึกษาต้องเปล่ียนแปลงเพื่อให้ทันโลก การเปิดกว้างของเนื้อหาควรถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคัญ
หลักในการศึกษา โดยอาจารย์และสถาบันมีบทบาทในการเปิดกว้างเนื้อหาการเรียนการสอน  

2. แนวโน้มการใช้ซอฟแวร์โอเพ่นซอร์สเพื่อการบริหารจัดการและการด าเนินการด้าน 

E-Learning  ค าว่าซอฟแวร์โอเพ่นซอร์ส คือ  ซอร์ฟแวร์ท่ีให้รหัสต้นฉบับ (source code) 
มาด้วย ท าให้ผู้ใช้สามารถน าไปพัฒนาเพิ่มเติม  ปรับเปล่ียนตามความต้องการ หรือแจกจ่ายต่อไปได้ 
ในขณะท่ี ซอฟแวร์ลิขสิทธิ์ ไม่อนุญาตให้ท าเช่นนี้   ความส าคัญของซอฟแวร์โอเพ่นซอร์ส ท าให้เกิด
การเรียนรู้ และพัฒนาทักษะ  ผู้พัฒนาเข้าไปร่วมในชุมชนการพัฒนาด้วย  เกิดการแบ่งปันความรู้แก่
ผู้อื่น เกิดโอกาสทางอาชีพและธุรกิจ เช่น โอกาสในการเป็นเจ้าของธุรกิจ การจ้างงาน สร้างรายได้ 
และพัฒนาทักษะนักเรียนนักศึกษา สร้างมูลค่าเพิ่มโดยไม่ต้องจ่ายค่าใบอนุญาต มีข้อยืนยันจาก
กรณีศึกษาในประเทศอเมริกา อาร์เจนตินาโดยเฉพาะบราซิลและอินเดียใช้ซอฟแวร์โอเพ่นซอร์สเกือบ
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ท้ังหมด ซอฟแวร์โอเพ่นซอร์สหลายโปรแกรมมีคุณภาพดีหรือ ดีกว่าซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์ เนื่องจากได้รับ
การ พัฒนาจากคนกลุ่มใหญ่ท่ัว ในการใช้ Open Source Software ได้พัฒนาจากลีนุกซ์ซึ่งปัจจุบันก็
ยังใช้ได้ดี โดยใช้ภาษา JAVA, C++, Fortan, BASIC การมีโอเพ่นซอร์ส สร้างโอกาสให้นักศึกษาได้
เรียนรู้และทดลอง นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนผู้พัฒนาลีนุกซ์ด้วย  ตัวอย่าง
วิชาท่ีน าโอเพ่นซอร์ส มาใช้คือ การจัดการองค์ความรู้ โดยน า Wiki, Freemind, blog มาใช้ 
(มหาวิทยาลัยบูรพา) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ใช้โอเพ่นซอร์สในการท าServerเป็นส่วนใหญ่ และมัก
พัฒนาเอง เช่นระบบบัญชีงานบุคคลการสร้างและพัฒนางานด้านส่ือและการศึกษาและมหาวิทยาลัย
ต้องพัฒนาระบบต่างๆใช้ เอง ท าให้ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย Open Source Software ยอดนิยมระดับ
โลกท่ีเป็น Content Management System (CMS) คือ Moodle ซึ่งได้รับการออกแบบเป็น
เครื่องมือส่งเสริมการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมของการ ร่วมคิดร่วมท า (Collaborative 
Environment) ปัจจุบัน Moodle ก าลังเติบโตอย่างมหาศาลใน 188 ประเทศท่ัวโลกแปลเป็น
ภาษาต่างประเทศ  75  ภาษา สัดส่วนของสมาชิกแบ่งเป็นครู 35% โปรแกรมเมอร์/ผู้บริหารระบบ 
22% ผู้บริหารสถาบันการศึกษา 16%  และนักวิจัย 11%  ในส่วนการพัฒนา Moodle มีข้อ
ได้เปรียบตรงท่ีการมีส่วนร่วมในชุมชนท่ัวโลกของ Moodle ประกอบด้วย การเปิดกว้างรับฟัง
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะขนาดของโครงการ พัฒนาซอฟต์แวร์ใหญ่มาก( ประเมินมูลค่าพัฒนา 
Moodle สูงถึง 17.4  ล้านเหรียญ) การให้ข้อเสนอ แนะและความคิดเห็นของสมาชิกมีประโยชน์กับ
ชุมชนอย่างกว้างขวางและเป็นการสร้างการเช่ือม โยงระหว่างสถาบันการศึกษาท่ัวโลก ความส าเร็จใน
การน า Moodle มาใช้งานคือ Moodle เป็น Open Source Software ท่ีช่วย ในการจัดระบบการ
เรียนการสอนผ่านเว็บด้วยกิจกรรม สนับสนุนมากมาย แนวคิดของ Moodle คือนักเรียนก็เป็นครูได้ 
ฉะนั้นผู้เรียนสามารถออกแบบหลักสูตรและประมวลรายวิชาได้ สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ส่วนครูมี
หน้าท่ีเป็น facilitator  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้พัฒนา Moodle มาใช้งานในช่ือ CMU-Online มี
การฝึกอบรม คณาจารย์และบุคลากรในการใช้ CMU-Online และสร้างคู่มือใช้งาน สร้างระบบ
เช่ือมต่อกับ ระบบของส านักทะเบียนคุณลักษณะของระบบมีหลายประการ เช่น ข้อมูลสถิติการเข้าใช้ 
งานส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน (เพิ่มการเข้าถึง) electronic self-access 
learning, clipart gallery ฯลฯ ล่าสุด จากผลงานการพัฒนาระบบ e-Learning และ MC-Moodle 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เพิ่งได้รับการเสนอช่ือจาก SIPA ให้เป็นตัวแทนไปแข่งขันท่ี WSA Grand Jury 
2007 มหาวิทยาลัยสุรนารีมีการพัฒนาต่อยอด Moodle ริเริ่มโครงการวิจัยโปรแกรม การประเมิน 
ผลการเรียน e-Learning ซึ่งเรียกว่า Edinoโดยมีวัตถุประสงค์คือ ถ่ายโอนข้อมูลจาก Edinoซึ่งใช้
JAVA (application software)และPHP (web application) ซึ่งออกแบบให้ท างาน ร่วมกับ 
Moodle รายงานประเมินผล Edimoแสดงสถิติการใช้งาน แบ่งเป็นหมวด/ประเภท และภาค
การศึกษามีการแสดงผลเป็นกราฟ การประมวลผลแสดงเป็นรายสัปดาห์ ส านักวิชา และสาขาแนว 
ทางการพัฒนาต่อไปคือ ต่อยอดให้ท างานร่วมกับ Moodle ได้ทุกเวอร์ชัน และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่อง การใช้โปรแกรมประเมินผลการเรียนe-Learning 
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3. แนวโน้มการแบ่งปันส่ือและทรัพยากรการศึกษาในระบบ e-Learning ปัญหาการใช้ส่ือ
และเนื้อหา e-Learning ในประเทศไทยคือเนื้อหามีความหลากหลายรวบรวมยากและไม่เป็นระบบ
เดียวกันมีหลายมาตรฐานใช้ไม่คุ้มลงทุนสูงควรมีความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานของไทยเป็น
เครือข่ายเทคโนโลยี เหมือนท่ีมีในหลายแห่งในโลกท่ีเรียก Worldwide Networking for Learning 
Technologyซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อบริหารจัดการพัฒนาเทคโนโลยี เช่น 
EDUCAUSE Institutional Management System Project (IMS) Advanced Distributed 
Learning (ADL)ยุโรป มีองค์กร Alliance of Remote Institutional Authoring and Distribution 
Network for Europe (ARIADNE) ญี่ปุ่นมีองค์กรช่ือว่า Advanced Learning Infrastructure 
Consortium (ALIC) การเรียนรู้พื้นฐาน และองค์กร e-Learning Consortium Japan (eLC) ด้วย
ความหลากหลายทางด้านภูมิภาคจึงท าให้มาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีมีความแตกต่างกันตามไป
ด้วย  แต่มาตรฐานสากลท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกันในขณะนี้ก็คือ SCORM ของสหรัฐ อเมริกาโดยทาง 
NECTEC เองก็พยายามปรับปรุงให้ได้มาตรฐานของ SCORM นี้เช่นกัน ซึ่งในอนาคตเช่ือว่าเทคโนโลยี
ท่ีพัฒนาขึ้นคงต้องอาศัยมาตรฐาน SCORM เป็นตัวชี้วัด แนวความคิดของการจัดต้ังศูนย์ e-Learning 
Resource Center จะเป็นแหล่งรวบรวม Inventory ต่างๆ เพื่อให้บุคลากรท่ีผลิตส่ือการสอน
สามารถเข้ามาใช้ได้ (Authoring tools, LMS) เนื้อหาส่วนใหญ่จะเก็บรวบรวมเอาไว้จะเป็นข้อมูลท่ีมี
อยู่แล้วในอินเทอร์เน็ตหรือในสถานศึกษา นอกจากนี้ NECTEC ยังมี Road map ส าหรับ e-
Learning Resource Center ในส่วนของระบบ  e-Learning  มีคุณภาพและไม่เสียค่าใช้จ่าย เรียน
ได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี และสามารถเข้าถึงรวดเร็ว คนพิการสามารถเข้าถึงได้ มีความปลอดภัยสูง 
เนื้อหา e-Learning มีเครื่องมือส าหรับสร้างส่ือได้ง่ายและให้ฟรีแบบเรียนเข้าใจง่ายชัดเจนมีมาตรฐาน
และคุณภาพสูงในแง่การเรียนรู้และแลกเปล่ียนใช้กันได้มีคลังเก็บเป็นระบบมีระบบสืบค้นมีระบบ
ป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์  

4. แนวโน้มการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้บนอินเตอร์เน็ตในรูปแบบการใช้ Social Software
การส่ือสารในรูปแบบร่วมกันเล่าเรื่องราวโดยใช้ Social Software ก าลังเป็นเรื่องแพร่หลายซึ่งน ามา
เป็นโอกาสในการจัดการความรู้ในแบบ เวปเบสได้ดีดังกรณีศึกษาการใช้ Weblog เพื่อการจัดการ
ความรู้ท่ีประสบความส าเร็จของ GotoKnow.org และ learners.in.th โดย GotoKnow.org  Blog 
หรือ Weblog ท าหน้าท่ี เสมือนเป็นสมุดบันทึกอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละบุคคล เอาไว้บอกเล่าเรื่องราว
ประสบการณ์หรือ  ความรู้ท่ีมีอยู่โดยการโพสข้อความในบล็อกนั้นจะเรียง ล าดับตามวันเวลาท่ีท าการ
โพส ในบล็อกสามารถเอาลิงค์ท่ีเห็นว่าเกี่ยวข้องกับบล็อก นั้นๆหรือเห็นว่าน่าสนใจ เอามาใส่ไว้ใน
บล็อกของเราได้ เนื้อหาท่ีโพสลงในบล็อกสามารถจัด แบ่งเป็นหมวดหมู่ได้ อีกท้ังยังสามารถรับ
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้อ่านบล็อกได้ด้วยยกตัวอย่างเว็บไซต์ GotoKnow.org ซึ่งเป็น
เว็บไซต์ท่ีเปิดให้คนท่ีท างานแล้ว ได้เข้ามาโพสเรื่องราวประสบการณ์ของตัวเอง กิจกรรมท่ีเคยท ามา
ปัญหาอุปสรรคและ แนวทางในการแก้ไข ไฟล์งานรูปภาพเพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายความรู้จาก
ประสบการณ์ ซึ่งผู้ท่ีเข้ามาอ่านสามารถเก็บเอา เนื้อหาในบล็อกนั้นไปสร้างองค์ความรู้ของตัวเอง



16 

 

 

ได้  เว็บไซต์ learners.in.th ซึ่งกลุ่มผู้ท่ีเข้ามาโพสจะแตกต่างจาก GotoKnow.org คือส่วนใหญ่ จะ
เป็นเยาวชนนักเรียนนักศึกษาซึ่งจุดประสงค์หลักของเว็บไซต์คือเป็นเวทีให้นักเรียนนักศึกษา ได้
แลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์กับคนในวัยเดียวกันอีกท้ังได้แสดงให้เห็นมุมมองของตัวเองแก่ 
อาจารย์  ท่ีได้เข้ามาอ่านด้วยซึ่งในสถานการณ์จริงอาจจะไม่กล้าถามหรือพูดในส่ิงท่ีตัวเองคิด ในขณะ
นั้นซึ่งแนวโน้มนี้จะเป็นผลดีต่อการน ามาใช้ในการจัดการศึกษา 

 

อินเทอร์เน็ตกับการสื่อสารออนไลน์ 

1. ความส าคัญของเครือข่าย 

 มนุษย์ได้สร้างเครือข่ายสังคมมาเป็นเวลานาน โดยองค์ประกอบของเครือข่ายมีหน่วยของ
สังคมท่ีเป็นบุคคล  กลุ่มหรือองค์กร และสังคม และมีการเช่ือมโยงโดยการปฏิสัมพันธ์ด้วยการส่ือสาร 
(น้ าทิพย์ วิภาวิน.2558) การก าเนิดของอินเทอร์เน็ตได้เพิ่มความโดดเด่นเรื่องความสัมพันธ์ของมนุษย์ 
ช่องทางและเครื่องมือท่ีน าเสนอโดยเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกและเพิ่มการติดต่อระหว่าง
ผู้คนและกระตุ้นการเปล่ียนแปลงในความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ความต้องการท่ีจะออนไลน์หรือใช้เน็ต 
ได้กลายเป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์หลักของการมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีความสามารถ
ในการสร้างความสัมพันธ์ออนไลน์ท่ีแท้จริงแสดงความรักสร้างมิตรภาพหรือแม้กระท่ังความขัดแย้ง 
การออนไลน์ยังสามารถท าให้ชีวิตมีความหมายมากขึ้น  นอกจากนี้น้ าทิพย์ยังกล่าวถึงความส าคัญของ
การวิเคราะห์หรือศึกษาเครือข่ายว่า เมื่อเครือข่ายสังคมเป็นกลุ่มของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กัน  การ
วิเคราะห์เครือข่ายสังคมจึงเน้นท่ีบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้า
ด้วยกันเป็นจุดส าคัญ (น้ าทิพย์ วิภาวิน.2558)      

2. อินเทอร์เน็ตกับความเป็นจริงและเสมือนจริงในการสื่อสาร 

เดิมการรวมกลุ่มกัน หรือการสร้างเครือข่ายร่วมกันท่ีเกิดขึ้นของมนุษย์ เช่น การ รวมกลุ่ม
ของชุมชนต่างๆ นิยามค าศัพท์ว่า Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคม แต่เมื่อ เครือข่าย
สังคมนี้ เป็นเครือข่ายสังคมท่ีเกิดขึ้นบนอินเทอร์เน็ต การนิยามค าศัพท์ของเครือข่ายจึงได้ เปล่ียนไป
เป็น Virtual Community หรือ ชุมชนเสมือนจริง ซึ่ง ได้เริ่มใช้งานครั้งแรกขึ้นจากเว็บไซต์ 
classmate.com ในปี 1995 และ เว็บไซต์ SixDegrees.com ในปี 1997 ท้ัง 2 เว็บไซต์นี้ เป็น
เว็บไซต์ท่ีก่อตั้งขึ้นเพื่อ วัตถุประสงค์เพื่อ ส่ือสารข้อมูลข่าวสาร ส่งข้อความ แลกเปล่ียนข้อมูลร่วมกัน
ระหว่างเพื่อนนักเรียน ภายในโรงเรียน ต่อมาในปี 1999 Jonathan Bishop ได้พัฒนาเว็บไซต์ 
epinions.com โดยมีการ เพิ่มฟังก์ช่ันการใช้งาน ให้ผู้ใช้สามารถควบคุมเนื้อหาและการติดต่อ
ระหว่างกันได้โดยไม่จ ากัดการ ส่ือสารแค่ในลิสท์ภายในเท่านั้น ซึ่งภายหลัง ชุมชนเสมือนจริงก็ได้รับ
การพัฒนาเรื่อยมา มีการ เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง (Lee et al., 2003 อ้างถึงใน กชพรรณ.) จนเป็น 
MySpace, Facebook ท่ีมีการใช้งานอย่างมากมายในปัจจุบัน 
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3 ชุมชนเสมือนกับความยั่งยืน 

ความส าเร็จ ในVirtual Communityแบบยั่งยืน โดยมีมุมมองสอง 2 ด้าน ได้แก่ 1) ส่ิงท่ี
ส่งผล หรือมีอิทธิพลท าให้ชุมชนเสมือนประสบผลส าเร็จ ได้แก่ องค์ประกอบของชุมชน รวมถึง
เครื่องมือในการสร้างชุมชน ความสะดวกสบายในการเข้าถึง  2) ส่ิงท่ีบ่งบอกว่าชุมชนเสมือนประสบ
ผลส าเร็จ เช่น ความพึงพอใจของสมาชิก ความถี่ในการใช้งานของสมาชิก (Bourhis et al.2005 อ้าง
ถึงใน   กชพรรณ,2552 ) มีรายละเอียดดังนี้ 

1. นักจัดการชุมชน (Admin) ลักษณะของนักจัดการชุมชนท่ีท าให้ชุมชนเสมือนประสบ
ผลส าเร็จ   

2. ระบบการจัดการภายในชุมชน เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสนับสนุนให้ชุมชนประสบผลส าเร็จ 
ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ แนวปฏิบัติท่ีชัดเจน เครื่องหมายการค้าท่ีแข็งแกร่ง  ทรัพยากรสนับสนุน
เพียงพอ มีความ 

 3. โครงสร้างทางด้านไอซีที  โครงสร้างด้านไอซีทีมีหลายด้านได้แก่ เสถียรภาพ ไอซีทีของ
ชุมชน ความเร็วความปลอดภัย ฟังก์ชันในการท างาน 

4. พฤติกรรมการใช้งานของสมาชิกในชุมชน 1) สมาชิกในชุมชนมีเป้าหมายร่วม 2) การ
เกื้อกูลกันระหว่างสมาชิก 3) คนในชุมชนมีลักษณะท่ีเป็น Netiquette เป็นค าท่ีมาจาก “Network 
etiquette” หมายถึง จรรยามารยาทของสาร อยู่ร่วมกันในสังคมอินเทอร์เน็ต หรือ Cyberspace ซึ่ง
เป็นพื้นท่ี ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้คนเข้ามาแลกเปล่ียน ส่ือสาร และท ากิจกรรมรวมกัน  

5. คนในชุมชนมีการตระหนักเรื่องวัฒนธรรมของชุมชน 

นวัตกรรม เทคโนโลยีและสังคม 

 สังคมและเทคโนโลยีการส่ือสารมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดเนื่องจากเทคโนโลยีการ
ส่ือสารรวมท้ังส่ือต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ือมวลชนหรืออินเตอร์เน็ตต่างเป็นท้ังปรากฏการณ์ทางสังคม
และวัฒนธรรม สถาบันส่ือจัดว่าเป็นโครงสร้างสังคมและโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่ง
ของฐานทางเศรษฐกิจและอ านาจ ในขณะเดียวกันความคิด ภาพลักษณ์และข้อมูลท่ีเผยแพร่ทางส่ือ
เป็นส่วนหนึ่งของระบบความหมาย ระบบวัฒนธรรม (McQuil:1994,อ้างถึงใน ศิวพร และคณะ 
2547) อาจอธิบายความสัมพันธ์ของสังคมและเทคโนโลยีการส่ือสารได้สองทิศทางตามแนวทฤษฎีดังนี้  

 1.เทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด (Technology Determinism) ซึ่งเช่ือว่าเทคโนโลยีเป็น
ตัวก าหนดระบบสังคมและวัฒนธรรม นักทฤษฎีในกลุ่มนี้จะต้ังค าถามว่า เมื่อเทคโนโลยีทางการ
ส่ือสารเปล่ียนแปลงไป จะสร้างผลกระทบอะไรกับสังคม เช่ือว่าเทคโนโลยีเป็นสาเหตุหลักในการ
ขับเคล่ือนความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนในส่วนอื่น ๆ ของสังคมด้วย  
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 2.วัฒนธรรมเป็นตัวก าหนด (Cultural Determinism) เช่ือในทางกลับกันว่าภายใต้เงื่อนไข
ของสังคมหรือวัฒนธรรมหนึ่งจะเป็นตัวก าหนดเทคโนโลยีแบบอื่น ๆ แนวคิดท่ีสองนี้เห็นว่าเงื่อนไข
สังคมเป็นสาเหตุหลักส่วนเทคโนโลยีท่ีได้รับการพัฒนาจะกลายเป็นผลลัพธ์ โดยแยกข้ันตอนการ
พัฒนาเทคโนโลยีเป็น 2 จังหวะคือขั้นตอนของการประดิษฐ์ค้นคว้า และขั้นตอนการน าผลงานทาง
วิทยาศาสตร์มาใช้ในวงกว้าง โดยท้ังสองขั้นตอนนั้นถูกก าหนดมาจากความจ าเป็น ความต้องการและ
กฎระเบียบของสังคม  

1. ทฤษฎีและแนวคิดเร่ืองการยอมรับนวัตกรรม 

 นวัตกรรม (Innovation) ตามความหมายของ Rogers (Rogers 1983: p.10-11,อ้างถึงใน 
ศิวพร และคณะ 2547) หมายถึง ความคิด การกระท า หรือวัตถุใดก็ตามท่ีรับรู้ได้ว่าเป็นส่ิงใหม่ใน
บุคคล หรือหน่วยอื่น ๆ การแพร่กระจาย (Diffusion) เป็นกระบวนการท่ีนวัตกรรมถูกส่ือสาร
ถ่ายทอดผ่านส่ือบางชนิด ในช่วงระยะเวลาหนึ่งไปสู่สมาชิกในระบบสังคม Rogers ได้สรุปประเด็น
ส าคัญ 4 ประการเกี่ยวกับกรอบการแพร่กระจายนวัตกรรมคือ ตัวนวัตกรรม ช่องทางการส่ือสาร 
ช่วงเวลาการรับนวัตกรรม และโครงสร้างของสังคมท่ีนวัตกรรมถูกน าเข้าไป การยอมรับนวัตกรรม 
กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมซึง่มี 5 ขั้นตอนด้วยกันคือ  

 1. ขั้นหาความรู้ (Knowledge) ในขั้นนี้บุคคลรับรู้ว่านวัตกรรมนั้นมีอยู่ และพยายามหา
ความรู้และพยายามท าความเข้าใจว่านวัตกรรมนั้นใช้งาน หรือท างานอย่างไร ในขั้นนี้ Rogers ได้แบ่ง
ความอยากรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมออกเป็น  3 ด้านคือ 1) การตระหนักถึงนวัตกรรม (awareness 
knowledge) เป็นความรู้ท่ีท าให้เกิดการตื่นตัว รู้จักเกี่ยวกับนวัตกรรม เป็นความรู้ท่ีรู้ว่านวัตกรรมนั้น
เกิดขึ้นแล้ว และนวัตกรรมนั้นท าอะไรได้บ้าง 2)ความรู้ในวิธีการใช้นวัตกรรม (how to knowledge) 
ความรู้ประเภทนี้ได้จากการติดต่อกับส่ือมวลชน การติดต่อหน่วยงานท่ีเผยแพร่นวัตกรรมนั้น ความรู้
ประเภทนี้จะช่วยให้ใช้นวัตกรรมได้อย่างถูกต้อง การขาดความรู้ด้านนี้จะท าให้เกิดการปฏิเสธ
นวัตกรรม 3) ความรู้เกี่ยวกับหลักการ (principle knowledge) ความรู้ประเภทนี้ เป็นความรู้ถึง
หลักการที่ลึกซึ้งท่ีเป็นเบ้ืองหลังของนวัตกรรม หลักการที่จะช่วยให้นวัตกรรมบรรลุผล 

 2.ขั้นโน้มน้าวใจ (Persuasion) ในขั้นนี้บุคคลจะเกิดทัศนคติพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจใน
นวัตกรรม บุคคลจะเริ่มแสวงหาข้อมูลอย่างกระตือรือร้น เริ่มมีความสนใจและแสวงหารายละเอียด
เกี่ยวกับนวัตกรรมเพิ่มเติมด้วยความต้ังใจ บุคคลจะมีการประเมินผลกระทบของนวัตกรรมและพึ่งพิง
ข้อมูลจากบุคคลใกล้เคียง 

 3.ขั้นตัดสินใจ (Decision) เป็นขั้นที่มีการไตร่ตรองว่าจะยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือไม่ มีการ
พิจารณาช่ังน้ าหนักระหว่างข้อดีและข้อเสีย เมื่อน ามาใช้แล้วจะเป็นประโยชน์ต่อกิจกรรมขอ งตน
หรือไม่ และประโยชน์นั้นมากพอท่ีจะยอมรับไปปฏิบัติอย่างเต็มท่ีหรือไม่ ในขั้นนี้บุคคลจะพึ่งพาข้อมูล
ท่ีได้รับจากบุคคลอื่นเรื่องการประเมินคุณค่าของนวัตกรรมมากท่ีสุด 
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 4.ขั้นน านวัตกรรมไปใช้ (Implementation) เป็นขั้นท่ีบุคคลทดลองใช้นวัตกรรมนั้นกับ
สถานการณ์เฉพาะของตนเอง โดยเป็นการทดลองเป็นบางส่วนเพื่อดูผลดี และเพื่อดูว่าประโยชน์ท่ี
ได้รับนั้นมากพอท่ีจะยอมรับไปปฏิบัติอย่างเต็มท่ีหรือไม่ 

 5.ขั้นยืนยัน (Confirmation) เป็นขั้นที่บุคคลจะแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนหรือ
ยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมท่ีได้ลงมือใช้ไป ในขั้นนี้บุคคลอาจเปล่ียนใจรับหรือไม่ยอมรับ
นวัตกรรมถ้าได้รับข้อมูลใหม่ท่ีขัดแย้งกับข้อมูลเก่าท่ีเคยได้รับมา ขั้นยืนยันนี้จะเกิดขึ้นหลังจากการ
ตัดสินใจไประยะเวลาหนึ่งแล้ว ในขั้นนี้บุคคลใกล้ชิดจะมีบทบาทมาก 

 กระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรมอาจน าไปสู่การรับนวัตกรรมหรือการปฏิเสธนวัตกรรมก็
ได้ การตัดสินใจรับนวัตกรรมอาจมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงข้ามได้ในภายหลัง ความไม่
ต่อเนื่องในการรับนวัตกรรมซึ่งเป็นการตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรมภายหลังจากตัดสินใจรับนวัตกรรมไป
แล้วเกิดข้ึนได้ถ้าภายหลังบุคคลไม่พอใจนวัตกรรม หรือนวัตกรรมถูกแทนท่ีด้วยแนวคิดอื่นท่ีดีกว่า 
ในทางกลับกันมีความเป็นไปได้เช่นกันท่ีบุคคลจะรับนวัตกรรมในภายหลังแม้ว่าจะเคยตัดสินใจปฏิเสธ
นวัตกรรม ซึง่การตัดสินใจลักษณะนี้มักเกิดขึ้นในขั้นสุดท้ายคือการยืนยัน  นวัตกรรมหรือส่ิงใหม่ ๆ ส่ิง
เดียวกันอาจจะมีผลท าให้บุคคลบางกลุ่มรับได้อย่างรวดเร็ว ในขณะท่ีบางกลุ่มอาจต้องใช้ระยะเวลา
ยาวนานกว่าจะยอมรับ  ประเภทของผู้ยอมรับนวัตกรรมออกเป็น 5 กลุ่มได้แก่ 

         1. กลุ่มผู้ท่ียอมรับส่ิงใหม่ (Innovator)  คือผู้ท่ียอมรับนวัตกรรมเป็นกลุ่มแรก เป็น
กลุ่มท่ีมีความเป็นสากลสูง กล้าเส่ียง นิยมของแปลกใหม่ ความสนใจและลักษณะนิสัยเช่นนี้ท าให้นวัต
กรฉีกตัวเองจากสังคมท้องถิ่น นวัตกรจ าเป็นต้องเป็นผู้ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีพอท่ีจะรับความ
สูญเสียจากนวัตกรรมหรือจากนวัตกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดก าไร นอกจากนั้นต้องมีความสามารถในการท า
ความเข้าใจกับความรู้หรือเทคนิคท่ีซับซ้อน แม้ว่านวัตกรอาจไม่เป็นผู้ท่ีสังคมยอมรับหรือประสบ
ความส าเร็จในการใช้นวัตกรรม แต่หน้าท่ีหลักของนวัตกรคือการน าส่ิงใหม่ ๆ จากภายนอกมาสู่สังคม
ตน 

         2. กลุ่มผู้รับส่ิงใหม่เร็ว (Early Adopter) เป็นกลุ่มคนท่ีสามารถผสานอยู่กับสังคมได้
ดีกว่านวัตกร มีความเป็นท้องถิ่นสูง เป็นผู้น าความคิดเห็นในท้องถิ่นซึ่งคนส่วนท่ีเหลือคอยรับ
ค าแนะน าและข้อมูลจากผู้น าความคิด กลุ่มผู้รับเร็วส่วนแรกนี้มักถูกจัดให้เป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง
และท าหน้าท่ีเป็นผู้เร่งการแพร่กระจายนวัตกรรมในท้องถิ่น โดยท าหน้าท่ีเป็นต้นแบบ ตัดสินใจ 
ประเมินคุณค่านวัตกรรมและถ่ายทอดข้อมูลให้กับเพื่อนพ้องในสังคมโดยการส่ือสารระหว่างบุคคล 

         3. กลุ่มผู้รับส่ิงใหม่ส่วนมาก (Early Majority) คือผู้ท่ียอมรับนวัตกรรมก่อนคน
ท่ัวไปในสังคมรับนวัตกรรม กลุ่มผู้รับเร็วส่วนมากนี้มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนพ้องในสังคมแต่มักไม่ เป็น
ผู้น า คนกลุ่มนี้ไม่ใช่คนแรกที่ลองแนวคิดใหม่ แต่ก็ไม่ใช่คนสุดท้ายท่ีจะรับ 
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         4. กลุ่มผู้รับช้าส่วนมาก (Late Majority) คือผู้ท่ียอมรับนวัตกรรมภายหลังจากท่ีคน
ส่วนมากรับนวัตกรรมแล้วเพราะความจ าเป็นทางเศรษฐกิจหรือแรงกดดันทางสังคม คนกลุ่มนี้จะรับ
นวัตกรรมเมื่อสังคมให้คุณค่าและพึงพอใจในตัวนวัตกรรม คนกลุ่มนี้มักมีฐานะไม่ดีนัก ดังนั้นความไม่
มั่นใจในนวัตกรรมต้องถูกก าจัดให้หมดก่อนท่ีจะชักจูงให้คนกลุ่มนี้รับนวัตกรรม 

         5. กลุ่มล้าหลัง (Laggard) คือกลุ่มท่ียอมรับนวัตกรรมช้าท่ีสุดในสังคม แทบจะไม่มี
ลักษณะของผู้น าความคิด บางครั้งถูกโดดเด่ียวจากเครือข่ายทางสังคม การตัดสินใจมักขึ้นอยู่ส่ิงท่ีคน
รุ่นก่อนๆเคยท า ซึ่งกว่ากลุ่มล้าหลังจะรับนวัตกรรม นวัตกรรมนั้นก็แทบจะถูกแทนท่ีด้วยแนวคิดใหม่ๆ
ท่ีได้พัฒนาขึ้นมา กลุ่มล้าหลังนี้มีความสงสัยในนวัตกรรมและผู้น าการเปล่ียนแปลง 

 ปิยวัฒน์ เกตุวงศาและศุทธิดา ชวนวัน(255)ศึกษาความหลากหลาย และวิเคราะห์แนวโน้ม
เกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรและสังคมของกลุ่มผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศไทย 
ระหว่างปี 2554 – 2557 รวมถึงอธิบายพฤติกรรมและวัตถุประสงค์การใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของไทย โดยใช้ข้อมูลจากการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
ครัวเรือน พ.ศ. 2554 – 2557 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรท่ีมีอายุ 6 ปีขึ้น
ไป ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มประชากรท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ยังคงเป็นกลุ่มเยาวชน
(อายุ 15 – 24 ปี) แต่พบว่า มีการขยายตัวของจ านวนผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กลุ่มอื่นๆ อีกด้วย 
โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและผู้สูงอายุ เมื่อพิจารณาถึงเขตท่ีอยู่อาศัย พบว่า กลุ่มประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน
เขตเมือง และเขตภาคกลาง เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าพื้นท่ีอื่นๆ    ส าหรับ
พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบันพบว่า ความถี่และระยะเวลาการใช้งานในแต่
ละวันเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ขณะท่ีวัตถุประสงค์การ ใช้งานหลัก พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นเพื่อความบันเทิง การติดตามข้อมูลข่าวสารและการ สนทนา ข้อค้นพบจาก
การศึกษานี้ สะท้อนให้เห็นว่า “เครือข่ายสังคมออนไลน์” ก าลังกลายเป็นสังคมท่ีมีขนาดใหญ่ มากขึ้น
ทุกขณะ มีความหลายหลายท้ังในแง่คุณลักษณะทางเพศและอายุ ตลอดจนวัตถุประสงค์การใช้งานท่ี
นับวัน ภาพความหลากหลายของสังคมออนไลน์ก็จะยิ่งสะท้อนภาพของคนในสังคมไทยเข้าไปทุกที 

ผู้สูงอายุ 

 บ่อยครั้งท่ีค าว่า “ผู้สูงอายุ” ในภาษาไทย ถูกใช้ในความหมายเดียวกับค าว่า “อาวุโส” 
(Elderhood) เช่น เรามักกล่าวถึงผู้สูงอายุว่าเป็นผู้มีอาวุโสเพราะวัยวุฒิท่ีมี หมายความว่าผู้อาวุโสเป็น
ผู้ท่ีมีอายุตามจ านวนปีปฏิทินสูงกว่าคนรุ่นอื่นท่ีมีชีวิตอยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน อย่างไรก็ตามในสังคม
แบบประเพณีหรือสังคมด้ังเดิมท่ีพบในชนพื้นเมือง เช่น ในทวีปออสเตรเลียและในแอฟริกา ความ
อาวุโสไม่ได้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับจ านวนปีปฏิทินท่ีคนๆ หนึ่งมีชีวิตอยู่มาแล้ว แต่กลับเกี่ยวข้องกับการ
ท่ีคนๆ หนึ่ง ได้ผ่านพิธีกรรมบางอย่างมาหรือไม่ ดังนั้นคนท่ีมีอายุแค่ 30 ปีต้นๆ ท่ีผ่านพิธีกรรมท่ีว่า 
จะถูกเปล่ียนสถานะเป็นผู้อาวุโส ในขณะท่ีคนท่ีไม่ได้ผ่านพิธีกรรมดังกล่าวมา ถึงแม้ว่าจะมีอายุ 60 ปี
ขึ้นไป ก็ไม่ได้อยู่ในสถานะเป็นผู้อาวุโสแต่อย่างใด(สุชาดา ทวีสิทธิ์.2553) นักมานุษยวิทยาสองท่าน 
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คือ แอนโทนี่  กลาสโค๊ก และ ซูซาน ฟีนแมน ท าการศึกษาวิธีการให้นิยามผู้ สูงอายุในสังคม
เกษตรกรรม 60 แห่งท่ัวโลก ท าให้พวกเขาได้ข้อสรุปว่า หลักเกณฑ์พื้นฐานท่ีถูกน ามาใช้สร้างนิยาม
ผู้สูงอายุในสังคมท่ีสุ่มมาเป็นตัวอย่างในการศึกษาไม่ได้แตกต่างกัน ส่วนใหญ่อ้างอิงอยู่กับหลักเกณฑ์ 
3 เรื่องหลักๆ ได้แก่ 1) ใช้เกณฑ์การเปล่ียนแปลงสถานภาพทางสังคมของบุคคล เช่น การได้เป็นปู่ย่า
ตายาย การไม่มีหรือการลดบทบาทด้านเศรษฐกิจลง และการเปล่ียนสถานะเป็นผู้รับสวัสดิการท่ีรัฐจัด
ให้ เป็นต้น 2) ใช้วิธีการนับจ านวนอายุบุคคลตามปีปฏิทิน และ 3) ใช้เกณฑ์การเปล่ียนแปลงของ
สภาพร่างกายจากวัยหนุ่มสาวสู่ร่างท่ีชราภาพ นอกจากนี้พวกเขา พบว่า มากกว่าร้อยละ 50 ของ
สังคมท่ีเป็นตัวอย่างในการศึกษา ใช้เกณฑ์มากกว่าหนึ่งเกณฑ์มาสร้างค าจ ากัดความของผู้สูงอายุแต่ท่ี
น่าประหลาดใจ คือ พวกเขาพบว่าการเปล่ียนแปลงสภาพของร่างกาย ไม่ใช่เกณฑ์ส าคัญท่ีสุดท่ีสังคม
เหล่านั้นใช้นิยามผู้สูงอายุ (Glascock and Feinman 1981)สังคมสมัยใหม่ทุกสังคมในโลก ล้วนให้ค า
จ ากัดความว่าใครคือผู้สูงอายุตามจ านวนปีปฏิทินท่ีบุคคลคนหนึ่งได้มีชีวิตอยู่มาแล้ว นั่นคือ ใช้วิธีการ
นิยามท่ีนับจ านวนปีต้ังแต่ปีท่ีบุคคลคนหนึ่งลืมตาดูโลกและจ านวนปีท่ีเขามีชีวิตรอดมาแล้ว อย่างไรก็
ตาม ความก้าวหน้าทางวิทยาการสาขาต่างๆ โดยเฉพาะด้านการผลิตอาหารและด้านการแพทย์ ท่ี
พัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งมาอย่างรวดเร็วนับแต่ยุคฟื้นฟูวิทยาการในยุโรป ส่งผลให้มนุษย์มีคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น และมีอายุคาดเฉล่ียยืนยาวกว่าคนรุ่นบรรพบุรุษสองถึงสามเท่านักมานุษยวิทยา
กายภาพได้น าหลักฐานในประวัติศาสตร์มาศึกษาถึงความยืนยาวของชีวิตมนุษย์ในยุคต่างๆ พบว่า 
มนุษย์ยุคหินเก่ามีอายุอยู่รอดไปถึงแค่ 18 ปี คนอียิปต์โบราณ 29 ปี และคนร่วมสมัยกับพระเยซูมี
ชีวิตอยู่รอดไปจนถึงอายุโดยเฉล่ีย 30 ปี แต่อาจมีคนจ านวนหนึ่งซึ่งคงมีจ านวนไม่มากนักมีอายุยืนยาว
กว่านี้  เมื่อประมาณ 500 กว่าปีท่ีแล้ว มนุษย์ยังมีอายุคาดเฉล่ียแค่ 35 ปี แต่เมื่อเข้าสู่ต้น
คริสต์ศตวรรษที่ 20 อายุคาดเฉล่ียของมนุษย์อยู่ท่ีประมาณ 50 ปี และเมื่อส้ินสุดคริสต์ศตวรรษท่ี 20
พบว่า มนุษย์ท่ีอยู่ในประเทศพัฒนาแล้วมีอายุคาดเฉล่ียเพิ่มขึ้น ในบางประเทศ พบว่า ประชากร
จ านวนมากอาจจะมีชีวิตอยู่ไปถึงอายุ 80 ปี (Durakovic and Misigoj-Durakovic 2006)สังคมนอก
ภูมิภาคยุโรปก่อนคริสต์ศตวรรษท่ี 19 มีคนพื้นเมืองอาศัยอยู่ คนพื้นเมืองเหล่านี้มีวิถีชีวิตและแบบ
แผนวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย แต่น่าเสียดายท่ีไม่พบหลักฐานชัดเจนท่ีบอกความยืนยาวของชีวิตในคน
พื้นเมืองเหล่านั้น เราทราบเพียงคร่าวๆ ว่า เพียงแค่ประมาณร้อยละ 10 ของจ านวนประชากรท่ีเกิดมี
ชีพทั้งหมดมีชีวิตยืนยาวไปจนถึง 60 ปี อายุคาดเฉล่ียของคนส่วนใหญ่ในสังคมคนพื้นเมืองต่ ากว่า 30 
ปีเนื่องจากอัตราการตายในวัยทารกและวัยเด็กยั งมีสูงมากในขณะนั้น อย่างไรก็ตาม พบว่า คน
พื้นเมืองบางคนมีชีวิตยืนยาวถึง 90 ปี หรือ 100 ปี ซึ่งเป็นอายุสูงสุดท่ีมนุษย์สามารถมีชีวิตอยู่รอดได้ 
(Full human life span) ในช่วงเวลาเดียวกันพบว่า ในประเทศสหรัฐอเมริกาคนท่ีมีอายุยืนยาวไป
จนถึงอายุ 60 ปีมีสูงถึงร้อยละ 80 (Durakovic and Misigoj-Durakovic 2006)การรับรู้เรื่องความสูง
วัยเกี่ยวข้องกับการรับรู้เรื่องอายุในสองลักษณะ กล่าวคือ ลักษณะแรกเป็นการรับรู้จาก “อายุท่ีนับ
ตามปีปฏิทิน” (Chronological age) ลักษณะท่ีสองเป็นการรับรู้จาก “อายุตามความรู้สึก” 
(Subjective age) อายุท้ังสองลักษณะจะแยกกันชัดเจนยิ่งขึ้นเมื่อเรามีอายุย่างเข้าสู่วัยเกษียณ สังคม
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สมัยใหม่มักใช้เกณฑ์อายุปฏิทินท่ี 65 ปีขึ้นไป มาก าหนดนิยาม “ผู้สูงอายุ” ผู้สูงอายุในความหมายนี้
จึงมีนัยถึง “ความไม่มีประโยชน์” และ “ความเส่ือมถอยด้านศักยภาพในการท างาน” สังคมจึงรับรอง
และอนุญาตให้องค์กรนายจ้างเลิกจ้างงานคนท่ีมีอายุถึงช่วงนี้ มีการออกกฎหมายหรือระเบียบของ
องค์กรว่าด้วยการเกษียณอายุ โดยให้เหตุผลท่ีฟังดูหวังดีว่า “เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นท่ีได้ท างานหนักมา
ตลอดชีวิตได้พักผ่อน”ในขณะท่ีบุคคลซึ่งมีอายุติดกลุ่มนี้จ านวนมาก ยังคิดและรู้สึกว่าตนเองไม่ได้อยู่
ในกลุ่ม “ผู้สูงอายุ” แต่อย่างใดเพราะยังกระฉับกระเฉง ว่องไว มีพลัง ยังเป็นผู้ผลิตท่ีมีประโยชน์ต่อ
องค์กร ชุมชน และประเทศชาติมีหลักฐานยืนยันชัดเจนว่า กระบวนการเข้าสู่ภาวะความแก่หรือชรา
ภาพตามธรรมชาตินั้น ไม่ได้เลวร้ายอย่างท่ีสังคมสมัยใหม่รับรู้หรือให้ความหมาย แต่การสร้างภาพ
แทนผู้สูงอายุในระบบสังคมสมัยใหม่ท่ีใช้อายุตามปีปฏิทินเป็นเกณฑ์แบ่ง ท าให้ผู้สูงอายุกลายเป็น
เหยื่อของลัทธิการเลือกปฏิบัติและการรังเกียจบุคคลอันเนื่องมาจากอายุ ( Ageism ) ท าให้สมาชิกใน
สังคมได้รับการปลูกฝังทัศนคติต่างๆท่ีส่งผลต่อวิธีการปฏิบัติแบบเหมารวมต่อผู้สูงอายุ อีกท้ังยังส่งผล
ต่อมุมมองของผู้สูงอายุท่ีมีต่อตนเองและต่อระดับความภาคภูมิใจในตัวเอง 

 ปราโมทย์ ประสาทกุล และ ปัทมา ว่าพัฒนวงศ์(2553)นิยามผู้สูงอายุด้วยช่วงชีวิตข้างหน้า  
โดยเสนอให้ประเทศไทยเปล่ียนนิยามของผู้สูงอายุ ท่ีผ่านมากฎหมายไทยได้ก าหนดให้ ผู้สูงอายุ 
หมายถึงบุคคลผู้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป ซึ่งเป็นการนิยามโดยใช้จ านวนปีปฏิทินท่ีบุคคลมีชีวิตอยู่มาแล้ว 60 
ปี เป็นเกณฑ์ แต่ปัจจุบันผู้คนมีชีวิตยืนยาวขึ้น อายุคาดเฉล่ียเมื่อเกิดได้เพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก จาก 58 ปี 
เมื่อ 50 ปีก่อน เป็น 73 ปี ในปัจจุบันชีวิตท่ีเหลืออยู่เมื่อคนมีอายุสูงขึ้นก็ยาวนานขึ้นด้วยเช่นกัน อายุ
คาดเฉล่ียหลังจากท่ีมีอายุครบ 60 ปี เพิ่มข้ึนจากเพียง 17 ปี เมื่อ 50 ปีก่อน เป็น 21 ปี ในปัจจุบัน 
แนวคิดใหม่ในการนิยามผู้สูงอายุ คือ ให้พิจารณาถึงชีวิตท่ีเหลืออยู่ข้างหน้า ผู้เขียนบทความจึงเสนอ
ให้ใช้อายุ 65 ปี เป็นอายุข้ันต่ าของผู้สูงอายุ แทนอายุ 60 ปี เมื่ออายุถึง 65 ปี คนไทยปัจจุบันจะมี
ชีวิตท่ีเหลืออยู่เฉล่ียอีก 17 ปี เท่ากับชีวิตท่ีเหลืออยู่ของคนไทย อายุ 60 ปี เมื่อ 50 ปีก่อน หาก
ประเทศไทยเปล่ียนนิยามผู้สูงอายุตามท่ีเสนอนี้แล้ว สัดส่วนผู้สูงอายุในปี พ.ศ. 2553 จะคิดเป็นร้อย
ละ 8 ของประชากรท้ังหมดและจะเพิ่มเป็นร้อยละ 11 ในอีก 10 ปีข้างหน้า จ านวนผู้สูงอายุใน
ปัจจุบันและอนาคต จะลดน้อยลงอย่างมากซึ่งจะท าให้อัตราส่วนพึ่งพิงวัยสูงอายุลดลง และภาระท่ีรัฐ
ต้องแบกรับในการให้สวัสดิการผู้สูงอายุ ก็จะลดลงอย่างมากโดยเฉพาะสถานการณ์ท่ีประชากรมีอายุ
สูงขึ้นอย่างเร็วมากในปัจจุบัน 

 

 

1.  สถานการณ์ผู้สูงอายุ 

อัตราส่วนการเป็นภาระ วัยแรงงานต่อผู้สูงอายุ ดัชนีผู้สูงอายุ และสัดส่วนประชากรสูงอายุ 
(60ปี ขึ้นไป) ต่อประชากรรวมปี ปี พ.ศ. 2533 – 2573 โดยในปี 2533 เป็น 8.6 ปี 2543 เป็น 7 ปี 
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2553 เป็น 5.7 ปี 2563 เป็น 3.7 ปี 2573 เป็น 2.4 (ข้อมูลปี 2533 และ 2543 จากส ามะโน
ประชากรและเคหะ ส านักงานสถิติแห่งชาติ ข้อมูลปี 2553 เป็นต้นไป จากคาดประมาณประชากร
ของประเทศไทย  พ.ศ. 2543-2573 สศช.) ดัชนีผู้สูงอายุหมายถึง  อัตราส่วนของจ านวนประชากร
สูงอายุ 60 ปี ขึ้นไป ต่อจ านวนประชากรวัยเด็ก (อายุต่ าว่า 15 ปี)  100 คนถ้าดัชนีมีค่าสูงเกิน 100 
แสดงว่าจ านวนผู้สูงอายุมีมากกว่าเด็ก อัตราส่วนการเป็นภาระวัยแรงงาน : ผู้สูงอายุ  หมายถึง 
อัตราส่วนของประชากรวัยสูงอายุ (60 ปีข้ึนไป) หารกับประชากรวัยแรงงาน (อายุ 15-59 ปี) โดยถือ
ว่าประชากรท่ีอยู่นอกวัยแรงงานเป็นภาระของประชากรวัยแรงงาน ตามองค์กรสหประชาชาติท่ีให้ค า
จ ากัดความของการก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ  (Ageing Society) ว่าหมายถึง สังคมท่ีมีประชากรท่ีมีอายุ 
65 ปีข้ึนไป ในสัดส่วนร้อยละ 7 ของประชากรรวม หรือหมายถึงสังคมท่ีมีประชากรอายุต้ังแต่ 60 ปี
ขึ้นไปเกินร้อยละ 10 ของจ านวนประชากรรวม และจะปรับตัวเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged 
Society) เมื่อประชากรวัย 65 ปี ขึ้นไปเพิ่มเป็นร้อยละ 14 ของประชากรรวม หรือประชากรวัย 60 ปี 
ขึ้นไปเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 20 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2559,
ผู้สูงอายุ, www.nesdb.go.th)  รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย ระบุว่าในอีก 20 ปีข้างหน้าประเทศ
ไทยจะมีประชากรวัยแรงงาน 2 คนต่อผู้สูงอายุ 1 คน ซึ่งท่ีอยู่อาศัยและสุขภาพเป็นปัญหาส าคัญท่ี
หน่วยงานเกี่ยวข้องต้องเร่งแกไ้ขด่วน และพบมีผู้สูงอายุอยู่ คนเดียวมากขึ้น และป่วยด้วยโรคความดัน
โลหิตสูง เบาหวาน ข้อเข่าเส่ือม สถานการณ์สูงวัยของประชากรไทยปี 2557 ท่ีผ่านมานั้นในรายงาน
ระบุตัวเลขอย่างชัดเจนว่า ประเทศไทยมีประชากรท้ังหมดประมาณ 68 ล้านคน  และในช่วง
ระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมาถือได้ว่า ประชากรของประเทศไทย ค่อนข้างท่ีจะคงตัวแล้ว และจ านวน
ประชากรใกล้จะถึงจุดอิ่มตัว  แต่อย่างไรก็ตามโครงสร้างอายุของประชากรไทยกลับเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็วโดยในปี 2557  มีประชากรสูงวัยที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไปจ านวนมากถึง 10 ล้านคน หรือคิด
เป็น 15% ของประชากรท้ังหมด  การสูงวัยของประชากรจึงเป็นประเด็นท้าทายต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยมากเนื่องจาก ในปี 2557 มีคนวัยแรงงานอาย1ุ5-59 ปี 4.3 คน 
ต่อผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปหนึ่งคน แต่ในอนาคต ปี 2573 หรืออีกเพียงแค่ 16 ปีข้างหน้าเราจะมีคนในวัย
แรงงานเพียง 2 คน ต่อผู้สูงอายุ 1 คนเท่านั้น นอกจากนี้รายงานยังได้ระบุข้อมูลท่ี น่าสนใจด้วยว่า
ลักษณะการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุจะอยู่อาศัยในครอบครัวท่ีเล็กลงและผู้สูงอายุจะอยู่ตามล าพังคน
เดียวเพิ่มมากขึ้นซึ่งสาเหตุก็มาจากขนาดของครัวเรือนไทยได้เล็กลงจากเฉล่ียประมาณ 5 คนต่อ
ครัวเรือนเมื่อ 30 ปีก่อน เหลือเพียงครัวเรือนละ 3 คนในปัจจุบัน ส่ิงท่ีน่าเป็นห่วงคือจะมีผู้สูงอายุท่ีอยู่
ตามล าพังมากขึ้นโดยในปี 2545  มีผู้สูงอายุท่ีอยู่ตามล าพังคนเดียว 6% และอยู่ตามล าพังกับคู่สมรส 
16% และในปี 2557 ท่ีผ่านมา สัดส่วนของผู้สูงอายุท่ีอยู่ตามล าพังคนเดียวได้เพิ่มมากขึ้นเป็นเกือบ 
9% และอยู่ตามล าพังกับคู่สมรสเพิ่มข้ึนเป็น 19% ซึ่ง ผู้สูงอายุท่ีอยู่ตามล าพังกลุ่มนี้น่าจะเป็น
เป้าหมายการจัดระบบการดูแลและเฝ้าระวัง  ข้อมูลท่ีน่าสนใจอีกเรื่องคือเราจะมีผู้สูงอายุอยู่ใน
ครัวเรือนท่ียากจนเป็นจ านวนมาก โดยในปีท่ีผ่านมาเรามีผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในครัวเรือนท่ีมีรายได้ต่ า
กว่าเส้นความยากจนมากถึง 34%   ส าหรับปัญหาสุขภาพซึ่งเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญยิ่งกับผู้สูงอายุ



24 

 

 

พบว่าผู้สูงอายุ 2% อยู่ในสภาวะติดเตียงไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้มากถึง 19% โดยปัญหา
สุขภาพหลักของผู้สูงอายุคือการมีข้อจ ากัดหรือ มีความยากล าบากในการเคล่ือนไหวร่างกาย58% 
รองลงมาคือเรื่องของการได้ยนิหรือ ส่ือความหมาย 24% ด้านการมองเห็น 19% ด้านการเรียนรู้ 4% 
ด้านจิตใจ 3% และ ด้านสติปัญญาอีก 2% นอกจากนี้ ผู้สูงอายุ 41% เป็นโรคความดันโลหิต 18% 
เป็นโรคเบาหวาน และ 9% เป็นโรคข้อเข่าเส่ือมและเมื่อมีปัญหาภัยพิบัติเกิดขึ้นผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเส่ียง
ท่ีจะมีโอกาสจะได้รับอันตรายสูงมากขึ้นเพราะอยู่คนเดียวหรืออยู่ตามล าพังกับผู้สูงอายุการดูแลตนเอง
จะท าได้ยากขึ้นเพราะสภาพร่างกายท่ีมีโรคประจ าตัวและข้อจ ากัดในการเคล่ือนไหวด้วย ส าหรับ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้เสนอให้รัฐบาลเร่งวางนโยบายและหามาตรการต่างๆ เพื่อรองรับสังคม
สูงอายุดังนี้ 

1. สนับสนุนให้ผู้สูงอายุด ารงชีวิตอยู่อย่างมั่นคงและมีศักดิ์ศรี อาทิ สร้างภูมิคุ้มกันให้ผู้สูงอายุ
ในการปกป้องตนเองจากภัยรอบด้าน ด้วยการให้ข่าวสารความรู้รวมท้ังพัฒนาเครื่องมือกลไก
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการด ารงชีวิตอย่างปลอดภัยและมีศักด์ิศรี พร้อมท้ังส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนเข้ามามีบทบาทในการดูแลผู้สูงอายุเพื่อแบ่งเบาภาระของครอบครัว 
และควรออกแบบสร้าง และปรับปรุงส่ิงแวดล้อมท้ังอาคารบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย ยานพาหนะ รวมท้ัง
ระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานต่างๆ ให้เอื้อต่อ การใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ 

2. เสริมสร้างสุขภาพอนามัยของ ผู้สูงอายุ โดยการจัดระบบสาธารณสุขให้ เอื้อต่อการ
ให้บริการแก่ผู้สูงอายุและสร้างระบบอาสาสมัครที่ได้รับการฝึกอบรม เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุเพื่อท า
หน้าท่ี เฝ้าระวังและดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 

3. ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีหลักประกันรายได้ท่ีมั่นคงและยั่งยืน ด้วยการส่งเสริมให้มีการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ ปรับแก้ระเบียบ กฎเกณฑ์กฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ จ้างงานผู้สูงอายุ รวมท้ังการขยาย
อายุเกษียณของข้าราชการและรัฐวิสาหกิจด้วย นอกจากนี้แล้วควรสนับสนุนให้กองทุนการออม
แห่งชาติมีความเข้มแข็งและมีการบริหารจัดการท่ีดีด้วยและควรมุ่งพัฒนาระบบบ านาญให้ครอบคลุม
ผู้สูงอายุอย่างถ้วนหน้ารวมท้ังปรับปรุงระบบเบ้ียยังชีพให้เหมาะสมกับค่าครองชีพและภาวะเงินเฟ้อท่ี
สูงขึ้นด้วย 

4. จัดท าแผนช่วยเหลือผู้สูงอายุเมื่อเกิดภัยพิบัติ โดย อปท.ทุกระดับจะต้องรวมผู้สูงอายุไว้
เป็นกลุ่มเป้าหมายในแผนการป้องกันรับมือภัยพิบัติและควรจัดท าคู่มือรับภัยพิบัติท่ีให้ความส าคัญกับ
การช่วยเหลือ ผู้สูงอายุเป็นพิเศษเมื่อเกิดภัยพิบัติและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องมีการซักซ้อม
แผนปฏิบัติการช่วยเหลือผู้สูงอายุตามก าหนดเวลาท่ีเหมาะสมและให้ข้อมูลความรู้แก่ ผู้สูงอายุในการ
เตรียมความพร้อม การดูแลตนเอง และการฟื้นฟูหากเกิดภัยพิบัติด้วย 'ท่ีเป็นห่วงคือจะมีผู้สูงอายุอยู่
ล าพังมากขึ้น ซึ่งเป็นเป้าหมายเฝ้าระวัง' (อนุสันต์ เทียนทอง,2559)  
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 ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ท าให้ชีวิตมีความสุข ไม่เงียบเหงามี
หลากหลาย       รศรินทร์ เกรย์, รุ้งทอง ครามานนท์และเจตพล แสงกล้า (2558)ศึกษาความสุขของ
ผู้สูงอายุต่างวัยและต่างวัฒนธรรม พบว่า ในสังคมตะวันตกผู้สูงอายุมีความสุขมากขึ้นตามอายุท่ีเพิ่ม
มากขึ้น และผู้สูงอายุชายมีความสุขมากกว่าหญิง การมีคู่มีความสุขมากกว่าไม่มีคู่ ในขณะท่ีประเทศ
ไทยยังสรุปไม่ได้เช่นนั้นส่วนปัจจัยบ่งช้ีความสุขท่ีเหมือนกันไม่ ว่าจะอายุหรือวัฒนธรรมใด ได้แก่ 
สุขภาพ เศรษฐกิจ ศาสนา และเครือข่ายทางสังคม อย่างไรก็ตาม พบว่า ผู้สูงอายุไทยให้ความส าคัญ
ต่อครอบครัวมากกว่าเพื่อน ขณะท่ีผู้สูงอายุในสังคมตะวันตกให้ความส าคัญกับเพื่อนมากกว่า 
ครอบครัว ส่วนปัจจัยบ่งช้ีความสุขของศตวรรษิกชนในสังคมไทยและสังคมตะวันตกท่ีเหมือนกัน คือ 
ความทรงจ าท่ีมีความสุข หรือความพึงพอใจในชีวิตในอดีตส่งผลถึงความสุขในปัจจุบัน กาญจนา เทียน
ลายและวรรณี หุตะแพทย์(2558) ศึกษาสถานการณ์การเล้ียงดูหลานในครัวเรือนข้ามรุ่นของประเทศ
ไทยการส่งลูกไปให้พ่อแม่ หรือปู่ – ย่า/ตา – ยายของเด็กเป็นผู้เล้ียงดูของผู้ย้ายถ่ินซึ่งเป็นประชากรวัย
แรงงานท าให้ครอบครัวท่ีถิ่นต้นทางต้องกลายเป็นครอบครัวข้ามรุ่นท่ีมีเพียงคน 2 รุ่น คือ รุ่นปู่ – ย่า/
ตา – ยาย และรุ่นหลานการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาสถานการณ์การเล้ียงดูหลานใน
ครัวเรือนข้ามรุ่นในประเทศไทย ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีมีการเก็บข้อมูลใน 3 จังหวัดของ
ประเทศไทย ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก ขอนแก่น และกาญจนบุรีเก็บข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม – 
ธันวาคม 2556 ผลการศึกษาพบว่า ปู่ – ย่า/ตา – ยายส่วนใหญ่รู้สึกยินดีและเต็มใจท่ีมีโอกาสได้รับ
บทบาทเป็นปู่ – ย่า/ตา –ยายท่ีดูแลหลาน แต่ในขณะเดียวกันบางคนก็รู้สึกว่าการเล้ียงดูหลานเป็น
ภาระด้วย โดยพบว่าเงินส่งกลับท่ีไม่เพียงพอการมีสุขภาพท่ีไม่แข็งแรง และฐานะทางเศรษฐกิจของปู่ 
– ย่า/ตา – ยายท่ีมีรายได้ไม่เพียงพอ เป็นปัจจัยท่ีส่งผลท าให้ปู่ – ย่า/ตา – ยายรู้สึกว่า การเล้ียงดู
หลานเป็นภาระและส่งผลกระทบต่อความมั่นคงทางจิตใจของผู้เป็นปู่ – ย่า/ตา – ยายในครัวเรือน
ข้ามรุ่น ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐจึงควรช่วยแบ่งเบาภาระปู่ – ย่า/ตา – ยายท่ีต้องเล้ียงหลาน โดยอาจ
สนับสนุนเป็นเบี้ยยังชีพส าหรับผู้ท่ีต้องรับภาระเล้ียงดูหลานโดยเฉพาะปู่ – ย่า/ตา – ยายไม่มีรายได้ 
หรือมีรายได้ไม่เพียงพอ ขณะเดียวกันลูกท่ีย้ายถ่ินก็ต้องรับผิดชอบลูก และพ่อแม่ท่ีช่วยดูแลลูกของตน 
โดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจด้วยเงินส่งกลับ ท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระของพ่อแม่ได้ 

 ปัจจุบันในจังหวัดสุรินทร์ มีจ านวนหลังคาเรือน 203,529 หลังคาเรือน จ านวนประชากร 
988,801 คน จ านวนผู้สูงอายุ 101,540 คน จ านวนเด็กแรกเกิด ถึง 6 ปี  60,697 คน จ านวน
ผู้สูงอายุ ท่ีป่วยเป็นโรคเรื้อรัง  16,944 คน จ านวนสตรีตั้งครรภ์ 5,707 คน จ านวนผู้สูงอายุ ท่ีช่วย
ตนเองไม่ได้  2,052 คน  จ านวนสตรีอายุ 35 ปี ขึ้นไป  203,724 คน จ านวนผู้พิการ 19,398 คน
(ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย,2559) 

 มีหน่วยงานต่างๆ พยายามติดตามดูแลผู้สูงอายุ  ได้แก่ ส านักงาน ก.พ. เป็นโครงการปัจฉิม
นิเทศข้าราชการเกษียณอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ขึ้น ประกอบด้วย หลักสูตรที่ 1 (ระยะเวลา 1 
วัน) หลักสูตรท่ี 2 (ระยะเวลา 5 วัน) เป็นการประชุมสัมมนาให้ความรู้เพิ่มเติมและฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับ
การดูแลรักษาสุขภาพเพื่อให้สามารถน าไปปรับใช้ด้วยตนเองได้ แบ่งเป็น 3 หลักสูตรได้แก่  1) การ
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รักษาสุขภาพเมื่อเกษียณอายุ “โปรแกรมสร้างสรรค์ชีวิตใหม่......ใส่ใจสุขภาพ”  (ก าหนดจะจัดท่ี 
เดอะเลกาซี ริเวอร์แคว รีสอร์ท อ าเภอด่านมะขามเต้ีย จังหวัดกาญจนบุรี) 2) การเตรียมตัวเมื่อ
เกษียณอายุ “โปรแกรมสู่ชีวิตใหม่......หลังวัยท างาน”  (ก าหนดจัดท่ี ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชช่ัน 
อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี) และ 3) การเสริมสร้างสุขภาพวัยเกษียณอายุ “โปรแกรมเสริมสร้าง
พลัง.....สุขใจ สุขกาย หลังวัยเกษียณ”  (ก าหนดจัดท่ี เพชรริมธาร รีสอร์ท อ าเภอท่ายาง จังหวัด
เพชรบุรี) โดยมีกลุ่มพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการเป็นผู้ประสานงานหลักสูตร 

 ประมาณการผู้เกษียณอายุราชการ ปีงบประมาณ 2558 แยกตามประเภทบุคคลและส่วน
ราชการต่าง ๆ โดยมีข้าราชการ 33,673 คน และลูกจ้างประจ า 6,624 คน รวมท้ังส้ิน 40,297 คน  
ปีงบประมาณ 2559 แยกตามประเภทบุคคลและส่วนราชการต่าง ๆ โดยมีข้าราชการ 40,451 คน
และลูกจ้างประจ า 6,955 คน รวมท้ังส้ิน 47,406คน  (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์,2559) นอกจากนี้อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ. (2553)ศึกษา การเตรียมความพร้อมผู้ใหญ่วัย
แรงงานเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ ได้แสนอแนะแนวทางไวว้่า 1) ปัญหาและความต้องการในการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการเตรียมความพร้อม
เมื่อเข้าสู่วัยผู้สูงอายุของผู้ใหญ่วัยแรงงาน มีความครอบคลุมเนื้อหาท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย 
ด้านการปรับตัวทางสังคมและจิตใจ ด้านพฤติกรรมการออมและด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ ดังนั้น 
หน่วยงานท้ังภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ และประชาชนควรจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมดังกล่าว
โดยจัดให้ครอบคลุมท้ัง 4 ด้านข้างต้น โดยควรต้องเน้นเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับการเตรียมตัวเพื่อเข้าสู่วัย
เกษียณอายุโดยตรง มิใช่เนื้อหาโดยท่ัวไป 2) ในการก้าวสู่ผู้มีพฤฒิพลังอย่างแท้จริง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีปัญหาการจัดการหาความรู้เรื่องการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อความปลอดภัย และความ
ต้องการด้านการเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพอนามัยในการตรวจสุขภาพประจ าปี ดังนั้น หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ว่าเป็นกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล ควรขับเคล่ือนและรณรงค์ให้ประชาชนได้รับ
การตรวจสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ โดยการท างานเชิงรุก ได้แก่ การให้หน่วยงานทุกหนว่ยงานเป็นผู้
กระตุ้นให้เกิดการดูแลและใส่ใจด้านสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ เช่น การจัดท าแผนการดูแลสุขภาพระยะ
ยาว การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี และตรวจเพิ่มพิเศษส าหรับผู้ท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพ การ
รณรงค์ด้านการออกก าลังกายในหน่วยงาน การให้ความรู้ในเรื่องโรคและภาวะท่ีพบบ่อยในวัยสูงอายุ 
เพื่อให้ตระหนักและป้องกันมิให้เกิดโรคดังกล่าวหรือชะลอให้เกิดช้าลง เรื่องเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ใน
ภาพรวม คือ เมื่อมีการเฝ้าระวังล่วงหน้าจะท าให้คนท่ีเป็นโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ ลดลงตามล าดับซึ่งจะท า
ให้ประเทศสามารถประหยัดงบประมาณการดูแลรักษาโรคท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุได้มากขึ้น เป็นต้น 
3) ผู้ใหญ่วัยแรงงานอายุ 50 – 59 ปี มีปัญหาด้านการเตรียมความพร้อมด้านการปรับตัวทางสังคม
และจิตใจ ในเรื่องการเป็นสมาชิกกลุ่มของคนในกลุ่มวัยใกล้เคียงกัน และต้องการการเรียนรู้และ
ปรับตัวเกี่ยวกับสุขภาพจิต ดังนั้น ทุกภาคส่วนในประเทศ โดยเฉพาะในระดับครอบครัว ควรให้
ความส าคัญในการเสริมสร้างสัมพันธภาพดังกล่าว รวมท้ังหน่วยงานระดับท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมใน
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การพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมให้มากท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตาม หน่วยงานท่ีเป็นหลักท่ีเกี่ยวข้อง อาจ
เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์ โดยการสนับสนุนให้เกิดการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างคน
ในครอบครัวในวันส าคัญต่างๆเป็นต้น รวมท้ังการให้ความรู้ด้านการปรับสภาพจิตใจ ให้ยอมรับและ
เข้าใจถึงสภาพจิตใจท่ีเปล่ียนไปต้ังแต่ก่อนวัยเกษียณอายุ เช่น ภาวะวัยทอง ท่ีเกิดขึ้นในช่วงอายุ
ประมาณ 55 ปีข้ึนไป รวมท้ังให้ความรู้เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงสภาพอารมณ์และจิตใจเมื่อเข้าสู่วัย
เกษียณอายุ ท้ังนี้ เพื่อให้สมาชิกทุกคนเกิดความเข้าใจและดูแลตนเองต้ังแต่ยังไม่ถึงวัยเกษียณอายุ  4) 
ผู้ใหญ่วัยแรงงานมีปัญหาการจัดการการเงินและการลงทุน และมีความสนใจในการส่งเสริมความ
พร้อมเรื่องการออมและการลงทุน ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงการคลัง และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ควร
มีการด าเนินงานในการให้ความรู้เรื่องการออมและการลงทุนอย่างกว้างขวางและเพียงพอ เช่น การ
จัดท าคู่มือการบริหารจัดการการเงินอย่างง่าย ท่ีส่งเสริมให้ผู้ใหญ่สามารถจัดการวางแผนการออมและ
การลงทุนได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ หน่วยงานต่างๆ ควรจัดการอบรมเกี่ยวกับการบริหารการเงินและ
การออมให้แก่พนักงานของตนเอง โดยจัดท าเป็นหลักสูตรอบรมระยะส้ันประมาณ 1 – 2 วัน โดยเชิญ
ผู้รู้ด้านการจัดการการเงินในองค์กรหรือท้องถิ่นมาเป็นวิทยากรบรรยาย เพื่อการกระตุ้นให้ผู้ใหญ่ได้
ตระหนักและได้แนวคิดในการจัดการการเงินของตนเองอย่างเหมาะสม ต้ังแต่ยังไม่เกษียณอายุ 
เนื่องจากการจัดการการเงินเป็นเรื่องท่ีต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ ดังนั้น หนว่ยงานทุก
ประเภท ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐภาครัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ต้องร่วมกันวางแผน
การเงินต้ังแต่เริ่มต้นการท างานจะช่วยบรรเทาปัญหาทางการเงินเมื่อเกษียณอายุได้ 5) ผู้ใหญ่วัย
แรงงานมีปัญหาการได้รับการพัฒนาทักษะการเรยีนรู้ และมีความต้องการฝึกนิสัยการเรียนรู้เป็น
ประจ าอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา หน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ควรต้องด าเนินงานให้
กว้างขวางและจริงจัง เช่น ในด้านการอบรมวิชาชีพ จากการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งขาดรายได้ 
และต้องการอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้ ดังนั้น หน่วยงานดังกล่าว ควรมีการจัดอบรมด้านวิชาชีพให้กับ
บุคคลท่ีต้องการหารายได้พิเศษเพื่อหาเล้ียงครอบครัว โดยอาจจัดให้กับคนในวัย 55 – 60 ปี เป็นต้น
ไปเพี่อเป็นแนวทางหนึ่งในการหารายได้ให้กับผู้เรียนเมื่อเกษียณอายุแล้ว เป็นต้น  6) ผู้ใหญ่วัย
แรงงานท่ีอายุ 50 – 54 ปี และ 55 – 59 ปี มีความต้องการและปัญหาในการเตรียมความพร้อมเมื่อ
เข้าสู่วัยผู้สูงอายุ แตกต่างกันในหลายประเด็น ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จึงต้องค านึงถึงหลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของบุคคลแต่ละ
วัยให้เหมาะสม และออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับช่วงวัยและความต้องการของแต่ละ
กลุ่มอายุ เพื่อจะได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้และเนื้อหาได้อย่างเหมาะสมและตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 7) เขตพื้นท่ีระหว่างเขตเมืองและเขตชนบท มีความสัมพันธ์กับลักษณะ
ด้านอาชีพและสภาพการด ารงชีวิตจึงท าให้ สภาพ ปัญหา และความต้องการในการเรียนรู้เพื่อการ
เตรียมความพร้อมในการเป็นผู้สูงอายุมีความแตกต่างกัน ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรม
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การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จึงควรพัฒนาให้เหมาะกับสภาพพื้นท่ี อาชีพ และ
การด ารงชีวิต อย่างแท้จริง เพื่อความสอดคล้องกับบริบทดังกล่าว อาทิ พื้นท่ีเมืองควรจัดโดยผ่าน
หน่วยงานต้นสังกัด ให้สอดคล้องกับความต้องการและสภาพปัญหารวมท้ังนโยบายขององค์กรท่ีจะ
พัฒนาพนกังานในหนว่ยงาน ส าหรับพื้นท่ีชนบทควรจัดกิจกรรมโดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการก าหนดปัญหาและความต้องการตลอดจนการด าเนินกิจกรรมด้วยตนเองเพื่อการ
พัฒนาตนเองอย่างยัง่ยืน 8) การน ารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่วัยผู้สูงอายุของผู้ใหญ่วัยแรงงานท่ี
ได้จากการวิจัยไปใช้ควรค านึงถึงความส าคัญและความสัมพันธ์ของหลักการ กระบวนการ และปัจจัยท่ี
ช่วยส่งเสริมให้รูปแบบด าเนินไปได้ โดยมีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
เน้นกิจกรรมเชิงบูรณาการแบบองค์รวมท่ีมีหลากหลายศาสตร์ และสามารถศึกษาได้หลายช่องทาง 
เช่น รูปแบบการศึกษาด้วยตนเองจากชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การจัดกิจกรรมค่ายการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเข้าสู่วัยเกษียณอายุ กลุ่มสนใจหรือการรับฟังการบรรยายจากวิทยากร การให้ความรู้ผ่าน
ส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นต้น 9) มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ ควรก าหนด
มาตรการผลักดันข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการน ารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการเตรียมความพร้อมเมื่อเข้าสู่วัยผู้สูงอายุของ
ผู้ใหญ่วัยแรงงาน ต่อสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อไปสู่การปฏิบัติ โดยการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่วัยเกษียณอายุ และน าเสนอต่อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้เห็นความส าคัญ และตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
เตรียมการก่อนการเกษียณอาย 

 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม 

 แนวทางในการพัฒนาท้องถิ่นมีหลากหลายรูปแบบ แนวคิดหนึ่งในการพัฒนาได้แก่แนวทาง
ด าเนินเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้เมื่อถึงเวลาท่ีนักวิจัยต้องจากไป แนวคิดนั้นได้แก่การ
พัฒนาแบบยั่งยืน ประกอบด้วยปรัชญาและแนวทางดังนี้ 

1. ปรัชญาของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  เป็นกระบวนการท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐานของ
ความเช่ือปรัชญาเกี่ยวกับตัวมนุษย์ (ส านักมาตรฐานการศึกษา ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ 
กระทรวงศึกษาธิการ และส านักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย.2545)  บางประการอัน
ได้แก่ 

  1.1 ชุมชนท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความส าคัญในฐานะเป็นส่วนร่วมของประเทศ  การ
ทรุดโทรมหรือเสียหายของชุมชนท้องถิ่นแต่ละแห่ง  หมายถึง  ความเสียหายส่วนหนึ่งของประเทศ 
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ดังนั้น  การท่ีนักวิจัยจากภายนอกจะกระท าการใดๆ  กับชุมชน  เสมือนท่ีกระท ากับ “หนูตะเภา” 
หรือ “วัตถุส าหรับการวิจัย”  (Research  Object)  ตามอ าเภอใจ  โดยท่ีสมาชิกในชุมชนไม่มีส่วน
ร่วมด้วยย่อมไม่เป็นการสมควร  เพราะนักวิจัยจะไม่สามารถรับผิดชอบต่อผลท่ีตนกระท ากับชุมชน 

  1.2 ชุมชนท้องถิ่นแต่ละแห่งมีเอกลักษณ์เป็นของตนท่ีอาจไม่เหมือนกับแห่งอื่นๆ ท่ี
นักวิจัยเคยรู้จักและอาจไม่เหมือนกับท่ีกล่าวไว้ในต าราเชิงทฤษฏี ท่ีนักวิจัยได้เล่าเรียนมา  ดังนั้น
นักวิจัยจากภายนอกจะถือว่าความรู้และประสบการณ์ของตนมีมากพอ ส าหรับจะกระท ากับชุมชน
ย่อมไม่สมควร 

  1.3  สมาชิกแต่ละคนของชุมชนท้องถิ่นนอกจากจะได้รับการปกป้องตามหลัก “สิทธิ
มนุษยชน” แล้วยังเป็นผู้มีศักยภาพ มีความรู้ความสามารถมีคุณงามความดีจึงควรได้รับการปฏิบัติ
อย่างผู้มีเกียรติ 

  1.4  มนุษย์ทุกคนมีความสามารถโดยธรรมชาติในระดับหนึ่ง ท่ีจะร่วมคิดวางแผน  
เพื่อสร้างสรรค์อนาคตท่ีดี ของตนเองและของกลุ่มของตน 

  1.5 มนุษย์เป็นสัตว์สังคมมนุษย์ไม่อาจเจริญรุดหน้าได้มากนักโดยล าพังตนเองท่ีแยก
จากหมู่คณะ มนุษย์จ าเป็นต้องร่วมมือกันสร้างความเจริญของชุมชนท้องถิ่นของตน  ควบคู่กับความ
เจริญของเอกัตตบุคคล 

  1.6 ส่ิงท่ีเรียกว่า “ความน่าเช่ือถือ” ส าหรับการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่นนั้น จะ
ใช้เกณฑ์จากภายนอกหรือจากตัวแบบทางความคิดเชิงทฤษฏีในต าราวิจัยเพียงด้านเดียวหาพอไม่ 
จ าเป็นต้นใช้เกณฑ์ของความเห็นชอบจากสมาชิกในท้องถิ่นด้วยเป็นส าคัญ เพราะเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับ
ชีวิตของเขาและเขาเองก็มีความรู้มีประสบการณ์ในระดับหนึ่ง ส าหรับจะใช้ตัดสินว่าอะไรควรอะไรไม่
ควร 

  1.7 ความหมายของ“ความยั่งยืน”ของการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ก็คือ ความคงอยู่
อย่างถาวรของท้ังปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตตามแนวคิดเชิงระบบ ดังนั้น การมี PAR เป็น
กระบวนการต่อเนื่องและถาวรในชุมชนท้องถิ่นใด จึงเท่ากับมีปัจจัยน าเข้า และกระบวนการท่ียั่งยืน
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดผลผลิต คือ ความเจริญท่ียั่งยืนของชุมชนท้องถิ่นนั้น 

  

 

2. กระบวนการของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการของการท างานร่วมกัน  ต้องอาศัย
การสืบสวนสอบสวนหาปัญหาและข้อโต้แย้งร่วมกันเป็นกลุ่มวิเคราะห์สาเหตุแห่งปัญหา  (ทาง
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เศรษฐกิจสังคม  ทางการเมืองการปกครอง  ทางวัฒนธรรม  ทางส่วนบุคคล)  รวมกันเป็นกลุ่ม  และ
เหนือส่ิงอื่นใดต้องปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นกลุ่มในการแก้ปัญหานั้นๆ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว
ยิ่งไปกว่านั้น PAR  ยังเป็นกระบวนการวิจัยท่ีค่อนข้างจะล าเอียงไปในด้านกระบวนการประชาธิปไตย  
PAR  ยืนหยัดขึ้นมาได้ด้วยประชาชนผู้มีหัวใจเป่ียมด้วยการวิจัยเพื่อแสวงหาความรู้ในการแก้ไขปัญหา
ของตน  มันเป็นเครื่องมือท่ีช่วยเหลือกลุ่ม  คนยาก คนจน  และคนท่ีด้อยโอกาส  ด้วยการวางพื้นฐาน
ของการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานพัฒนาท้ังหลายกับชุมชนเช่นนี้  มันจะช่วยเอื้ออ านวยต่อ
กระบวนการปลดปล่อย  ประชาชนให้แก้ปัญหาของตนเองได้  เมื่อเราใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมท่ีเรียกว่า  PAR  อย่างถูกต้อง  เราก็จะบังเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างน้อยสามประการ  ได้แก่  
ประชาชนได้รับการเรียนรู้เพิ่มขึ้น  ประชาชนมีการกระท ามากขึ้น  และประชาชนมีการเผยแพร่พลัง
ความรู้กันมากขึ้น  กระบวนการของ  PAR  นั้น  มิใช่เพียงการสืบค้นปัญหาและการแก้ปัญหาเท่านั้น  
แต่เป็นกระบวนการกระตุ้นให้ประชาชนมีการกระท าต่อปัญหาเหล่านั้น  การกระท าอย่างหนึ่งอย่างใด
ต่อปัญหาท าให้ประชาชนได้มีโอกาสเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น  ผลสุดท้าย  ประชาชนมิได้เพียง
เรียนรู้การแก้ปัญหาเท่านั้น  แต่ได้เพิ่มพูนความรู้ให้พร้อมท่ีจะเผชิญกับปัญหาท่ียากไปกว่านี้  
กระบวนการและผลลัพธ์ของการวิจัยแบบมีส่วนร่วม นั้นเป็นของประชาชน  ประชาชนมีสิทธิ์และ
เสียงท่ีส าคัญในการตัดสินใจอันเป็นส่วนหนึ่งของการมีส่วนร่วม  แต่เพื่อให้การตัดสินใจนั้นได้รู้ท่ัวกัน  
จึงจ าเป็นท่ีต้องใช้ประชาชนได้รู้ถึงปัญหาทุกๆ ด้าน  ในการวิจัยแบบปฏิบัติการแบบนี้ประชาชนต้องมี
ส่วนร่วมตลอดกระบวนการ  มีส่วนเกี่ยวข้องในผลพวงของการตัดสินใจ  ท่ีก าลังมาไม่ว่าในทางบวก
หรือทางลบ  ผู้ประสานงานการวิจัยจะต้องยอมรับ  ในกฎข้อนี้และเฉียบแหลมท่ีจะแนะแนวทางการ
แก้ไขหรือควบคุมกระบวนการด้วยตนเองหรือด้วยหน่วยงานภายนอก  ยิ่งไปกว่านั้นผู้ประสานงาน
การวิจัยจะต้องยอมรับนับถือทัศนะในทางวัฒนธรรมการเมืองและการปกครองของชุมชน  ฝึกปฏิบัติ
ควบคุมตนเองให้อยู่ในกาลเทศะ  ท าตัวแบบธรรมดาๆ  ในเวลาเดียวกันก็สร้างความสัมพันธ์แบบ
เปิดเผยเป็นกันเองกับประชาชนทุกคน  ถ้าประชาชนตัดสินใจโดยใช้วิธีการเก่าๆ ด้ังเดิม  เราก็
สามารถใช้การวิจัยปฏิบัติการเข้าช่วยให้ประชาชนได้เห็นปัญหาข้อโต้แย้งให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
โดยเฉพาะการไม่ปฏิบัติตามวิธีการแบบเดิม  ตัวอย่างเช่น  ในชนบทจะมีหลักปฏิบัติเป็นเสมือน
ขอบเขตของการเคารพนับถือระหว่างผู้ใหญ่กับเด็ก  ระหว่างผู้มีอ านาจกับผู้ไม่มีอ านาจ  ถ้าขอบเขต
เหล่านี้หมดไป  การตัดสินใจเชิงเหตุผลอาจยากล าบากขึ้น  ถ้าการรักษาศักด์ิศรีหรือรักษาหน้าถูก
คุกคาม ในการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  นั้น การมีส่วนร่วมหมายถึง การท่ีประชาชนเข้าไปมี
ส่วนเกี่ยวข้องในทุกด้านของกระบวนการพัฒนา  ซึ่งรวมท้ัง การตัดสินใจ  การวางแผน  การ
ด าเนินงานโครงการ  ผู้ประสานงานหรือผู้อ านวยการวิจัย  จึงต้องหลีกเล่ียงโดยจะไม่เข้าไปรับผิดชอบ
มากเกินไป  แต่กลับท าหน้าท่ีเผยแพร่หรือมอบหมายงานให้ประชาชนท าแทน  ความส าเร็จของผู้
ประสานงานหรือผู้อ านวยการวิจัยนั้นสามารถวัดได้จากการดูว่า  ชุมชนนั้นได้ท าหน้าท่ีของแต่ละคน
ไปได้มากน้อย  เราต้องท าให้กระบวนการมีส่วนร่วมมีการเฉียบไวต่อเรื่องต่างๆ เช่น  ส่ิงแวดล้อม  
สิทธิมนุษยชน  สันติภาพ  ความเสมอภาคทางเพศ  ศิลปะ ตลอดจน การอนุรักษ์การบริการด้าน
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วัฒนธรรมและอื่น ๆ  ส่ิงท่ีท้าทาย การมีส่วนร่วมท่ีส าคัญท่ีสุดอย่างหนึ่งคือ  ท าอย่างไรจึงจะชักชวน
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นกลุ่มก้อน  และรักษาการมีส่วนร่วมของประชาชนนี้ให้
เหนี่ยวแน่นยั่งยืน  โดยเฉพาะประชาชนในสังคมท่ีต่างคนต่างอยู่  มิได้มีการเข้ามามีส่วนร่วมกันมา
ก่อน(ส านักมาตรฐานการศึกษา ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ และส านัก
มาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย. 2545) 

 3. วิธีการของการด าเนินการมีส่วนร่วม   

  วิธีด าเนินการของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้นมีกิจกรรมท่ีแตกต่างกันอยู่
สองชุด ซึ่งจะต้องจ าแนกให้ท่านได้เข้าใจให้ชัดเจนท้ังสองชุดคือ 

  3.1 กิจกรรมการวิจัยปฏิบัติการหรือ PAR  ของผู้ประสานงานหรือผู้อ านวยการวิจัย  
กิจกรรมของผู้ประสานงานการวิจัยนั้นก็คือ  กิจกรรมการแสวงหาความรู้ของนักวิจัยปฏิบัติการตาม
โครงการ PAR  แต่ละคนในชุมชนใดชุมชนหนึ่ง  จุดมุ่งหมายท่ีส าคัญ  ของนักวิจัยคือ  การสร้าง
รูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามหลักการวิจัย  เชิงวิทยาศาสตร์และสามารถท่ีจะ
เผยแพร่แก่สังคมได้รูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิผลนั้น  จะต้องเป็นรูปแบบท่ีสามารถ
แก้ปัญหาของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ไม่ส้ินเปลืองเงินทอง  ก าลังงานและเวลาไม่มากนัก  แต่
ในเวลาเดียวกันก็ได้รับผลตอบแทนสูง            

  3.2 กิจกรรมการวิจัยปฏิบัติการหรือ  PAR ของชุมชน กิจกรรมวิจัยปฏิบัติการของ
ชุมชนคือ   กิจกรรมท่ีเกิดจากความพยายามในการแก้ปัญหาชุมชนของนักวิจัยปฏิบัติการร่วมกับ
ชุมชน  นักวิจัยปฏิบัติการท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานหรือผู้อ านวยการวิจัยจะท าหน้าท่ีเป็นผู้
ช่วยเหลือต้ังแต่เริ่มแรก  และค่อยๆ ลดการช่วยเหลือลงและหวังว่าเมื่อส้ินสุดโครงการแล้วประชาชน
จะสามารถแก้ปัญหาของตนไปตามล าพังได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมิต้องได้รับการช่วยเหลือจาก
ภายนอก (ส านักมาตรฐานการศึกษา ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ และส านัก
มาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย. 2545)  นอกจากนี้ในการด าเนินการตามขั้นตอนของการมี
ส่วนร่วมนั้น  อมรวิชช์  นาครทรรพและดวงแก้ว  จันทร์สระแก้ว (2541 : 8-11) ได้แบ่งขั้นตอนไว้ 
ดังนี้ 

  1)  ขั้นเตรียมการประสานพื้นท่ี  ในขั้นเตรียมการประสานพื้นท่ีนี้มีงานต่าง ๆ 
มากมายท่ีนักวิจัยต้องท า อาทิ (1) การคัดเลือกชุมชนซึ่งเป็นหน้าท่ีของผู้วิจัยในการส ารวจและศึกษา
ข้อมูลเบื้องต้นของชุมชนทุกด้าน  นับต้ังแต่ลักษณะทางกายภาพ  แหล่งทรัพยากรของชุมชน  
ลักษณะทางด้านชีวภาพ  ข้อมูลทางด้านประชากร  สังคม  เศรษฐกิจ  การส่ือสาร  ในการศึกษาและ
รวบรวมข้อมูลดังกล่าว  ควรรวบรวมข้อมูลท้ังด้านเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซึ่งผู้วิจัยอาจอาศัย
จากหน่วยราชการท่ีมีอยู่  องค์กรพัฒนาเอกชนท่ีเกี่ยวข้องร่วมกับการส ารวจเบื้องต้นในชุมชน  
ต่อจากนั้นจึงตัดสินใจเลือกชุมชนท่ีมีความเหมาะสม  และมีปัญหาท่ีสามารถด าเนินการวิจัยได้  2)การ
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สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน  เพื่อปูทางไปสู่การพัฒนาผลักดันให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่าง
สมาชิกของชุมชน ท้ังนี้ ผู้วิจัยจะต้องเป็นผู้ท่ีคนในชุมชนไว้วางใจและให้การยอมรับ จะเกิดขึ้นได้
ต่อเมื่อผู้วิจัยมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนเสียก่อน  ซึ่งจะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนเป็นศิลปะและ
เป็นงานท่ีไม่ง่ายนัก  เนื่องจากในปัจจุบันแทบจะไม่มีชุมชนใดท่ีไม่เคยมีบุคคลภายนอก นักวิจัย  
นักพัฒนาเข้าไป  ทุกชุมชนต่างได้รับอิทธิพลจากสังคมภายนอกมามากบ้างน้อยบ้าง  แต่ละชุมชนจะมี
กลุ่มหรือองค์กรต่างๆ ในชุมชน  ซึ่งอาจเป็นการจัดต้ังขึ้นเอง  หรือมีบุคคลอื่นเข้ามาจัดต้ังให้   

  2)  ขั้นเริ่มวิ จัยใส่ใจกระบวนการชุมชน ขั้นเริ่มวิ จัยใส่ใจกระบวนการชุมชน  
ประกอบไปด้วยกิจกรรมต่างๆ ท่ีนักวิจัย  พึงกระท าได้แก่  (1) การศึกษาปัญหาและความต้องการ
ของชุมชน  ตลอดจนการประเมินทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนนั้น  โดยด าเนินการศึกษาร่วมกับชุมชนซึ่ง
จ าเป็นต้องกระท าควบคู่ไปกับการให้ความรู้แก่ชุมชนในเรื่องของกระบวนการและขั้นตอนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ  อย่างมีส่วนร่วมในการให้ความรู้แก่ชุมชน  เป็นการใช้รูปแบบและแนวคิดการศึกษาผู้ใหญ่  
ครอบคลุมการพัฒนาทักษะต่างๆ นับต้ังแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล  ความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหาสถานการณ์ของชุมชน  การตีความข้อมูลการสรุปและให้ข้อเสนอแนะบนพื้นฐานของข้อมูล  
(2)การก าหนดปัญหา  ซึ่งในเบื้องต้นอาจพบว่าชุมชนมีปัญหาและความต้องการท่ีหลายหลายแต่เมื่อ
ถึงขั้นการด าเนินการเพื่อแก้ปัญหาอาจจะพบว่ามีความจ าเป็นท่ีจะต้องเลือกและก าหนดปัญหามีการ
ล าดับความส าคัญของปัญหา  โดยพิจารณาจากปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆ  เช่น ความรุนแรงของ
ปัญหา  ความยากง่ายในการด าเนินการแก้ไขปัญหา  ความเร่งด่วนของปัญหา  และจากทรัพยากรท่ีมี
อยู่ในชุมชน  การน าทรัพยากรเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ซึ่งในขั้นตอนนี้จะต้องเปิดโอกาส
ให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการอภิปรายแสดง  ความคิดเห็นและตัดสินใจในการเลือกและก าหนดปัญหา 
(3)การร่วมกันออกแบบการวิจัย โดยเริ่มต้ังแต่การก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยก าหนดวิธีการเก็บ
ข้อมูลอะไร  อย่างไร  ส่วนใดจะใช้แบบสอบถาม  สัมภาษณ์  สังเกต  หรืออาจจะใช้การอภิปรายกลุ่ม  
จะใช้เวลาในการเก็บข้อมูลนานเท่าไร  ใครจะรับผิดชอบเก็บข้อมูลในเรื่องอะไรเป็นต้น  (4)การ
วิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้  อาจพบข้อจ ากัด  ส าหรับคนในชุมชน  ท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมเนื่องจาก
ประสบการณ์และความรู้ในเรื่องการวิจัยมีจ ากัด  ดังนั้น  ตัวผู้วิจัยจะต้องให้ความส าคัญในเรื่องนี้  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตอนคัดเลือกสมาชิกในชุมชนท่ีมาร่วมควรจะเป็นผู้ท่ีอ่านออกเขียนได้  ท้ังนี้เมื่อ
ได้วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปแล้ว  สมาชิกชุมชนก็จะได้รับทราบถึงสถานการณ์ของปัญหาท่ีได้มีการหยิบ
ยกมาว่ามีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด  อะไรคือสาเหตุของปัญหา  มีปัจจัยอะไรบ้างท่ีเกี่ยวข้องกับ
ปัญหานั้นๆ ใครหรือกลุ่มใดท่ีมีผลกระทบ หรือได้รับความเดือดร้อน จากปัญหานั้นๆ ใครหรือกลุ่มใด  
ท่ีมีผลกระทบหรือได้รับความเดือดร้อน  จากปัญหานั้นบ้าง  (5) การน าเสนอข้อมูลต่อท่ีประชุมของ
ชุมชน  เพื่อให้ชุมชนได้ทราบ  และเป็นการร่วมกันยืนยัน  และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
พร้อมกับเสนอข้อคิดเห็นเพิ่มเติมอันจะเป็นประโยชน์ต่อการน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดท าแผนงาน  
หรือโครงการเพื่อแก้ปัญหาต่อไป 
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  3)  ขั้นพัฒนามุ่งแก้ปัญหาชุมชน  ขั้นตอนมุ่งแก้ปัญหาชุมชน  ประกอบไปด้วย
กิจกรรมต่างๆ ท่ีนักวิจัยพึงด าเนินการดังนี้ (1) ก าหนดโครงการเพื่ อแก้ปัญหานั้นๆ มีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ  ระบุกิจกรรมต่างๆ ข้นตอนการด าเนินงานให้ชัดเจน  ก าหนด
หน้าท่ีความรับผิดชอบของสมาชิก  แต่ละคนในการด าเนินกิจกรรม  จัดท าตารางและก าหนดเวลาท่ี
จะด าเนินตามโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ในขั้นตอนต่างๆ เหล่านี้  ยังเป็นกระบวนการตัดสินใจ
ร่วมกันของสมาชิกในชุมชนผู้วิจัย  นอกจากจะเป็นผู้ท่ีคอยกระตุ้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ต่างๆ แล้วผู้วิจัยอาจจะต้องท าหน้าท่ีในการสนับสนุนด้านต่างๆ เช่น  แนะน าช่องทางในการหาแหล่ง
ทรัพยากร  หรือแหล่งท่ีให้สนับสนุนจากภายนอกชุมชน  นอกเหนือจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน  
เพื่อน ามาใช้ด าเนินงาน  (2) การปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไว้  โดยมีแกนน า  หรือกลุ่มในชุมชน  เป็น
กลุ่มท างานแต่กลุ่มนี้จะต้องเป็นกลุ่มบุคคลท่ีสมาชิกในชุมชนให้การยอมรับ  โดยกลุ่มท างานหรือกลุ่ม
แกนน านี้อาจจะเป็นกลุ่มหรือองค์กรท่ีอยู่ในชุมชนซึ่งมีความเหมาะสม  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
หรือลักษณะของงาน  แต่ในกรณีท่ีชุมชนไม่มีกลุ่มหรือองค์กรท่ีเหมาะสม  ก็มีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
จัดต้ังกลุ่มขึ้นมาใหม่  เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของกิจกรรมท่ีได้ต้ังไว้  ส่ิงส าคัญในขั้นตอนนี้คือ  
การกระจายหน้าท่ี  ความรับผิดชอบต่างๆ ระหว่างสมาชิกของชุมชนระหว่างสมาชิกในกลุ่มท างาน  
ระหว่างสมาชิกชุมชนกับผู้วิจัย  และการมอบหมายงานให้ตรงกับศักยภาพและความสามารถของ
บุคคล  การกระจายทรัพยากร  และการให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ  ท้ังนี้ในการ
ก าหนดกิจกรรมในการด าเนินงาน  จ าเป็นต้องอาศัยความรู้  และทักษะเฉพาะบางประการ  ซึ่ง
รวมท้ังเทคนิคการบริหารงาน  การท างานร่วมกัน  การแก้ปัญหา  เพิ่มพูนทักษะต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงาน  จึงเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบ  ของผู้วิจัยในการจัดอบรมหรือ จัดหาวิทยากรภายนอก
หรือแม้แต่ในชุมชนเองท่ีจะเสริมความรู้  ทักษะให้กับสมาชิกท้ังก่อนและขณะปฏิบัติการ  (3)การ
ติดตามและประเมินผลซึ่งถือเป็นกิจกรรมท่ีมีจ าเป็นอย่างยิ่ง  เพื่อดูปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานว่ามีอะไรบ้างท่ีจะต้องแก้ไข  โครงการและกิจกรรมต่างๆ  ด าเนินไปตามแผนงานท่ีก าหนด
ไว้หรือไม่  ในขั้นตอนนี้สมาชิกของชุมชนยังมีส่วนร่วม  และเป็นผู้ด าเนินการติดตามและประเมินผล
โครงการ  ดังนั้นจ าเป็นเช่นกันท่ีกลุ่มติดตามและประเมินผล  จะได้รับการฝึกอบรมความรู้และเทคนิค
ในการติดตามและประเมินผลอย่างง่ายๆ จากผู้วิจัยก่อนท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อความเหมาะสมอาจมีการ
จัดต้ังกลุ่มติดตาม  และประเมินผล  กลุ่มใหม่ขึ้นอีกกลุ่มหนึ่งก็ได้  เพื่อท าหน้าท่ีนี้  โดยเฉพาะเพียง
ป้องกันอคติท่ีจะเกิดขึ้น  ในการติดตามและประเมินผล 

  โดยสรุปการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เริ่มต้ังแต่ร่วมท าการศึกษา
ค้นคว้าปัญหาความต้องการ  คิดและหาวิธีแก้ปัญหา  เพื่อให้มีการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ขึ้นมา เช่น  
(1)ประชาชนมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและจัดล าดับความส าคัญของปัญหา  (2)ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุผล  และท่ีมาของปัญหา  (3)ประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกวิธีการและ
พิจารณาวางแผนแก้ปัญหา  (4)ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผน   (5) ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล  วิเคราะห์ปัญหา  อุปสรรคและปัจจัยท่ีมีส่วนท าให้การด าเนินการบรรลุ
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เป้าหมาย ดังนั้นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  จึงเป็นวิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดย
อาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการวิจัย นับต้ังแต่การระบุปัญหาการ
ด าเนินการ การติดตามผล จนถึงขั้นประเมินผลในระหว่างการด าเนินการควรประเมินความสัมพันธ์
ระหว่างผู้วิจัยกับชาวบ้านอยู่ตลอดเวลา  และทบทวนวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นครั้งคราว  เพื่อให้
สอดคล้องกับความเห็นของชาวบ้าน  อันจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงและการเปล่ียนแปลง
ของชุมชนกระบวนการวิจัยก็ต้องด าเนินไปโดยความร่วมมือกับท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นล าดับ
ขั้นตอนต้ังแต่ต้นจนจบส้ินกระบวนการ ดังต่อไปนี้ (ไพโรจน์ ชลารักษ์. 2548 : 20-21)   

  1  ขั้นการศึกษาบริบท ในขั้นนี้ นักวิจัยจะท าการก าหนดพื้นท่ีหรืออาณาบริเวณท่ี
จะท าการศึกษาวิจัยเพื่อท าประชาคม   โดยมีนักพัฒนาประชาสัมพันธ์ชักชวนให้ชาวบ้านเข้าร่วม และ
ชาวบ้านเข้าร่วมกิจกรรมการวิจัย 

  2 ขั้นก าหนดปัญหา ในขั้นตอนนี้  นักวิจัยสรุปค าถามหรือปัญหา รวมท้ังอธิบาย
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการแก้ไขปัญหาให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องได้เห็นภาพและเกิดความเข้าใจ
ตรงกัน  ส่วนนักพัฒนาท าความเข้าใจประเด็นปัญหาละมองถึงผลของการวิจัยได้อย่างชัดเจน และ
ครอบคลุมส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ และชาวบ้านได้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อให้ข้อมูล และแสดงความคิดเห็น  
ความต้องการ   

  3 ขั้นการวางแผนปฏิบัติงานวิจัย  ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติ
งานวิจัยให้ชัดเจน รวมท้ังระบุด้วยว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท าวิจัยแต่ละฝ่ายจะมีส่วนร่วมอะไร และ
อย่างไร เมื่อใดบ้าง พร้อมท้ังแผนการปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนวิธีการวิจัย   ส่วนนักพัฒนาจะเข้าร่วม
ปฏิบัติการวิจัยโดยติดตามผลการด าเนินงานวิจัยทุกขั้นตอน และคอยตรวจสอบผลของการด าเนินงาน
ว่ามีส่ิงใดท่ีผิดพลาด หรือไม่เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมาย หรือมีส่ิงใดท่ีเกิดแทรกซ้อนขึ้นมาหรือไม่  
โดยชาวบ้านนั้น จะเข้ามีส่วนร่วมลงมือในการปฏิบัติงานวิจัยตามแผน และตรวจสอบผลว่าพึงพอใจ
หรือไม่ 

  4 ขั้นการติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุง  รวมท้ังการแก้ไขระหว่างการปฏิบัติ
งานวิจัย   

  5 ขั้นการสรุปผลการวิจัย ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยจะท าการสรุปผลการวิจัย และเรียบ
เรียงเป็นรายงานการวิจัยออกเผยแพร่  นักพัฒนามีส่วนร่วมด้วยการรับทราบและตรวจสอบประเมิน
ผลการวิจัยว่าประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง  โดยชาวบ้านเข้า
มีส่วนร่วมด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับผลของการวิจัยว่าพึงพอใจและได้ผลตามท่ีคาดหวังไว้หรือไม่  
และแสดงความคิดเห็นอื่นประกอบข้อมูลด้วยว่าเพราะเหตุใด  เพื่อให้การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้มี
แนวทางท่ีจะท าให้บรรลุประสงค์จึงยึดกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนี้เป็นแนวทางใน
กระบวนการศึกษาวิจัย 
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 ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีราคาถูกลง ทุกเพศทุกวัยสามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้ง่ายดายควรได้รับการหยิบยกเอามาใช้ประโยชน์กับกลุ่มสูงอายุและเตรียมพร้อม
ส าหรับการเข้าสู่สังคมสูงวัยต่อไป  โอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ ธีระพงศ์ สันติภพ(2553)ได้ศึกษาวิเคราะห์โอกาสและการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้สูงอายุ โดยใช้ข้อมูลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
ครัวเรือน พ.ศ. 2551 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ เป็นพื้นฐานในการศึกษา ผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ถึงโอกาสในการใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ โดย
พบว่ากลุ่มผู้สูงอายุ 60 – 69 ปี มีการใช้อินเทอร์เน็ตในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่ม
ผู้สูงอายุ 70 – 79 ปี และกลุ่มผู้สูงอายุ 80 ปีข้ึนไป นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้สูงอายุเพศหญิงมีการเข้าถึง
เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือมากกว่าผู้สูงอายุเพศชาย แต่ผู้สูงอายุเพศชายจะมีการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากกว่าผู้สูงอายุหญิง 




