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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
การวิจัยเรื่องการสร้างเครือข่ายสังคมเสมือนจริงของผู้สูงอายุจังหวัดสุรินทร์มีวัตถุประสงค์

เพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะการใช้ไอซีทีของผู้สูงอายุในจังหวัดสุรินทร์ 2)
ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท ากิจกรรมออนไลน์และสร้างเครือข่ายสังคมเสมือนจริงของผู้สูงอายุใน
จังหวัดสุรินทร์ 

 

กำรด ำเนินงำนกำรวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยมีกิจกรรมท่ีส าคัญได้แก่การให้รู้ความรู้ด้านไอซีที การส ารวจพฤติกรรม
และความคิดเห็นท่ีมีต่อสังคมเสมือนจริงและการร่วมส่ือสารในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลและวิเคราะห์เนื้อหาท่ี
สมาชิกส่ือสารในสังคมเสมือนจริง 
  
1. กำรให้รู้ควำมรู้ด้ำนไอซีที  
 

เป็นการศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ในการด าเนินการยึดหลักท่ี  
อมรวิชช์  นาครทรรพและดวงแก้ว  จันทร์สระแก้ว (2541 : 8-11) ได้แบ่งขั้นตอนไว้ ดังนี ้
 1.1 ขั้นเตรียมการประสานพื้นท่ี  ในขั้นเตรียมการประสานพื้นท่ีนี้มีงานต่าง ๆ มากมาย
ท่ีนักวิจัยต้องท า อาทิ (1) การคัดเลือกชุมชนซึ่งเป็นหน้าท่ีของผู้วิจัยในการส ารวจและศึกษาข้อมูล
เบื้องต้นของชุมชนทุกด้าน  นับต้ังแต่ลักษณะทางกายภาพ  แหล่งทรัพยากรของชุมชน  ลักษณะ
ทางด้านชีวภาพ  ข้อมูลทางด้านประชากร  สังคม  เศรษฐกิจ  การส่ือสาร  ในการศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลดังกล่าว  ควรรวบรวมข้อมูลท้ังด้านเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซึ่งผู้วิจัยอาจอาศัยจากหน่วย
ราชการท่ีมีอยู่  องค์กรพัฒนาเอกชนท่ีเกี่ยวข้องร่วมกับการส ารวจเบื้องต้นในชุมชน  ต่อจากนั้นจึง
ตัดสินใจเลือกชุมชนท่ีมีความเหมาะสม  และมีปัญหาท่ีสามารถด าเนินการวิจัยได้  (2)การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน  เพื่อปูทางไปสู่การพัฒนาผลักดันให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างสมาชิก
ของชุมชน ท้ังนี้ ผู้วิจัยจะต้องเป็นผู้ท่ีคนในชุมชนไว้วางใจและให้การยอมรับ จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อผู้วิจัย
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนเสียก่อน  ซึ่งจะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนเป็นศิลปะและเป็นงานท่ีไม่
ง่ายนัก  เนื่องจากในปัจจุบันแทบจะไม่มีชุมชนใดท่ีไม่เคยมีบุคคลภายนอก นักวิจัย  นักพัฒนาเข้าไป  
ทุกชุมชนต่างได้รับอิทธิพลจากสังคมภายนอกมามากบ้างน้อยบ้าง  แต่ละชุมชนจะมีกลุ่มหรือองค์กร
ต่างๆ ในชุมชน  ซึ่งอาจเป็นการจัดต้ังขึ้นเอง  หรือมีบุคคลอื่นเข้ามาจัดต้ังให้  ผู้วิจัยส ารวจความพร้อม 
ความต้องการ ในการอบรมการใช้ไอซีทีจากผู้สูงอายุกลุ่มต่างๆ ในจังหวัดสุรินทร์  เช่น ข้าราชการ
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เกษียณ ชมรมข้าราชการบ านาญ กลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมองจังหวัดสุรินทร์และเลือกกลุ่มวุฒิอาสา
ธนาคารสมองเนื่องจาก มีความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 1.2 ขั้นเริ่มวิจัยใส่ใจกระบวนการชุมชน ขั้นเริ่มวิจัยใส่ใจกระบวนการชุมชน  ประกอบไปด้วย
กิจกรรมต่างๆ ท่ีนักวิจัย  พึงกระท าได้แก่  (1) การศึกษาปัญหาและความต้องการของชุมชน  
ตลอดจนการประเมินทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนนั้น  โดยด าเนินการศึกษาร่วมกับชุมชนซึ่งจ าเป็นต้อง
กระท าควบคู่ไปกับการให้ความรู้แก่ชุมชนในเรื่องของกระบวนการและขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
อย่างมีส่วนร่วมในการให้ความรู้แก่ชุมชน  เป็นการใช้รูปแบบและแนวคิดการศึกษาผู้ใหญ่  ครอบคลุม
การพัฒนาทักษะต่างๆ นับต้ังแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล  ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา
สถานการณ์ของชุมชน  การตีความข้อมูลการสรุปและให้ข้อเสนอแนะบนพื้นฐานของข้อมูล  (2)การ
ก าหนดปัญหา  ซึ่งในเบื้องต้นอาจพบว่าชุมชนมีปัญหาและความต้องการท่ีหลายหลายแต่เมื่อถึงขั้น
การด าเนินการเพื่อแก้ปัญหาอาจจะพบว่ามีความจ าเป็นท่ีจะต้องเลือกและก าหนดปัญหามีการล าดับ
ความส าคัญของปัญหา  โดยพิจารณาจากปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆ  เช่น ความรุนแรงของปัญหา  
ความยากง่ายในการด าเนินการแก้ไขปัญหา  ความเร่ง ด่วนของปัญหา  และจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน
ชุมชน  การน าทรัพยากรเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ซึ่งในขั้นตอนนี้จะต้องเปิดโอกาสให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการอภิปรายแสดง  ความคิดเห็นและตัดสินใจในการเลือกและก าหนดปัญหา 
(3)การร่วมกันออกแบบการวิจัย โดยเริ่มต้ังแต่การก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยก าหนดวิธีการเก็บ
ข้อมูลอะไร  อย่างไร  ส่วนใดจะใช้แบบสอบถาม  สัมภาษณ์  สังเกต  หรืออาจจะใช้การอภิปรายกลุ่ม  
จะใช้เวลาในการเก็บข้อมูลนานเท่าไร  ใครจะรับผิดชอบเก็บข้อมูลในเรื่องอะไรเป็นต้น  (4)การ
วิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้  อาจพบข้อจ ากัด  ส าหรับส าหรับคนในชุมชน  ท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วม
เนื่องจากประสบการณ์และความรู้ในเรื่องการวิจัยมีจ ากัด  ดังนั้น  ตัวผู้วิจัยจะต้องให้ความส าคัญใน
เรื่องนี้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตอนคัดเลือกสมาชิกในชุมชนท่ีมาร่วมควรจะเป็นผู้ท่ีอ่านออกเขียนได้  
ท้ังนี้เมื่อได้วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปแล้ว  สมาชิกชุมชนก็จะได้รับทราบถึงสถานการณ์ของปัญหาท่ีได้มี
การหยิบยกมาว่ามีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด  อะไรคือสาเหตุของปัญหา  มีปัจจัยอะไรบ้างท่ี
เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นๆ ใครหรือกลุ่มใดท่ีมีผลกระทบ หรือได้รับความเดือดร้อน จากปัญหานั้นๆ ใคร
หรือกลุ่มใด  ท่ีมีผลกระทบหรือได้รับความเดือดร้อน  จากปัญหานั้นบ้าง  (5) การน าเสนอข้อมูลต่อท่ี
ประชุมของชุมชน  เพื่อให้ชุมชนได้ทราบ  และเป็นการร่วมกันยืนยัน  และตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล  พร้อมกับเสนอข้อคิดเห็นเพิ่มเติมอันจะเป็นประโยชน์ต่อการน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดท า
แผนงาน  หรือโครงการเพื่อแก้ปัญหาต่อไป 

ผู้วิจัยเข้าไปแนะน าตนเองและสร้างความรู้จัก เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยกับกรรมการของ
สมาชิกวุฒิอาสาธนาคารสมองและแนะน าโครงการในการประชุมร่วมกับกรรมการของกลุ่ม ร่วมหารือ
เรื่องประโยชน์ท่ีจะได้รับจากไอซีที และหาแนวทางใช้ประโยชน์ท้ังเพื่อการด าเนินงานของกลุ่มและ
สมาชิกแต่ละคน ก าหนดการพบปะพูดคุยโดยนัดพูดคุยกับสมาชิกทุกคนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 1.3 ขั้นพัฒนามุ่งแก้ปัญหาชุมชน  ขั้นตอนมุ่งแก้ปัญหาชุมชน  ประกอบไปด้วยกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีนักวิจัยพึงด าเนินการดังนี้ (1) ก าหนดโครงการเพื่อแก้ปัญหานั้นๆ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
โครงการ  ระบุกิจกรรมต่างๆ ข้นตอนการด าเนินงานให้ชัดเจน  ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
สมาชิก  แต่ละคนในการด าเนินกิจกรรม  จัดท าตารางและก าหนดเวลาท่ีจะด าเนินตามโครงการหรือ
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กิจกรรมต่างๆ ในขั้นตอนต่างๆ เหล่านี้  ยังเป็นกระบวนการตัดสินใจร่วมกันของสมาชิกในชุมชนผู้วิจัย  
นอกจากจะเป็นผู้ท่ีคอยกระตุ้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ แล้วผู้วิจัยอาจจะต้องท า
หน้าท่ีในการสนับสนุนด้านต่างๆ เช่น  แนะน าช่องทางในการหาแหล่งทรัพยากร  หรือแหล่งท่ีให้
สนับสนุนจากภายนอกชุมชน  นอกเหนือจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน  เพื่อน ามาใช้ด าเนินงาน  (2) 
การปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไว้  โดยมีแกนน า  หรือกลุ่มในชุมชน  เป็นกลุ่มท างานแต่กลุ่มนี้จะต้อง
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีสมาชิกในชุมชนให้การยอมรับ  โดยกลุ่มท างานหรือกลุ่มแกนน านี้อาจจะเป็นกลุ่ม
หรือองค์กรท่ีอยู่ในชุมชนซึ่งมีความเหมาะสม  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  หรือลักษณะของงาน  แต่
ในกรณีท่ีชุมชนไม่มีกลุ่มหรือองค์กรท่ีเหมาะสม  ก็มีความจ าเป็นท่ีจะต้องจัดต้ังกลุ่มข้ึนมาใหม่  เพื่อให้
สอดคล้องกับลักษณะของกิจกรรมท่ีได้ต้ังไว้  ส่ิงส าคัญในขั้นตอนนี้คือ  การกระจายหน้าท่ี  ความ
รับผิดชอบต่างๆ ระหว่างสมาชิกของชุมชนระหว่างสมาชิกในกลุ่มท างาน  ระหว่างสมาชิกชุมชนกับ
ผู้วิจัย  และการมอบหมายงานให้ตรงกับศักยภาพและความสามารถของบุคคล  การกระจาย
ทรัพยากร  และการให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ  ท้ังนี้ในการก าหนดกิจกรรมในการ
ด าเนินงาน  จ าเป็นต้องอาศัยความรู้  และทักษะเฉพาะบางประการ  ซึ่งรวมท้ังเทคนิคการบริหารงาน  
การท างานร่วมกัน  การแก้ปัญหา  เพิ่มพูนทักษะต่างๆ ในการปฏิบัติงาน  จึงเป็นหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ  ของผู้วิจัยในการจัดอบรมหรือ จัดหาวิทยากรภายนอกหรือแม้แต่ในชุมชนเองท่ีจะเสริม
ความรู้  ทักษะให้กับสมาชิกท้ังก่อนและขณะปฏิบัติการ  (3)การติดตามและประเมินผลซึ่งถือเป็น
กิจกรรมท่ีมีจ าเป็นอย่างยิ่ง  เพื่อดูปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานว่ามีอะไรบ้างท่ีจะต้องแก้ไข  
โครงการและกิจกรรมต่างๆ  ด าเนินไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว้หรือไม่  ในขั้นตอนนี้สมาชิกของชุมชน
ยังมีส่วนร่วม  และเป็นผู้ด าเนินการติดตามและประเมินผลโครงการ  ดังนั้นจ าเป็นเช่นกันท่ีกลุ่ม
ติดตามและประเมินผล  จะได้รับการฝึกอบรมความรู้และเทคนิคในการติดตามและประเมินผลอย่าง
ง่ายๆ จากผู้วิจัยก่อนท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อความเหมาะสมอาจมีการจัดต้ังกลุ่มติดตาม  และประเมินผล  
กลุ่มใหม่ข้ึนอีกกลุ่มหนึ่งก็ได้  เพื่อท าหน้าท่ีนี้  โดยเฉพาะ เพื่อป้องกันอคติท่ีจะเกิดขึ้นในการติดตาม
และประเมินผล  

ผู้วิจัยร่วมการประชุมกับกรรมการวุฒิอาสาธนาคารสมองและสมาชิกท่ีราชภัฏสุรินทร์เพื่อให้
เห็นความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การใช้ประโยชน์โดยคนรุ่นใหม่ การใช้ประโยชน์จากมหาวิทยากลัย
ในท้องถิ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีท่ีลงทุนสูง ท้ังยังต้องดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพใช้
งานได้อยู่เสมอ และวุฒิอาสาสามารถขอความร่วมมือและการช่วยเหลือด้านนี้ได้เนื่องจากเป็นบทบาท
หนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะต้องบริการวิชาการแก่ชุมชนอยู่แล้ว 
การร่วมกันออกแบบด้านเนื้อหา วิธีให้ความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้  เนื่องจากสมาชิกมีความรู้
พื้นฐานด้านไอซี ทีแตกต่างกันมากและมาจากหลากหลายอาชีพ เพื่อให้ เกิดการเรียนรู้ ท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงจ าเป็นต้องแลกเปล่ียนเรียนรู้ถึงรูปแบบการเรียนรู้ เนื้อหาการเรียนรู้เป็นอย่างมาก  

 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม แยกแยะข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ 
 สรุปผลการค้นพบเป็นประเด็นและอยู่ในกรอบการวิจัยท่ีมุ่งจะท าให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และหาข้อสรุปของการพัฒนาแบบยั่งยืนท่ีเป็นแนวทางการด าเนินการของเครือข่ายออนไลน์
ต่อไปได้โดยเป็นชุมชนเสมือนและสามารถด ารงอยู่ได้เมื่อผู้วิจัยถอยออกมาโดยเขียนรายงานเป็นความ
เรียงเชิงพรรณนา 
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2. กำรส ำรวจพฤติกรรมและควำมคิดเห็นที่มีต่อสังคมเสมือนจริง 
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกในกลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมอง  

โดยการพิจารณาจากความพร้อมให้การร่วมมือพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีและร่วมพัฒนาเครือข่าย
เสมือนจริง กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม ได้มาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
สมาชิกในเครือข่ายสังคมเสมือนจริง จ านวน 20 คน  
 2.2 เครื่องมือ  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยสร้าง
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมเป้าหมาย ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

  2.2.1  ด้านบริบทและพฤติกรรมการใช้และการมีส่วนร่วมในเครือข่ายออนไลน์ 
ประกอบด้วย 1) ข้อมูลพื้นฐานด้านผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ความถ่ีในการใช้ ลักษณะการใช้ 
ช่องทางการรับเพื่อนใหม่ 2) พฤติกรรมการท ากิจกรรม  ได้แก่ การอ่านโพสต์ในเฟสกลุ่ม การเริ่ม
โพสต์ในเฟสกลุ่ม การตอบโพสต์ของสมาชิกคนอื่น ใช้ข้อความ รูปภาพ ท่ีฝังอยู่ในกลุ่มไลน์ ใช้
ข้อความ รูปภาพ ท่ีฝังอยู่ในกลุ่มเฟส ใช้ห้องสนทนา ด้วยเสียง วีดีโอ ในกลุ่มไลน์ ใช้ห้องสนทนา ด้วย
เสียง วีดีโอ ในกลุ่มเฟส กิจกรรมการโพสต์ในเฟสของตนเอง และกิจกรรมการโพสต์ในเฟสของคนอื่น 
3) การเข้าร่วมแลกเปล่ียน ได้แก่ การแสดงความคิดเห็นขัดแย้งหรือเห็นด้วยต่อโพสต์ของสมาชิกคน
อื่น ๆ ในกลุ่ม แชร์เนื้อหาหรือข้อความจากเว็บลงในกลุ่ม สร้างเนื้อหาด้วยตนเองเพื่อเช่ือมโยงหรือลง
ในกลุ่ม หรือลงยูทูป การเสนอขายหรือ สนับสนุนสินค้าของสมาชิกในกลุ่ม การโพสต์เนื้อหาเพื่อ
เรียนรู้เกี่ยวกับไอซีที และการค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตและน ามาแชร์ในกลุ่ม และการเข้ามารับรู้
ข้อมูลข่าวสารในกลุ่ม 4) กิจกรรมในกลุ่มวุฒิอาสา ได้แก่ นัดออนไลน์เพื่อร่วมพบปะสังสรรค์แบบเห็น
หน้า ร่วมประชุมออนไลน์ (แชทกลุ่มด้วยเสียง/วีดีโอ ทางMessenger) คุยทางโทรศัพท์ ส่งจดหมาย
ไปรษณีย์ (E-mail) เขียนอีเมล์ถึงสมาชิกคนอื่น คุย-แชท ผ่าน line/Messenger ติดต่อผ่านเฟสกลุ่ม/
แฟนเพจ ติดต่อผ่านแชทกลุ่มด้วยตัวหนังสือเท่านั้น เริ่มติดต่อผ่านห้องแชทกลุ่มด้วยวีดีโอและการ
แสดงความคิดเห็นผ่านกลุ่ม 

  2.2.2. ด้านความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้เครือข่าย ประกอบด้วย ด้านต่าง 4  ด้านได้แก่ 1) 
ด้านการสัมผัสรู้ความคล้ายคลึงของวุฒิอาสา มีประเด็นท่ีถาม 9 ข้อ ได้แก่ เพื่อนในกลุ่มคิดเช่นฉัน 
เพื่อนในกลุ่มแตกต่างจากฉัน เพื่อนในกลุ่มแชร์คุณค่า/ความดีฉัน เพื่อนในกลุ่มเป็นเหมือนฉัน เพื่อน
ในกลุ่มมีความคล้ายคลึงกับฉัน เพื่อนในกลุ่มท าตัวเหมือนฉัน เพื่อนในกลุ่มมีความคิดคล้ายคลึงฉัน 
เพื่อนในกลุ่มแสดงทัศนคติท่ีแตกต่างจากฉันและ เพื่อนในกลุ่มจ านวนมากเหมือนกันกับฉัน  2) ด้าน
บรรทัดฐานการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ได้แก่ ฉันรู้ว่าสมาชิกคนอื่นช่วยเหลือหรือให้ค าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ในการเผยแพร่ส่ือออนไลน์  ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบร่วมกันในช่วยเหลือ
เพื่อนสมาชิก เมื่อฉันแชร์ข้อมูลการช่วยเหลือกสมาชิกคนอื่น  ฉันเช่ือว่าสมาชิกในกลุ่มจะช่วยฉันหาก
ฉันมีความจ าเป็นให้สมาชิกในกลุ่มช่วย เมื่อฉันแบ่งปันความรู้และประสบการณ์กับสมาชิกคนอื่นใน
กลุ่ม และฉันเช่ือว่าจะได้รับความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ในอนาคต 3) ด้านความรู้สึกใน



40 

ความเป็นสมาชิกกลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมองออนไลน์ มีประเด็นท่ีถาม 20 ข้อ ได้แก่ ฉันคิดว่าชุมชน
ออนไลน์ของกลุ่ม เป็นสถานท่ีท่ีดีส าหรับฉัน สมาชิกคนอื่นๆและฉันต้องการส่ิงเดียวกันจากชุมชน
ออนไลน์ ฉันสามารถจดจ าช่ือท่ีลงทะเบียนของสมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่มชุมชนออนไลน์ การเข้าใน
ชุมชนออนไลน์ท าให้ฉันรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน ฉันสนใจการช่วยเหลือหรือให้ค าแนะน าของสมาชิกกลุ่ม 
หากมีปัญหาในชุมชนออนไลน์ของกลุ่ม จะมีสมาชิกท่ีสามารถแก้ไขปัญหาได้ ส าคัญมากส าหรับฉันท่ี
ได้เป็นสมาชิกชุมชนออนไลน์ของกลุ่ม ฉันคาดหวังท่ีจะอยู่ในชุมชนออนไลน์ของกลุ่ม ต่อไปเป็น
เวลานาน ฉันคาดหวังว่าสมาชิกในกลุ่มจะสามารถแก้ไขปัญหาบางอย่างในชุมชนออนไลน์ได้ ฉันได้รับ
ประโยชน์มากจากกลุ่มชุมชนออนไลน์ ฉันมีค าถามท่ีได้รับการตอบโดยสมาชิกชุมชนออนไลน์ของกลุ่ม 
ฉันได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มชุมชนออนไลน์ สมาชิกในกลุ่มชุมชนออนไลน์บางคนมีมิตรภาพท่ีดีกับ
สมาชิกอื่นๆ ฉันมีเพื่อนเพิ่มขึ้นในชุมชนออนไลน์ สมาชิกในกลุ่มชุมชนออนไลน์บางรายสามารถ
ช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มได้ ฉันชอบชุมชนออนไลน์ของกลุ่ม กลุ่มมีความหมายกับฉันมาก สมาชิก
ชุมชนออนไลน์ของกลุ่มมีความสัมพันธ์ท่ีไว้วางใจได้ สมาชิกในชุมชนออนไลน์ของกลุ่มจะไม่ใช้
ประโยชน์จากผู้อื่นแม้จะมีโอกาสได้ประโยชน์ก็ตาม และผู้ท่ีอยู่ในชุมชนออนไลน์ของกลุ่มมักให้ค ามั่น
สัญญาในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 4) การรับรู้ถึงความใกล้ชิดภายในกลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมอง
สุรินทร์ มีประเด็นท่ีถาม 4 ข้อ ได้แก่ คุณแสดงความห่วงใยเพื่อนในกลุ่มบ่อยแค่ไหน? คุณให้
ความส าคัญกับข้อมูลส่วนบุคคลของเพื่อนในกลุ่ม บ่อย/มาก แค่ไหน? คุณสามารถเข้าใจความรู้สึก
ของเพื่อนในกลุ่ม และคุณรู้สึกใกล้ชิดกับเพื่อนเก่าในกลุ่มของคุณ 
 2.3 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ  
 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือในงานวิจัย และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดย ศึกษาจากเอกสาร ต าราท่ีเกี่ยวข้องกับการยอมรับนวัตกรรม การมีส่วนรว่มและ
ความก้าวหน้าด้านเครือข่ายสังคมเสมือนจริง เอกสารการวิจัย สังเกตพฤติกรรมการใช้ส่ือและการ
ส่ือสารของผู้น าการเปล่ียนแปลง และศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น แนวคิด
เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม การพฒันาการส่ือสารออนไลน์ การสนับสนุนทางสังคมด้านสังคมทาง
อินเทอร์เน็ต แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบระบบการเรียนการสอน เป็นต้น โดยได้จัดล าดับเนื้อหา
แบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลท่ีต้องการ 
  2.3.1 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย 
  2.3.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น ให้ผู้เช่ียวชาญประเมินประเด็นค าถามว่าสอดคล้อง
กับจุดมุ่งหมายของงานวิจัยหรือไม่  
  2.3.3 น าผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ มาค านวณหาค่าความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา 
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  2.3.4 เมื่อได้แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้ว น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ส าหรับหาค่าสัมประสิทธิ์ของความเช่ือมั่น  โดยได้ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ 
เท่ากับ 0.76   
 2.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  สรุปจากค่าทางสถิติและแปลความหมายเพื่อเขียนเป็นความ
เรียง 
 
3. กำรวิเครำะห์เนื้อหำที่สมำชิกสื่อสำรในสังคมเสมือนจริง 

 
 เป็นการศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมท่ีผู้วิจัยเข้าไปร่วมในเครือข่าย
สังคมเสมือนจริงและร่วมสร้างโพส แสดงความคิดเห็น โดยยึดหลักและวิธีด าเนินการของการวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมท่ีมีกิจกรรมท่ีแตกต่างกันอยู่สองชุด ได้แก่ 1) กิจกรรมการวิจัยปฏิบัติการ
หรือ PAR ของผู้ประสานงานหรือผู้อ านวยการวิจัย  กิจกรรมของผู้ประสานงานการวิจัยนั้นก็คือ  
กิจกรรมการแสวงหาความรู้ของนักวิจัยปฏิบัติการตามโครงการ PAR  แต่ละคนในชุมชนใดชุมชนหนึ่ง  
จุดมุ่งหมายท่ีส าคัญ  ของนักวิจัยคือการสร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
หลักการวิจัยเชิงวิทยาศาสตร์และสามารถท่ีจะเผยแพร่แก่สังคมได้รูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีมี
ประสิทธิผลนั้นจะต้องเป็นรูปแบบท่ีสามารถแก้ปัญหาของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ไม่ส้ินเปลือง
เงินทอง  ก าลังงานและเวลาไม่มากนัก  แต่ในเวลาเดียวกันก็ได้รับผลตอบแทนสูง           2) กิจกรรม
การวิจัยปฏิบัติการหรือ  PAR ของชุมชน กิจกรรมวิจัยปฏิบัติการของชุมชนคือ   กิจกรรมท่ีเกิดจาก
ความพยายามในการแก้ปัญหาชุมชนของนักวิจัยปฏิบัติการร่วมกับชุมชน  นักวิจัยปฏิบัติก ารท่ีท า
หน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานหรือผู้อ านวยการวิจัยจะท าหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยเหลือต้ังแต่เริ่มแรก  และค่อยๆ 
ลดการช่วยเหลือลงและหวังว่าเมื่อส้ินสุดโครงการแล้วประชาชนจะสามารถแก้ปัญหาของตนไปตาม
ล าพังได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมิต้องได้รับการช่วยเหลือจากภายนอก (ส านักมาตรฐานการศึกษา 
ส านั ก ง านสภาสถาบันราชภัฏ กระทรวง ศึกษาธิ การ  และส านั กมาตรฐานอุดม ศึกษา 
ทบวงมหาวิทยาลัย. 2545)  
 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสรุปผล 
  น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม แยกแยะข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ สรุปผลการค้นพบเป็นประเด็น
และอยู่ในกรอบการวิจัยท่ีมุ่งจะท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และหาข้อสรุปของการพัฒนาแบบ
ยั่งยืนท่ีเป็นแนวทางการด าเนินการของเครือข่ายออนไลน์ต่อไปได้โดยเป็นชุมชนเสมือนและสามารถ
ด ารงอยู่ได้เมื่อผู้วิจัยถอยออกมาโดยเขียนรายงานเป็นความเรียงเชิงพรรณนา 




