
บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง การสร้างเครือข่ายสังคมเสมือนจริงของผู้สูงอายุจังหวัดสุรินทร์ 
ผู้วิจัยการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมองจังหวัดสุรินทร์ โดยใช้การ
วิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม สรุป อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2. วัตถุประสงค์การวิจัย  1) เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนา
สมรรถนะการใช้ไอซีทีของผู้สูงอายุในจังหวัดสุรินทร์ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการ
ท ากิจกรรมออนไลน์และสร้างเครือข่ายสังคมเสมือนจริงของผู้สูงอายุในจังหวัดสุรินทร์ของ 
ผู้สูงอายุในจังหวัดสุรินทร์  
 3  ขอบเขตการวิจัย ด้านประชากร การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเครือข่าย
กลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมองจังหวัดสุรินทร์ 
 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล มี 3 ระยะ ได้แก่  ระยะท่ี 1) การด าเนินให้ความรู้
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ไอซีทีและสร้างเครือข่ายสังคมเสมือนจริง  ระยะท่ี 2) ส ารวจ
พฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีมีต่อสังคมเสมือนจริง และระยะท่ี 3) ร่วมแลกเปล่ียนการ
ส่ือสารในกลุ่มเครือข่ายสังคมเสมือนจริงของวุฒิอาสาธนาคารสมอง 
 5 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้จากสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์หาค่าความเบี่ยงเบน ค่าเฉล่ียและสรุปผลเป็นความเรียง ข้อมูลเชิง
คุณภาพที่ได้จาการสังเกต น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม แยกแยะข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ สรุปผลการ
ค้นพบเป็นประเด็นและอยู่ในกรอบการวิจัยท่ีมุ่งจะท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และหา
ข้อสรุปของการพัฒนาแบบยั่งยืน 

 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย 

1. การศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะการใช้ไอซีที  
ใช้การศึกษาในขั้นที่  1 ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะ

การใช้ไอซีทีของผู้สูงอายุในจังหวัดสุรินทร์พบว่าการให้ความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ไอซีที
และสร้างเครือข่ายสังคมเสมือนจริงในระยะแรก ส่ิงท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดได้แก่การเช่ือมต่อ
กับอินเทอร์เน็ตจากโทรศัพท์ ส่ิงท่ีท าให้ผู้สูงอายุต่ืนเต้นมากขึ้นได้แก่ การสร้างแฟนเพจ การ
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สร้างกลุ่มในเฟส และการแชทในเมเซนเจอร์ กิจกรรมการประชุมทบทวนความรู้เดิมและให้
ความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีห ลังจากทดลองสร้างช่องทางการ
ส่ือสารต่าง ๆ แล้วรวมถึงหาแนวทางการใช้ประโยชน์จากการแลกเปล่ียนข้อมูลออนไลน์ ท้ัง
ในระบบแฟนเพจ เมสเซ็นเจอร์ เฟสบุ้ค คลาวด์และลาย(line)เพื่อติดตามผลและให้ความรู้
เพิ่มเติม  หลังจากเรียนรู้การใช้สมาร์ตโฟนและแอปพลิเคช่ันเบื้องต้นแล้วสมาชิกต้องการ
เรียนรู้การสร้างส่ือและการตัดต่อวิดีโอด้วยสมาร์ตโฟน การใช้แอปพลิเคช่ันใหม่ ๆ เช่นการ
แปลงภาพเป็นอักษร เป็นต้น ส่วนการติดต่อนัดหมายเปล่ียนจากโทรศัพท์เป็นการส่ือสาร
ผ่าน IM เช่น ลาย(Line), Messengerและแฟนเพจ(PAGE) 
 

2. ส่งเสริมการท ากิจกรรมออนไลน์และสร้างเครือข่ายสังคมเสมือนจริงของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดสุรินทร์  

ใช้การศึกษาในขั้นท่ี 2 และ3 ในด้านข้อมูลพื้นฐาน ด้านสังคม เศรษฐกิจของ
สมาชิกเครือข่ายเสมือนจริงของวุฒิอาสาธนาคารสมอง จังหวัดสุรินทร์ พบว่ามีเช้ือชาติไทย 
นับถือศาสนาพุทธและมีสถานภาพสมรสแล้ว จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เมื่อ
พิจารณาในด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ แบ่งเป็น เพศชาย จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75 เพศหญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ผู้ตอบแบบสอบถามมีช่วง
อายุ  60 – 65 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50 อายุ 65 ปี ขึ้นไป จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 50  วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับปริญญาตรี จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช. จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 มีอาชีพเป็นข้าราชการเกษียณจ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 95 และ มีอาชีพเป็นแม่บ้าน/พ่อบ้าน จ านวน 1 คน ร้อยละ 5 ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่มีระดับความถ่ีในการใช้ line มากกว่า 10 ครั้งต่อวัน จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45 ใช้ 4 – 5 ครั้งต่อวัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความถ่ีในการใช้เฟสบุ้ก 4 – 5 ครั้งต่อวัน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50 มากกว่า 
10 ครั้งต่อวัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสามารถในการ
ใช้ส่ือดิจิทัลผ่านไลน์และเฟสบุ้กมากท่ีสุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมามี
ความสามารถในการถ่ายภาพ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 85 ตามล าดับ และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีช่องทางการได้รู้จักเพื่อนใหม่มากท่ีสุดผ่านทางไลน์ จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85 รองลงมาผ่านทางเฟสบุ้กจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ตามล าดับ ผู้ให้
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ข้อมูลมีพฤติกรรมการท ากิจกรรมออนไลน์โดยเฉล่ีย อยู่ในระดับบางครั้ง (  = 3.12 ) 

ด้านการเข้าร่วมแลกเปล่ียนอยู่ในระดับบางครั้ง  (   = 2.59) ด้านกิจกรรมในกลุ่มวุฒิ

อาสาธนาคารสมองโดยเฉล่ีย อยู่ในระดับบางครั้ง (  = 2.85)  
ด้านความคิดเห็นท่ีเกิดขึ้นในตนเองระหว่างการเข้าร่วมกลุ่ม เป็นส่วนท่ีสอบถามถึง

ความคิดเห็นท่ีเกิดขึ้นใน 1) ด้านการสัมผัสรู้ความคล้ายคลึงของวุฒิอาสา 2) ด้านบรรทัด
ฐานการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 3) ด้านความรู้สึกในความเป็นสมาชิกกลุ่มวุฒิอาสา
ธนาคารสมอง 4) การรับรู้ถึงความใกล้ชิด พบว่า ด้านสัมผัสรู้ความคล้ายคลึงอยู่ในระดับ

เห็นด้วยน้อย (  = 6.81) ด้านบรรทัดฐานการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมาก (  = 8.85) ด้านความรู้สึกในความเป็นสมาชิกกลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมอง อยู่ใน

ระดับเห็นด้วยปานกลาง (  = 8.39) และด้านการรับรู้ถึงความใกล้ชิดภายในกลุ่ม อยู่ใน

ระดับค่อนข้างบ่อย (  = 7.08 )  
 ระยะท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากโพสต์และพฤติกรรมการใช้ของสมาชิกในกลุ่ม
สังคมออนไลน์ ภาพรวมของสมาชิกจ านวน 30 คน มีการสร้างโพสต์ในโปรแกรมลายสูงสุด 
ในช่วง สามเดือน สร้างโพสท้ังหมด 11,838 โพส เมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่าสร้าง
โพสต์ในโปรแกรมลายสูงสุด ในช่วง สามเดือน สูงสุด คือ 1,927 โพส และเกิน 1,000 โพส 
จ านวน 6  ราย ต่ าสุดคือ 1 โพส 1 ราย การสร้างความสัมพันธ์ในเครือข่ายเสมือนของกลุ่ม
วุฒิอาสา จากสถานการณ์การส่ือสารของเครือข่ายสังคมเสมือนจริงในหน่วยบริการออนไลน์ 
ท้ัง 5 แหล่ง ได้แก่1) เว็บ 2) เฟสบุ้ก 3) เพจ 4) ลาย(Line) และ 5) เมสเซนเจอร์
(Messenger) “แชทกลุ่มวุฒิอาสาธ.สมองสุรินทร์” และกลุ่มลาย(Line) ใช้ช่ือว่า “วุฒิอา
สารธนาคารสมอง” มีสมาชิกเพิ่มข้ึนเป็น 78 คน  

 เนื้อหาท่ีสมาชิกในนกลุ่มlineโพสต์ระยะแรกส่วนใหญ่เป็นรูปภาพ ต่อมาจึงลดลง
และส่วนใหญ่กลายเป็นเนื้อหาด้านสุขภาพ การดูแลชีวิต เนื้อหาเป็นทีน่าเช่ือถือเพราะมาชิก
ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการมาก่อนและมีอาชีพที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ  
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อภิปรายผล 
 
สรุปเนื้อหาและกิจกรรมออนไลน์ที่สมาชิกกลุ่มโพสต์ ในกลุ่ม 
 
 เนื้อหาและช่องทางต่อไปนี้เป็นหัวเรื่องท่ีสมาชิกและผู้วิจัยเห็นว่ามีความน่าสนใจ
และตกลงว่าจะเรียนรู้ร่วมกัน โดยผู้วิจัยเป็นวิทยากรให้ความรู้และเป็นเพื่อนทางช่องทาง
ต่าง ๆต่อไปนี้ ซึ่งรูปแบบการให้ความรู้จึงมีท้ังเป็นแบบส่วนตัวระหว่างผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย 
และผู้วิจัยกับกลุ่ม ท้ังนี้เพื่อให้ผู้ร่วมวิจัยสามารถเรียนรู้ได้เร็วหรือช้าตามอัตราการเรียนรู้
ของแต่ละคนหรือตามระดับความสามารถและประสบการณ์เดิมของแต่ละคนนั่นเอง 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

เฟสบุ้กในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ช่องทางท่ีสมาชิกกลุ่มใช้ส่ือสาร มีท้ัง เว็บ แชท
ผ่านเมสเซนเจอร์ Line เฟสบุ้ก และเพจ โดยในระยะแรกนั้นมีการแนะน าการใช้เฟสบุ้ก
และสร้างเฟสของกลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมอง และใช้เฟสบุ้กเป็นช่องทางหนึ่งและเป็นช่อง
ทางการให้ความรู้แรก ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
 เพจ เพจเป็นกิจกรรมท่ีสองท่ีเป็นช่องทางการให้ความรู้ โดยแนะน าให้ประธาน
เป็นผู้ดูแลเพจและใช้เพื่อประชาสัมพันธ์งานของกลุ่มวุฒิ เช่นการแบ่งหน้าท่ี การรายงานผล
การประชุม การนัดประชุมงานประจ าของวุฒิอาสาธนาคารสมอง จังหวัดสุรินทร์ ดังนั้น
กรรมการของวุฒิอาสาธนาคารสมองและสมาชิกจึงต้องสมัครและเป็นเครือข่ายในกลุ่มนี้
ด้วย 
 Messenger กิจกรรมและเนื้อหาการเรียนรู้ในอินเทอร์เน็ตอีกหนึ่งช่องทางคือ
ระบบส่งข้อความทันที (Instant messaging, IM) โดยน าเอาระบบของ Messenger มา
เรียนรู้อันเป็นระบบการส่งข้อความระหว่างสองคนหรือกลุ่มคนในเน็ตเวิร์กเดียวกัน  เช่น 
การส่งข้อความผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยโปรแกรมท่ีท างานอาจเรียกว่าเมสเซนเจอร์ 
(messenger) 
 เว็บไซด์  การพัฒนาเว็บ ไซด์ของก ลุ่ม ให้ เป็นแบบเคล่ือน ไหวตลอดเวลา
(dynamics)เป็นไปได้ยาก ดังนั้นในการให้ความรู้จึงเป็นการสร้างเว็บไซด์ โดยทดลองสร้างท่ี 
www.srru.ac.th  เป็นเว็บท่ีใช้ในการเรียนการสอน  

ลาย(Line) Line เป็นกิจกรรมท่ีสมาชิกให้ความสนใจน้อยมาก เนื่องจากเห็นว่าเป็น
การพูดคุยท่ีไม่มีประโยชน์ ช้าและเป็นการเสียเวลาท่ีจะมานั่งพิมพ์  ซึ่งโทรศัพท์ก็สามารถ
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ทดแทนได้อยู่แล้ว แต่หลังจากสมาชิกคุ้นเคยกับการใช้งานสมาร์ตโฟนแล้ว ทุกคนหันมาใช้
โปรแกรมลาย กันอย่างแพร่หลายและเนื้อหาท่ีสมาชิกนกลุ่มlineโพสระยะแรกส่วนใหญ่เป็น
รูปภาพ ท้ังรูปภาพท่ีมีสองแง่สองง่าม ภาพท่ีน ามาเป็นการแชร์มาจากกลุ่มอื่นหรือจาก
โซเชียลมีเดียชนิดอื่น เช่น เฟสบุ้ก ในกลุ่มจึงได้ทักท้วงและเสนอให้การโพสเป็นเรื่อง
วิชาการ ไม่ควรน ารูปภาพท่ีอาจเป็นภาพลามก อนาจารมาลงโพส เมื่อสมาชิกตกลงกันได้
เนื้อหาดังกล่าวจึงลดลงและส่วนใหญ่กลายเป็นเนื้อหาด้านสุขภาพ การดูแลชีวิตหลังเกษียณ 
เช่นการท าสมาธิเพื่อเป็นอาหารใจ การกินเพื่อสุขภาพ เป็นต้น เนื้อหาเป็นทีน่าเช่ือถือเพราะ
มาชิกส่วนใหญ่เป็นข้าราชการมาก่อนและมีอาชีพที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพอนามัย ลักษณะการ
โพสเป็นการน าเอามาจากแหล่งข้อมูลในอินเทอร์เน็ต มีเนื้อหาท่ีเป็นประสบการณ์เดิมของ
แต่ละคนซึ่งมีหลากหลายและจะโพสเรื่องราวตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปฏิทิน เช่น 
เหตุการณ์น้ าห้วยเสนงซึ่งเป็นต้นน้ าในการท าประปาของจังหวัดสุรินทร์แห้งขอด ประชาชน
ไม่มีน้ าใช้ สมาชิกจะโพสเรื่องท่ีเป็นการแก้ปัญหาขาดแคลนน้ าในวิธีการต่าง  ๆ เช่นการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าหรือระยะเร่ง ด่วน  การแก้ปัญหาของต่างหวัดท่ีเผชิญปัญหา
เช่นเดียวกับสุรินทร์ และการแก้ปัญหาระยะยาวรวมถึงน าโพสวิพากษ์วิจารณ์จากกลุ่มอื่นมา
ลงและร่วมวิพากษ์วิจารณ์ด้วย  หรือเป็นเหตุการณ์ส าคัญในอดีต เช่น วันท่ี 14 ตุลาคม 
2562 ก็จะน าเรื่องราวท่ีตนเคยประสบสมัยนั้นมาเล่าสู่กันฟังและโยงไปสู่คนท่ีตนเองรู้จัก
เป็นต้นด้วยเหตุนี้อาจท าให้เครือข่ายสังคมเสมือนจริงมั่นคงและยั่งยืนเพราะมีข้อตกลงท่ี
ชัดเจนสอดคล้องกับการศึกษาของกชพรรณ(2552) ท่ีพบว่าความน่าเช่ือถือของชุมชน
เสมือนจริง เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกส่งผลให้สมาชิกมีความถ่ีการใช้งานมากท่ีสุด 
 ส่ิงท่ีท าให้เห็นว่าการยอมรับและใช้นวัตกรรมนั้นทุกคนต้องรับรู้ ก่อนท่ีจะยอมรับ
มันและใช้มันในท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้โปรแกรมลายนั้นสมาชิกสามารถใช้ได้อย่าง
คล่องแคล่วและมีความถ่ีในการใช้ค่อนข้างบ่อยและสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกันได้
อย่างสนิทสนมและมีประโยชน์ รอวันท่ีจะขยายเป็นเครือข่ายหรือเป็นสมาชิกในสังคม
เครือข่ายต่อไป โดยมาข้อมูลด้านการเข้าใช้โปรแกรมลายของสมาชิก ดังผลการสร้างโพสใน
โปรแกรมลาย ท่ีพบว่าสร้างโพสสูงสุด คือ 1,927 กิจกรรม และเกิน 1,000 กิจกรรม 
จ านวน 6 คน จากสมาชิกท่ีท ากิจกรรม 30  คน ในช่วงเวลาสามเดือน 
 ส่ิงท่ียืนยันว่าเครือข่ายผู้สูงอายุเป็นเครือข่ายท่ีประสบผลส าเร็จได้แก่ ระดับปริมาณ
ของสมาชิกของชุมชน ระดับปริมาณของสมาชิกของชุมชน เป็นอีกปัจจัยท่ีสามารถบ่งบอก
ได้ ว่าชุมชนเสมือนจริงประสบความส าเร็จหรือไม่ เพราะหากสมาชิกมีปริมาณมาก และมี
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การคงอยู่อย่างถาวร ก็สามารถสะท้อนได้ว่า สมาชิกมีความพึงพอใจท่ีจะอยู่เป็นส่วนหนึ่ง
ของชุมชนและชุมชนท่ีเป็นอยู่นั้นจัดได้ว่า  เป็นชุมชนท่ีน่าสนใจในระดับปริมาณหนึ่ง 
(สมาชิกในกลุ่ม ลาย เพิ่มมากขึ้น) 

ลักษณะท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของเครือข่ายเสมือนจริงสามารถพิจารณาได้
จากการอยู่ร่วมกันได้ของสมาชิกท่ีเข้าร่วมแบบมีอิสระ แม้ว่าการสัมผัสรู้ความคล้ายคลึงจะ

อยู่ในระดับเห็นด้วยน้อย ( = 6.81) ด้านบรรทัดฐานการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก ( = 8.85)  ผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นสมาชิกมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชน เป็นความรู้สึกว่า สมาชิกท่ีเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ไม่รู้สึกว่าตนเป็นบุคคลท่ีไร้ตัวตน
ในสังคม จะท าให้สมาชิกกล้าหรือมีทัศนคติท่ียอมเปิดใจส่ือสาร หรือแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นความรู้ท่ีดีให้กับคนในชุมชนได้ ส่งผลให้ชุมชนประสบความส าเร็จมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ได้รับการยอมรับจากการเข้าใช้งานมากขึ้น ซึ่งก็เหมือนกับคนชุมชนของโลกท่ี
แท้จริง ย่อมอยากท่ีจะได้รับการยอมรับจากคนชุมซนและรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
นั้น  ดังนั้นความรู้สึกในความเป็นสมาชิกกลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมองมีความเห็นอยู่ในระดับ

เห็นด้วยปานกลาง ( = 8.39) และด้านการรับรู้ถึงความใกล้ชิดภายในกลุ่ม อยู่ในระดับ

ค่อนข้างบ่อย ( = 7.08 ) แสดงถึงการมีความรู้สึกไปในทางท่ีดี 
นอกจากนี้ขนาดของจ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึน การรับรู้ถึงความใกล้ชิดภายในกลุ่ม ท่ี

มีอยู่ในระดับค่อนข้างบ่อย ความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของสมาชิกในกลุ่มท่ีอยู่ในระดับ
เห็นด้วยปานกลาง รวมถึงบรรทัดฐานการพึ่งพาอาศัยกันท่ีอยู่ในระดับมากนั้นเป็นส่ิง
ช้ีให้เห็นชัดว่า  เครือข่ายสังคมเสมือนจริงของผู้สูงอายุจังหวัดสุรินทร์นั้น เป็นเครือข่ายท่ี
สมาชิกได้รับการสนุนสนุนทางสังคมได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของShuya 
Pan(Pan,2011) ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีชีวิตท่ีดีนั้นมาจากการสนับสนุนทางสังคมซึ่ง
ได้รับอิทธิพลมาจากการรับรู้ถึงความใกล้ชิด ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในสังคม บรรทัดฐานท่ี
พึ่งพาอาศัยกันและการมีการติดต่อสัมพันธ์กัน 

สรุป ด้วยความคิด สติปัญญาของผู้สูงอายุยังเฉียบคม กระฉับกระเฉงอยู่มาก  การ
เรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หรือเรียกกันย่อ ๆ ว่า ไอซี ที ( ICT: 
Information and Communication Technology) ท่ีปัจจุบันมีความก้าวหน้า ท าให้มี
ความสะดวกและมีราคาถูกลงมาก  ท าให้ผู้สูงอายุสามารถมีในครอบครองได้ โดยเพาะอย่าง
ยิ่งโทรศัพท์ท่ีมีความสามารถสูงขึ้น โดยรวมเอาความก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์มาอยู่ใน
เครื่องโทรศัพท์ น าเอากล้องถ่ายภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว มาประกอบไว้ ท าให้เป็นสมาร์ต
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โฟน ท่ีมีโปรแกรมแอปพลิเคช่ัน ส าหรับการติดต่อส่ือสาร ท าให้เกิดสังคมแบบใหม่ท่ี
ความสัมพันธ์เป็นแบบออนไลน์แต่เริ่มเสมือนจริงขึ้นทุกที  โดยยังเรียกกันติดปากว่าเป็น 
สังคมออนไลน์ และหน่วยบริการในสังคมออนไลน์ก็เกิดขึ้นมากมาย ตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี ท่ีเป็นยุคดิจิทัล เช่น การคุยหรือแชทในแอปพลิเคช่ันของสมาร์ตโฟนท้ัง
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยและไอโอเอสท่ีสามารถส่งได้ท้ังตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว 
ภาพกราฟิกท่ีแสดงถึงอารมณ์และเคล่ือนไหวได้ สังคมสูงวัยประกอบด้วยผู้มีประสบการณ์
มากเป็นคนส่วนใหญ่ของประชากรในสังคม การติดต่อกันทางสังคมออนไลน์ในสังคม
เครือข่ายนั้น ก่อให้เกิดเครือข่ายใหม่ๆ ขึ้นมาในสังคม เมื่อผู้สูงอายุสามารถใช้สมาร์ต      
โฟนได้อย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้สามารถเผยแพร่ความรู้ประสบการณ์ได้อย่างดี  ดังนั้น
ผลจากการให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มวุฒิอาสาธนาคารสมองสุรินทร์ จึงท าให้
เกิดเครือข่ายเสมือนจริงของผู้สูงอายุขึ้น โดยเป็นเครือข่ายท่ีมีความสัมพันธ์กันในกลุ่ม
อาสาสมัคร  ท าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือสังคมได้ตามความพร้อมท่ีสามารถช่วยได้   การ
เรียนรู้ไอซีทีเกิดขึ้นได้ท้ังจากกระบวนการอบรม และจากการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
จากการศึกษาพบว่าการให้ความรู้ ด้านไอซีทีควรเลือกเนื้อหาด้าน  สมาร์ตโฟนและ
แอปพลิเคช่ันในสมาร์ตโฟน และขยายไปสู่ส่วนท่ีผู้สูงอายุขาดหรือต้องการเพิ่มเติม การมี
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่ายเสมือนจริงเป็นไปแบบอิสระ  อันเป็นประเด็นส าคัญ
ของการเป็นเครือข่ายท่ีจะต้องมี  กิจกรรมการมีปฏิสัมพันธ์ ส่วนใหญ่ใช้ IM(Instant 
Message) จากแอปพลิเคช่ันลาย(Line) การดูแลเครือข่ายท่ีมีประธานกลุ่มวุฒิอาสา
ธนาคารสมองสุรินทร์เป็นผู้ดูแลท าให้ได้แอดมินท่ีมีคุณภาพ ได้รับการยอมรับจากสมาชิกใน
กลุ่มมาก่อน การสร้างเนื้อหาในกลุ่มด้วยการสร้างโพสท่ีมีเนื้อหาวิชาการและยึด
จรรยาบรรณของเครือข่ายออนไลน์ ท าให้เครือข่ายสังคมเสมือนจริงของผู้สูงอายุมีความ
มั่นคงและมีสมาชิกเพิ่มมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้เกี่ยวข้อง 
1.   ภาครัฐรีบกระจายโอกาสในการเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปยังท้องถิ่นและ
ให้ ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงการบริการได้ จะท าให้ เพิ่มโอกาสในเรียนรู้ ไอซีทีไปใน
ขณะเดียวกัน 
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2.   กระบวนการอบรมแบบมีส่วนร่วมสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้ผู้เกี่ยวข้องน าไป
อบรมไอซีทีให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. จากความส าเร็จด้านการเรียนรู้ไอซีที ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาแบบ
ยั่งยืนโดยเพิ่มประโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการใช้แอปพลิเคช่ันเพื่อเพิ่มอาชีพ
ให้กับผู้สูงอายุ 

2. จากความส าเร็จของการเรียนรู้การผลิตและเผยแพร่ส่ือของสมาชิกกลุ่ม
วุฒิอาสาธนาคารสมองจังหวัดสุรินทร์ สามารถวิจัยต่อยอดเพื่อหารูปแบบการน าความรู้ของ
ผู้สูงอายุไปใช้ในระบบการศึกษาออนไลน์ได้ 
 




